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你在青年旅舍有哪些难忘的经历？











 小欣
 ,
 
旅行和互联网行业民工









我就说点花边的。








1、杭州某青旅




我订了混合宿舍，很嗨皮地打开房门，有一个男生已经在里面了，看到我进去，神色很扭捏。




等我放完东西以后，神色就不止是扭捏，简直就是快要崩溃了。








终于，他纠结了很久，走过来跟我说：你走错房间了吧。。。




我面不改色地答：这是混合宿舍，本来就可以混住的




他脸红到了脖子根：我觉得，孤男寡女共处一室，不太方便。。。








我次奥！！！我一个姑娘家都木有介意，你介意神马！！！




这个世界是怎么了！！！












2、某国某青旅（信息全都忘记了。。。）




一天晚上，我睡得好好的，旁边床一180+的肌肉大汉去上厕所，回来的时候屋里黑摸错了床，直接拱到了我的床上。倒到床上的时候，忽然发现有个蠕动的人（就是我！），我睁开眼，刚好对上他的眼睛。时间。。。停滞了三秒钟。。。然后他忽然尖叫了一声，裹起被子（我的被子！）逃走了。。。走了。。。了。。。了 。。。房间里所有人都被他吵醒，灯被打开，我像一个强奸犯，被众人的目光围观。。。








我次奥！！！我一个姑娘家都没叫，你叫神马！！！




这个世界是怎么了！！！












3、困了，未完待续，等我睡一觉再来补充












3、我回来啦~补充一个比较龊的




2006年第一次环欧，还是学生党，穷得要死，仅住青旅就已经穷得只剩裤腰带了。欧洲很多青旅是提供免费早餐的，11:00结束，我们一般是早晨10:00起床，牙不刷脸不洗就开吃，一直吃到11:00，要把一天的2.5顿饭都吃回来（早饭、午饭、半个晚饭），12:00退房的时候，跟个球一样。








有一天同行的姑娘说：妈呀，我一低头，发现肚子比胸都挺了，再没脸见人了。




我说：反正你的胸也没脸见人。




于是我们依旧继续在青旅狂吃。。。












4、莫斯科某青旅




众所周知，欧美老外常常是分不清亚洲人长什么样的。




有一次在青旅，某小哥猥琐地溜过来搭讪，约晚上一起去嗨皮，正好我有别的事情，就拒绝了他：公子不好意思啊，娘子今天有约了~




过了一会儿，我去厨房做饭，加穿了件防溅油的罩衫，扎起了头发，于是该小哥忘记了他已经勾搭过本妹子，又来搭讪，于是我说我是韩国人，阿尼奥赛哟欧巴妹妹今天已经有约了哦~




又过了一会儿，我换了身衣服准备出门，该小哥又忘记已经勾搭过本妹子，再次来搭讪，我说我是日本人，哄你几哇帅哥酱我觉得你很卡哇伊但是我有事情哟~








晚上回来的时候，看见该小哥倒在沙发上借酒消愁，据说，他在同一天被三个亚洲女孩拒绝，心灵受到了极大的创伤。。。












5、某地某青旅




众所周知，青旅是一个激情燃烧的地方。尤其在后半夜，各位派对动物们黑着眼睛从各个夜店流窜回来的时候，整个青旅简直就是个大雷区呀呀呀呀。而对于恰好需要在后半夜上个厕所的欣某人来说，就只能假装什么都看不到了。








但是，他们居然占了厕所！！！而好死不死该青旅的厕所都在房间里，木有公共厕所，我也进不去别的房间。。。也就是说，有且只有这一个厕所可以选择。








于是。。。我在门外等了很久，很久，很久。。。直到实在是憋不住了，就敲了敲门，说：求求你们了，来房间玩吧。。。我要上厕所。。。
















6、吉隆坡某青旅




只放图不说话，来自我自己的微博截屏
























（暂时写到这里，有好的再更新。。。）



赞同：1573



评论：194
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这个必须要回答一下的！！！因为是一段跨越了好多国家的奇缘！！！




墨西哥——法国——瑞士——奥地利。你想听吗？








2007年，我在加拿大，圣诞节假期决定去墨西哥玩，跟朋友一家一起去了，然后到坎昆的时候，他们去住HOTEL ZONE，就是宾馆区，我选择去住市区里的青年旅馆，一则为了省钱，二则为了接触更多当地人。我们就分开玩了。




我住在女生四人间，上下铺那种，有独立的卫生间，干湿分离。里面已经住了一个四十多岁的大妈和一个热情洋溢的美丽姑娘MARTINA! 对，就是我们的主角MARTINA!




她是奥地利人，旅行爱好者，背包客，独立有范！ 我们相谈甚欢，可是她两天后就要走了，走之前她详细告诉我游玩的路线、公交车、附近的商店等等。我俩合了一个影，留了个邮箱地址。




走的当天，我们深深拥抱了一下，然后她把好吃的都留给了我。（大妈貌似也走了，对不起，我不记得那位大妈的事儿了。）








在坎昆度过了精彩好玩的假期之后，回到加拿大我就给她传了照片，俩人聊了几次，无他。








又过了N久，我已在国内，被一位国际友人拼命推荐用FACEBOOK，就是神奇的FACEBOOK让我跟她再续了前缘！幸好那时候还没被封！！！ FACEBOOK自动导入的时候把她导进来了，她很震惊，你咋找到我的呢？我说FACEBOOK自动找到你啦！








然后她晒她全世界旅行的照片，我晒大北京。互相经常点赞！想着，这样也挺好！估计再也见不到了吧，毕竟离着好远好远。。。。。








谁知道！！！峰回路转！我后来去了法国，她看到我的状态显示法国，立刻很激动地说：我在瑞士工作啊亲爱的！我一定要去看你啊！！太好了，我们都在欧洲，我们还可以再见面。然后这个妹子执行力巨强，请了个假，开着一辆SUV就从瑞士狂奔到了法国！！！在我那小破城市晃荡了几天，吃了糊掉的可乐鸡翅，还马上打电话给男朋友，详细说明了做法。








后来呢，我要回国了，她从FACEBOOK上看到了（这玩意儿太重要了好么！！！）立刻疾电我：你还没来我的祖国呢！！！这怎么可以！！我要带你玩奥地利，你一定要来！这位执行力巨强的妹子连夜规划了行程，跟家人打好招呼，请好假。








我也连夜买火车票啊，各种转车换车，从法国到瑞士，然后她开车来接我。（坐火车这一段又可以写一篇了，因为太波折了！！！）




帅气的女孩子开着依旧帅气的SUV给了我一个大大的拥抱，然后带我领略奥地利风光，期间我们住在她的家人家里，分散在几个城市，都是超级热情友好相谈甚欢的人！特别神奇的是，她所有的家庭成员我都见到了，甚至包括她都没啥机会见到的一个弟弟，竟然神奇般地闪现了一下。








期间各种有爱的故事就不一一细说了。是一段非常美丽美妙美好的体验。回去的路上，我们在雪山之间的公路飞驰，五月份，路边的积雪仍然一人多高，她把车停在高地，让我下来拍照。风很大，很冷，我哆嗦着录像，回头冲她喊：Martina, it's so coooooooold!!!!!!!!!








翻过山又是烂漫的野花遍地。那一瞬间，我真希望，这条路一直一直走下去就好了~~~








你看，这就是我记忆中最美好的青年旅馆的故事。是关于我和MARTINA的故事，我希望这个故事没有结束，下一次，我们还要相遇，我已邀请她来中国游玩！








我相信，人与人之间，有着神奇的相遇的缘分，时间、距离都不是障碍。








（如有错字请见谅，夜深了，我明天再过一遍。）涉及个人隐私，请不要转载至其他网站，谢谢！我相信知友们不会这么干的~



赞同：751



评论：134








住宾馆时让人感觉最不好的体验是什么？











 两仪shiki
 ,
 
我并没有比别人更高尚，只是没有比别人更卑劣









呃…多谢大家厚爱了，只是抖个机灵…没想到现在已经过了千赞了╮(╯_╰)╭自己都没想到




评论区里有人说很像星爷的唐伯虎点秋香，可能有吧？那就当我抄星爷的好啦~23333~








--------------------以下是正文




那时我年纪过了十八，正是那躁动不安的年华




就在那混乱不堪的年代，寻找到了那同样躁动不安的她




君问妾来，妾有意？妾答君说，君心花




我满心欢喜拉起了她的手，她满颜羞赧的和我进了X家




证件齐全双手奉，五百大洋潇洒花




心急火燎进了房，双手不停到处抓




妾娇羞带喘，君别急，待妾浴室雨花洒




洒得尽身带花香，再把玉露轻轻擦




擦过榻上静静卧，君似豺狼也不怕




我怎耐得到她沐浴花洒，又怎看得她一人挽起长发




宽衣解带自不必说，双手抱起她就进了水洒下




怎料那水洒遭了天杀，迟迟未有半滴热水下




无奈皆已赤裸裸，只能草草洗过算是了过牵挂




拭净冷滴体已寒，双双入榻把被褥拿




两人窝内尽缠绵，卿卿我我不另话




待森林之地早已河水泛滥，征战的将军也已提枪上马




此战尚未过五载，妾却娇羞对君话：




君可否轻轻对敌杀，不是妾身我珍惜自家身，只是这榻恐已年久，影响战场气氛是真怕




闻妾一言，吾心亦有惧发




万一这床塌，我岂不是枪毁马挂？




无奈请妾徐徐起，由榻转战至沙发




谁知沙发声更大，还不及那床与榻




如此反复久折腾，任谁再无欲再发




草草了事无牵挂，整衣正冠牢骚大




妾曰君来你别急，还是能有下次哒




我表面笑笑没说话，心想你怎知我五百大洋得来不易，如此花掉却无一炮发




内心隐隐把誓发，从此不再来X家！



赞同：1452



评论：210





 夏东
 ,
 
知乎玩的好，光棍打到老···









我早朋友圈看到的一篇文章，觉得很有道理。是华住酒店集团CEO季琦写的——
 
《酒店十宗罪》




















我经常住酒店，对于酒店的设计和服务平常特别留心。再加上自己从事酒店行业，对于酒店的关注又比普通人多了一层，这些观察和思考，同时也帮助了华住，甚至整个行业的产品和服务设计。因此，整理出传统酒店的一些缺点和客户的痛点，跟大家分享








华住酒店集团CEO季琦




　　文章题目比较“惹眼”，纯粹是合乎时代思维，此文目的在于跟行业内外的人一起思考和探讨，未来酒店的设计和服务，如何紧跟时代？如何跟上客户需求的变化？如何满足投资者的需求？没有兴师问罪之资格，更没有嘲笑讥讽之意。




第一宗罪：大而全




　　同样是因为星级评定，三星以上酒店都大而全。从健身房、美容美发、小卖部、餐厅、会议室、宴会厅、游泳池、商务中心、机票预订、大堂吧、行政酒廊等等，不一而足。酒店的设计不是根据市场的实际情况，而是根据星级标准规定。不管客人需不需要，一股脑儿地都给整上。



　　大部分三、四星级酒店的配套设施都不挣钱，投资白白浪费不算，还要花费许多人工和维护成本。客房的数量也不是根据市场分析和周边潜在客源来确定，而是根据政府或业主的主观意志，随心所欲，越大越好。



　　我有一个朋友，在北京火车站附近要做一个1000间客房的五星级酒店，他非常自豪地说是这个国际品牌最大体量的酒店。我拼命劝阻无效，开业后，出租率极差。不得已，再花费不菲的钱装修成公寓，修改管理公司的合同也赔偿了不少钱。



　　这种生搬硬套的星级标准，不知道浪费了多少资源。行业管理部门政策滞后；业主不懂行；地方政府好大喜功，总是往高档豪华靠。以至于五星级酒店满天飞，一个小县城里都会建五星。一些设计师因循守旧，不懂市场，不动脑筋，天下设计一大抄，弄得中国几乎所有的星级酒店都一个样。不仅功能大而全，并且毫无特色个性。




第二宗罪：门童和行李员




　　门童就是帮你拉门的，甚至还有为你拉厕所门的。行李员许多是门童兼，他们都属于礼宾服务。



　　礼宾服务英文叫Concierge service，类似于管家服务。客人到店，不管啥事儿，都可以让礼宾代办，小事如拉门、订餐、叫车，大事如照看孩子、寄存行李等。这些都是豪华酒店为了差异化服务而创新的，许多酒店，档次没这么高，姿色没这么好，也东施效颦，纷纷设立Concierge部门，甚至我在一个三星级酒店还看到过金钥匙礼宾员。通常这些人也是最容易挣小费的，拉厕所门、拉行李这么容易的事情，大部分人都是亲自做啊，一般不需要别人帮忙。



　　每次行李员给我提行李，我都非常尴尬和不情愿。本来行李都有很好的轮子，有些还是万向轮，很轻很方便，自己完全可以自食其力。行李员帮你拿到房间，不给小费又不好意思，有些人还找理由在房间磨蹭，大有不给就赖着不走的劲头儿；给少了也不行；给了吧，又觉得凭啥要强迫我变相消费呢！况且，我回到房间，需要隐私，一个陌生人进你的房间会感觉很不好。



　　后来我就学乖了，客气地拒绝他们伸过来的热情的手，自己拿行李进房间，时间快，隐私好。



　　除了豪华酒店，绝大部分中高档酒店都可以考虑取消门童和行李员，这种服务费人工，但客人并不欣赏。




　　第三宗罪：高大尚的大堂




　　跃层挑高中庭是凯悦起步时候的特色，这样的造型在高楼里很有气势和震撼感。你看一看浦东金茂凯悦的中庭就会有深刻印象了。



　　这样的做法同样被许多酒店学习和模仿。一般高档酒店大堂，没有个一两层挑高好像就不能叫大堂。大堂不仅高，还大。大堂面积不是考虑功能性的，主要是视觉和感官上的。面积巨大，相当宏伟气派。除了高、大之外，时尚也是必不可少的。且不说水晶灯、大理石这些名贵材料，不入流的艺术品和工艺品也是随处可见。



　　大堂的高大尚在豪华酒店无可非议，但是大家都模仿，都往这个方向奔，就有些过了。大部分酒店光鲜在大堂，寒酸在客房，客房家具老式，棉织品陈旧，墙壁斑驳。



　　我们可以看到，许多欧美的酒店，大堂仅仅是功能性的，有时候会有一些人文的艺术品，这些艺术品的层次很高（绝不是工艺品），体现品牌和管理者的品味和审美。将空出来的地方做酒吧或商业空间，聚人气，提高利用价值，方便客户。








第四宗罪：大堂吧




　　酒店的大堂吧是为了方便酒店客人会客、休闲设置的，有些高档酒店的大堂吧也成了社区的聚会场所。比如上海虹桥万豪的大堂吧，北京国贸香格里拉的大堂吧。但是大部分酒店大堂吧成了一种呆板的标准配置，没有这个评不上星级，有了这个吧，就要经营收费。我们常常会遇到在大堂吧的沙发上，屁股还没有坐热，就有服务员来问你：先生要喝点什么？你要是回答：不需要，通常会给你冷脸看，甚至不然你坐，赶你走。



　　大堂吧通常装修豪华，饮料收费也贵，业主在投资上不会少花钱。如果不能将大堂吧经营好，最好不设大堂吧；即使设了，也不要收费，可以对酒店客人免费开放。连汉庭的大堂吧都不收费，高档酒店供应一点饮料、一点茶点有啥舍不得的。




　　第五宗罪：餐厅




　　酒店的餐厅是有名的贵且不好吃。这些餐厅也是因为星级评定而硬性要求的，根据客房数量配备餐厅的大小；根据星级高低配备餐厅数量。在反腐反奢之前，酒店餐厅还因为环境好、装修档次高，生意还过得去。去掉了那些非理性的消费，纯市场化的环境下，酒店餐饮一泻千里，结构性问题暴露无疑。



　　酒店的早餐厅兼全日餐厅是必不可少的，但是一个酒店自己经营中餐、西餐、当地餐、自助餐是没有必要的。餐饮的管理复杂度高于客房，好的大厨不容易找，不容易保留，餐饮用人多，备料、采购环节多、漏洞多。目前许多社会化大餐饮都关门、转行，酒店的餐饮更无优势可言。可以采取外租、外包的方式，引进优秀的品牌餐饮，可以以较低租金，营业额分成的形式合作，风险共担，达到双赢。上海虹桥万豪引入唐宫壹号，北京柏悦引入新荣记等都是好的例子。




第六宗罪：商务中心




　　商务中心完成客人的打印、传真、订票等功能。订票应该是越来越方便了，携程、航空公司，甚至用华住的APP都可以方便的订票。传真的使用快要成为历史，文件签字可以用手机拍照发过去，用不着传真。除了律师，要打印文件的客人也不多。即使客人有打印文件的需求，我们将酒店打印机共享给客人就行了，根本不需要配备专门的商务中心。商务中心占地方，费人工，还要添置一堆利用率很低、淘汰很快的电子设备。



　　是时候跟商务中心说Bye bye了！




第七宗罪：入住登记




　　入住登记是大家诟病最多的一件事情。



　　一是时间长。即使没有排队等待，办一个入住花上10-15分钟属于正常。那些前台的哥们姐们不知道在电脑上忙什么？一直敲个不停。复印上传身份证、收银刷卡、做房卡......柜台外通常是疲惫劳顿的客人，不耐烦，焦虑。



　　还有一个就是收押金。比如房价1000元，要收到2000元押金。为何要收押金？不信任？应该房价是多少就收多少钱，如果需要在酒店消费签单，信用卡授权就行。



　　我们汉庭是第一个推出不付押金的酒店。当然，我们的自助Check In也是根据客户的这个痛点设计的：客人可以在网上付款、选房，到店将身份证复印上传就行。




第八宗罪：退房




　　在国外住酒店是可以没有退房的，你刷了信用卡之后，酒店会根据你的消费从信用卡里扣款。中国的退房制度主要是基于两点：一是你在住宿期间的签单，比如餐饮、娱乐、小卖部等等；二是怕你将客房东西顺走。所以，退房的时候要查房，前台等到客房服务员确认后，才给你办理退房手续。查房这种带有侮辱性的行为，居然在中国横行了这么久！真是不可思议！



　　退房的高峰是早晨8点左右和中午12:00前，往往要排队。如果赶飞机的话，就要早点下来，否则可能会误机。如果你要发票的话，麻烦事儿又来了。服务员会递给你一张小纸片，要求你将公司名字写上去，然后她拿到后台税控机上输入，打印出来交给你，费时费劲，容易搞错。我在北京柏悦至少住过几十次，每一次开发票都要写公司名字，发票上公司名字稍有出入，回来报销还有麻烦。完全可以将这些数据存在电脑里啊，为什么每次要劳烦客人呢？



　　华住索性取消了退房，我们没有签单，不需要付押金，相信客人不是小偷，不查房，税控机和PMS系统联网......我们做了许多后台开发和准备，一切为客人着想。客人要发票，入住的时候就开给他。方便客人的同时，也节省了我们前台的工作量。




第九宗罪：高房价




　　酒店的定价方式一直是高开低走。门市价格给的高高的，然后给你打折。价格越高，显得酒店越高档，越牛逼。可以拿到最低价的是团队，其次是协议，这些都是背靠背的合同方式，Case By Case，每一个都不一样。也就是不同的企业客户，他们的员工入住同一天同一类客房的价格是不一样的。你可以说是差别定价，也可以说是价格歧视。



　　最冤的是上门客，他们能够拿到的折扣是最低的。大部分酒店中介的价格要低于上门客。有好几次，因为前台不肯给我优惠价，我就现场在酒店大堂通过携程预订，以便拿到一个更好的折扣！已经到你嘴里的肉，活生生地送给别人。



　　在这个信息充分对称的时代，这样的差别定价，且不说有欺负蒙骗老实人之嫌，愚蠢的是将自己的客人推给OTA，推给团购，徒增销售成本。



　　所以，经济型酒店一开始就率先在行业内推行实价销售，只有会员才能享受最优惠的价格，中介的价格不可能低于我的前台价。我们最优惠的价格总是给我们的会员，我们网站和APP上的价格也永远是最低的。



　　OTA的价值在于提供我获取不到的客户，而不是靠价格优惠，分流、抢夺我们本身的客源。中档酒店我们也是实行实价销售，在高档酒店我也想采取同样策略。



　　在信息泛滥、充分对称的互联网时代，每一次跟客户的沟通最好就是有效和真诚的，越简单越好，而不是要靠销售人员一个个去拜访，更不是去找冲头宰。



　　所以，实价销售是未来的趋势，而不是高高挂起，轻轻落下。




第十宗罪：WIFI收费




　　在光纤没有普及的时候，大部分互联网接入还是ADSL，许多高档酒店的WIFI都是收费的。这个可以理解，因为那个时代（大约10年前），光纤接入成本较高，使用无线上网的客户不是很多，采用差别化收费的办法倒是情有可原。



　　但是，2003年，我在经济型酒店率先推行WIFI免费的做法，大受欢迎，吸引了一大批忠诚白领客户。其实一个酒店互联网接入费用，每月的成本也就三五千块钱，并不多。



　　时至今日，还有许多酒店，尤其是高档酒店，收取WIFI费用，WIFI收费仍然是用户一大痛点。消费者不理解为何在汉庭、全季都能享受到的免费WIFI服务，而在上千元的酒店房间中收上百元甚至更高的上网费。酒店将上网费作为收入，甚至收益的一部分，而对于顾客却是失望的一部分。



　　我也专门统计了一下，今天，国际酒店集团大部分已经给予会员免费WI-FI，只有四季等少数品牌还在坚守收费的阵地，甚至还限制同一个房间同时上网的IP数量！



　　跟WI-FI相对应的是电话。许多酒店，对于电话依然收费，而且费用不菲。在手机普及的今天，酒店客房电话实际上已经不那么重要，在中低档酒店完全可以取消。大家回想一下，用到酒店电话打外线或者长途的概率有多大？而且酒店收费很高，划不来。用的比较多的是打前台和酒店内部电话，比如打到另一个房间。这些功能可以用微信、APP等轻松解决，不需要劳师动众，又是铺线，又是买程控交换机，还得购买电话。



　　酒店可以没有客房电话，但是不能没有高速WI-FI。



赞同：342



评论：38








喜达屋、希尔顿、凯悦、万豪、洲际、四季等酒店集团各自的优势是什么？











 Archy
 ,
 
Hotelier









对得票最高的
 
@谢谢侬

 的回答有很多纠正的地方：








首先瑞吉是奢华品牌，才不是什么高端。喜来登才是高端。福朋也不是低端。




其次希尔顿逸林不只是经常送cookie，而是check in时必送，是品牌标准。康莱德是为纪念创始人康莱德希尔顿而建立的现代奢华品牌，才不是收购的！








再来说价格以及性价比，各大酒店集团都拥有差异化的品牌来针对不同市场和目标客户，可以说各档次各价格段都有覆盖。提到的南京希尔顿那是因为他家市场和定价没做好，价格过低了。








然后洲际实际上也就是个超高端，不差钱的话住奢华的四季要比住洲际爽多了。








-------------------------------------------下面是正文-----------------------------------------------








喜达屋、希尔顿、凯悦、万豪、洲际这是全球最大的几家酒店管理集团，各个集团都包含针对不同市场和目标客户的酒店品牌。（以下归类非STR Chain Scale，STR分级可访问
 
STR Global

 ）








Luxury奢华如：瑞吉、豪华精选、华尔道夫、柏悦、丽思卡尔顿、宝格丽等








Upper Upscale超高端如：W、威斯汀、艾美、康莱德、君悦、安达仕、JW万豪、Autograph Collection、洲际等








Upscale高端如：喜来登、希尔顿、希尔顿逸林、凯悦、万豪、万丽、英迪格、皇冠假日等








还有一概upper midscale、midscale、eco，如福朋、希尔顿花园酒店、汉普顿、凯悦嘉轩、万怡、假日、智选假日等。








对以上品牌如有不认识的请自行百度。








这几大集团可以说是势均力敌，并无太过突出的优势，如果非要说的话，洲际房间多，是全球拥有客房数量最多的酒店集团。








同等档次的酒店同质化严重，排除个别酒店地理位置和管理失误之外，横向纵向都没有进行比较的意义。








其他方面就找不出太明显的优势了，有人可能会说常客奖励计划。实际上SPG、HHonors、Goldpassport、Marriott Rewards、IHG Rewards Club之间都大同小异，比较特别的HHonors有Double Dipping双重积分有点儿意思。








目前在中国区酒店数量是洲际>喜达屋>万豪>希尔顿>凯悦。也就是说，在中国，洲际集团酒店扩张速度极快，遍地开花，甚至四五线城市都有假日或快捷假日；喜达屋也不甘示弱，二三线城市也很常见喜达屋旗下酒店；万豪略慢，但也占据了绝大多数一二线城市；希尔顿后知后觉，这几年才着手扩张，但也很快占据了一二线及部分三线城市和度假区；凯悦却是还未反应过来，不紧不慢，但非常稳，口碑普遍不错。








由于中国区种种特别原因，我所了解的酒店业内人士及专业住客对这几家集团评价的口碑大致是凯悦>喜达屋>万豪>希尔顿>洲际。大概也与扩张速度过快质量没跟上来有关。








对某一集团酒店有特殊钟爱情结的，通常要么是公司合作比较多经常住的，要么是该集团在某一地区影响力特别高的，要么是第一次住就接触该家店先入为主的，要么是只有这一家较高级别常客计划的，要么是始终就只住这一家集团的，要么是住过酒店不多只住过这一集团的或印象较深的，要么是在这一集团某家店遇到特别感动的服务的。








在同质化严重的今天，对某一集团的钟爱都是非常主观的。例如三亚的丽思卡尔顿就非常赞，而广州的丽思就恶心到我了。再例如上海的华尔道夫和纽约公园大道上的华尔道夫是不可同日而语的。再再例如王府井希尔顿的确就比首都机场希尔顿好。再再再例如万达业主的就是不如金茂或者中粮业主的硬件好。而且我就是觉得北京的康莱德要比三亚的瑞吉更好呢！








这里要特别拿出来四季说一下，它只有唯一品牌即是四季。分级是毫无疑问的Luxury，房价也绝对是Luxury的房价。与它平起平坐的品牌除了上面提到的这几大集团的瑞吉、豪华精选、华尔道夫、柏悦、丽思卡尔顿、宝格丽等品牌外，还有半岛、莱佛士、费尔蒙、文华东方、安缦、悦榕庄、安娜塔拉等。








最高性价比通常出现在当你拥有该集团的常客计划的最高级别会籍的时候。花同样甚至更低的价格，可以获得更多的特权和福利，如免费升房、免费早餐、免费接送机、行政酒廊、欢迎礼送别礼、免费网络、延迟退房、In room check in、附加积分、赠送房晚餐饮等。当然这些最高级别会籍是需要你有相应间夜的入住次数积累的。常见于大公司商旅客。








希望我的回答有帮助。








利益相关：目前就职于希尔顿集团某家酒店。住过各集团中国区至少1家酒店，了解且拥有各集团至少最初级常客计划会籍。








-----------------------------------------------------------------------------------------






本文未经作者授权禁止转载








转载请事先私信联系





赞同：817



评论：137





 闻佳
 ,
 
艾格吃饱了。









犹豫了很久，决定为这个问题作一点贡献。但是
 

禁止转载，包括知乎产品和各位的私人微博，仅限站内分享，感谢。










之前因为工作的原因狠狠出过几年差，所有出行机票酒店均由品牌埋单。林威答案里有关于STR对酒店的分级体系。当时我所有的国内国外出差，酒店都是住Luxury级别的，并且从不需要和同行者share房间。这个档次列出的大部分酒店品牌我都住过，而且几年里保持一定的频度。




（所以你们能想像奢侈品此前在中国市场高歌猛进的几年。）




（以及雅高除外，雅高似乎不受待见？印象里我只在巴黎住过一次sofitel，亚洲完全没有。）








为了便于大家阅读我把林威答案里的图片部分引用在这里：








那么关于豪华酒店，第一，我不太赞同说觉得某家/集团酒店的硬件/服务特别好。跟着品牌招待无差别平均地住多了之后，你就会知道，同一级别酒店，硬件其实都差不多——但是，国内也有一些奢华酒店的装修要看业主，偶尔会看到令我非常不屑的偷工减料，不过北京上海的酒店一般来说都是标杆，这种情况不太多。








至于说酒店的服务，则完全看单店训练程度，以及你作为客人的重要程度。这里有个答案说得挺好，酒店员工其实真的比较看菜下饭。我有一次自己出门，订的国内小城市的一家喜来登，因为去之前托当地一位朋友订 / 到了以后发现酒店GM是上海派驻的且喜欢看我写的东西 / 在喜达屋工作的朋友也发了邮件帮我们订欢迎水果 等诸多原因，那两天收到的服务，酒店员工care我们的程度，真的令人难忘。








奢华级别的酒店，服务的training跟不上的，也常有。比如北京park hyatt刚开时，我和一个同事出差，我住得马马虎虎，同事气急败坏：「今天早上8点多我忽然醒了，发现有个服务员站在离我床两米远的地方，我一下子吓醒了，然后他居然很镇定地笑眯眯地问，女士请问您有要清洗的衣服吗？」








这是个典型的灾难性服务例子。举出来只是为了说明，我们并不能从酒店品牌/集团招牌上去区分酒店的好坏，只能从单店和当时的情况出发。比如又出差了一年，我在北京就最喜欢住park hyatt了，北京的ritz和JW万豪等都不觉得有什么特别好。至于说广告上看起来服务太特喵赞的半岛，不知道你们有没有住过北京王府半岛^^ 住过这么些酒店，我是第一次看到品牌人员（也就是该酒店的大客户）在礼宾部订车时被无情呵斥的。








第二，从理论上来说，每家奢华酒店品牌也都是有自己特色的。但是这个特色能不能像肯德基麦当劳这样统一稳定，走进全世界任何一家店都能一眼认出来？也很难。服务上真的很难区别。除非是那种装修本身就很有特色的，比如W，但是也有不少人说了，它是一个「另类」的品牌。比如其实我就不太喜欢W，从灯光设计到大堂用的香氛。








第三，前面两点，是从我作为一个住客的经验，说明豪华酒店之间没什么好「比较」的。现在来说性价比的问题。




因为住得太平均，我没有累积任何一家酒店的积分。事实上，我知道我也不需要。








首先如果要累积成任何一个酒店集团的高级别会员，这样的人真的是少数。可能过去一年里出差200天，或者可能公司能为他报销的额度特别高。如果真正有这样的资源，那基本上是公司签什么你跟着订什么，没什么好选的。你要研究的，只是你能用你的高级会员资格换什么服务，比如订普通房间能升级行政，比如房间内免费网络，等等，这里说的都很多了。








一般人，如果要私人出行订到最便宜的房间，获得最好的服务，其实根本不用从专门去辛苦累积的酒店积分上来（而且一般人真的也做不到）。最好的办法是寻找合适的订酒店渠道，认识相关的朋友——其实你就是去寻找奢华酒店的大客户，或者说好客户。









	
旅行社手里有一些资源，但是要看旅行社规模，和业务的精品程度。






	
一些与酒店保持良好关系的公司，且会在这方面花钱的公司。


	
二三线城市当地与酒店有良好关系的朋友，因为城市小，其实也蛮容易托到关系的。


	
酒店集团的朋友，他们不一定能给你协议价的房间（现在限制越来越严格）了，但是他们能给你一些其它的帮助。









如果想好好计划一次度假，我的确会托品牌的朋友帮忙去订酒店。不过，出于这一行「体面」的需求，我也会默认跳过倒数第一甚至第二档的房间，订贵一些的（好在豪华酒店贵一些的房间一般在面积和view上都物有所值）。然后到了之后，基本上都会被主动offer升级套房（如果原来订的那个档次房间只剩下相对view较差的）、每日新鲜水果、房间内check-in、免费网络和延时退房的优惠。








还有各种各样酒店费尽心思的小小讨好：








像这样「费尽心思让住客愉悦」的小心机，酒店是「专业」的。这也是旅行时住好酒店能享受到的好处，就是它会带给你一些「幻梦」式的愉快，有时候甚至会错觉那是一种温柔。








另外，在国外城市，奢华酒店的礼宾部也能给你很大帮助，比如城中一些热门很难订位的餐馆，酒店能帮你订到。你从酒店叫车出门，多半不会是不打表的黑车或者半路会绕路甚至拒载你的车。（说多半，是我还真的在一家东南亚新开张的奢华酒店遇到过，跑出200米就把我扔下了车，走回来一说，礼宾部脸都绿了，不停道歉。）








这才是我们花足够的钱住好酒店的精髓所在：我们
 
或者买一段外面看不到的好风景，或者买极妥帖、能够照顾我们的服务。









所以
 
要说性价比，我觉得懂得豪华酒店到底出售什么，以及通过什么样的办法能以相对较低的价格享受到这一点，才是正确的方向。









本质上，酒店与时装一样，都是在销售一种「将我与其它社会阶层区分开来的身份标签」。有时候销售的，则是「比我真实的阶层高一个等级的身份」。无论是辛苦飞行出差的高级会员受到的批量式礼遇（自己要承担起这份享受，还不得养一队佣人），还是像我这样从优质客户渠道借力的人，走进豪华酒店里，其实都得有清醒的认知才行：）










个人看法，仅供参考。禁止转载，包括知乎产品和各位的私人微博，仅限站内分享，感谢。














-




今天回来翻了翻评论……感觉好难招架=。=








内个，我说禁止转载，是因为我这个答案只是个人经验仅供参考啊，这也能让人理解成有攻击性么……居然还有人说「这又没什么内容还不能转载，恶心。」








评论权限调为关注者，抱歉了各位。如答案有谬误烦请移步私信指出。
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为什么酒店里的被子大多用白色？用彩色不更吸引人吗？











 张钰琳
 ,
 
单线程蘑菇头









说到白色，就会让我想起
 
原研哉

 大师在
 
《设计中的设计》

 一书中让我印象深刻的一个片段：谈妇产医院标识的设计为何要用白色。



白色很容易弄脏，必须经常清洗。为什么要用这么麻烦的设计呢？要是害怕被弄脏，为什么不从一开始就采用不容易脏或者采用即使弄脏也不会太明显的深色棉布呢？通常人们都是这样认为的，所以这里用了
 
相反的想法和做法

 ，特意选择不耐脏的白色棉布。这样做可以向人们传递出一种信息：
 
我们经常清洗容易脏的东西

 。院方正是通过这一行为向住院者表明了自己确保医院清洁的意志。在产妇生产的医院里，室内的柔和感觉是很重要的，同时，
 
“最好的清洁”也必不可少

 。在医院里用白色棉布做标识，并且时刻保持清洁，就等于向入院者宣言：
 
这个医院是最好的医院

 。








这和第一流饭店用的都是白色的桌布是同一个道理。在第一流的饭店里，桌布肯定是要用一尘不染的纯白色棉布。桌子用来放菜，很容易变脏。如果要隐藏桌上的污迹，可以使用深色或塑料的桌布。但是，
 
第一流的饭店为了表明它们能提供最好的、最清洁的服务，肯定坚持使用白色桌布。




综上所述，酒店用白色的被套也是同样的道理。白色的被子给人一种牛奶般柔软舒适的感觉外，更加传递了一个重要信息：
 
清洁

 ！这是每个住店人最基本也最重要的需求。白色很容易看出清洁程度如何，因此，能快速给住店的人建立一种
 
信赖

 。
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 DanielZZZz
 ,
 
日料&&甜食爱好者









家里有人在酒店洗衣部工作，看过那阵仗，就知道为什么要用白色了。清洁成本和效率白色最高，漂白粉什么的一用就干净，又快又好，又没褪色问题
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你在旅途中有什么特殊的住宿经历？











 唐广超
 ,
 
缘分来了就是朋友









我不是个佛教徒，但我在几次独自旅行中却总是意外住到僧侣的家里去，这几次对我来说真的都是非常独特的住宿经历。









一、五明佛学院的红房子





在色达五明佛学院的时候，我在一家饭店吃米线的时候对面有个喇嘛过来，他叫大邱，攀谈一会他欣然邀请我去他家参观，我非常开心地同意了。




先给一些不知道这地方的朋友科普一下，色达是四川藏区的一个县城，而里面的五明佛学院是世界上最大的藏传佛学校，喇嘛和觉姆盖的房子遍满几个山坡，场面非常壮观。








去之前我就觉得如果能有机会在里面的某个红房子里住上一晚那此行就圆满了，而我跟着大邱去他家参观后他就邀请我搬过来跟他住上几天，我知道藏区朋友发出这样邀请都是非常真诚的，我也没做推辞就答应了。




每个屋子里都非常小，但确实是五脏俱全。这是我睡觉的地方，旁边就是大邱的铺位，几乎都是地铺，很少有睡床的喇嘛。而他带我参观完他的房间后直接就把钥匙给了我这个才认识几个小时的陌生人。








大邱是青海藏人，汉语说得很一般，所以大部分时间我们是用他在学汉语的教材来交流的。




当他指着就当在家一样这行字给我看的时候把我感动到不行。








他还在佛学院里学习，而我到那几天是他的考试前夕，所以除了休息时候的交流其他时间就是我在看书他在背考试的经文，而他考试内容我连正反的都分不出来。








最后一天的时候刚好是他的休息日，他和他朋友并带着我去看天葬和转山，而转山的那个地方每次看照片都能再次震撼到我，整个山顶的龙达配上满上遍野的格桑花以及到处耍坝子的喇嘛和觉姆们。








现在想起这段经历都会有种不太真实的感觉，我知道我以后一定会再去这个地方一次，但问我自己能不能再次在迷宫一样的佛学院里找到大邱的住处我都不知道答案是什么。













二、藏式别墅





在色达开往甘孜县的面包车上，认识了坐在我旁边的堪布扎西。他是非常喜欢跟汉人交朋友的藏人，聊了一路后他就顺势邀请我到甘孜去住他家，对于在甘孜县没有做任何计划和攻略当时还在忧愁着住宿怎么解决的我求之不得地答应了下来。








有意思的是在抵达甘孜县城的时候我们找了一家饭店，点菜之前他问我吃东西有没有什么禁忌，我马上表示我可以跟你一起吃素的没问题，然后服务员跟他一起跟我说他是可以吃肉的。于是我就真的就吃到了阔别了一个星期的肉！身体疲惫瞬间恢复百分之百。








我对住宿其实根本没什么要求，这几年玩各种户外运动也已经能够在任何条件下睡好。而到了扎西家后我居然受到了惊吓，这是一栋纯正的藏式别墅。












这是站在二楼看到的风景








我睡觉的地方就扎西坐着的地方，睡在这样的房间里心灵真的很容易就被“净化”了。








扎西家在藏区来说地位都算不俗，扎西自己本身是个堪布，而他哥哥是活佛，平时他们都很少回家。当时家里有他爸爸，表弟和一些亲戚。他们之中大部分汉语都说得不太好，但他们依然很好奇地问了我很多问题。第二天我要赶车去亚青寺，一大早他爸爸教我自己做糌粑吃，用奶渣，酥油，白糖再加水一直用手搅拌。第一口是很好吃的，但很容易腻。








在亚青寺待了两天后又回扎西家了，因为期间扎西一直怂恿我回去，那天是他在新龙的亲妹妹第一次来甘孜，待几天后他们就要一起回色达了。








接下来一整天我就在甘孜见证了这对特殊的哥妹之间的亲情和相处方式，期间全程担任了摄影师及吃饭抢单小能手。








最后一天离开的时候扎西六点起来送我到车站，并且送了我很多在藏传佛中很珍贵的甘露丸，其中一袋还是印度高僧在法会期间提炼的。现在我跟扎西偶尔还会在联系，有次他和哥哥来成都我也肩负起了导游的使命。

















谢谢大家的支持，趁热打铁把剩下的也更新完吧。










三、曼谷金山寺的“四合院”





在出发前往曼谷的十多天的时候，我在沙发客网站Couchsurfing上给几个看了资料觉得不错的沙发客发去了请求，其中一位叫Piya的和尚回复表示我刚到曼谷那几天他会在印度和尼泊尔，没法接待我，但推荐我到他的寺庙金山寺参观一下。








他回来的时间大概是我到泰国后的四五天，我便回复我目前为止只是机票买好了而已，行程非常自由，如果你想在回来后跟我见面或者接待我的话请一定要让我知道，我一定会为此调整我的计划的。Piya表示没问题，我就在曼谷玩了两天又跑去北碧玩了两天就跑到金山寺找他了。








Piya住在金山寺下的一个类似四合院结构的大房间里，不过围在中间的是一座小经堂。他领着我参观了浴室，厨房，他的房间和我睡觉的地方后就把钥匙丢给我了，然后以客人的身份让我免票上了金山寺后他就去忙他的事了。








我睡觉的地方依然是地铺加“净化心灵”的高配








Piya最让我敬佩的地方就是他依然在不停读书，房里的书架上有各式各样的书。








逛完金山寺后我便跑到火车站买了去往清迈的火车票顺便逛了下唐人街。回到四合院的时候已经是晚上了，而经堂里有一群和尚在念经，四合院的走廊有一些零星的群众也在坐着跟着经书念。我走过去在一个角落坐着观察他们，在我刚坐下旁边的大叔看到我后就把一本经文递给我。一打开，全是蝌蚪般的泰文，又不好意思拒绝他的好意便做出假装我能看懂的样子跟着大家的嘴型念着。过了一会我就不在坚持，当时心中因为一些私人的事情有点难受再加上当天是我21岁的生日，于是我便尝试用冥想把心中的不愉快化解开， 伴着虔诚的吟唱和佛教重地的加持我坐了半小时的冥想。最后等真正结束散场后心里真的轻松了很多。








结束后Piya走出来找我聊天，他告诉我他已经在这个寺庙待了十多年了。他是我这次行程中接触的泰国人中英语讲得最好的，当我夸他这点时，他表示曾经去英国学过英语，本身他用Couchsurfing这件事对我来说已经太潮了，他还有用Facebook。也曾经受过邀请去过上海北京。总之就是一位非常酷的高僧，对我而言最感到开心的事我是第一个通过这网站住到他这里的客人。遗憾的一面是这几天因为万佛节他都太忙了，第二天我醒来后他还专门给我买了早餐就忙去了，就连我最后要离开的时候Piya都是抽空来跟我说再见。













关于住进僧侣家里的经历都已经更新完了，我还有几次在青旅发生的比较有意思的经历，继续更新。














四、吉隆坡的背包客派对主题Hostel





住进这家Hostel当初是因为我在Hostelworld的网站上在评价排序在前几名的位置，而它的公告上非常明确地表示因为这是背包客派对Hostel并且不接受50岁以上的游客入住。








看完介绍觉得这家Hostel实在是太酷炫了，虽然我没有Party癌，但自诩什么场面没见过的我直接就坐地铁找过去了。








到那后我的青旅的上限又再一次被刷新了，照片里整栋楼都是它的，这压根就是Hostel中的五星级，装修非常有艺术感，里面有40座的小型电影院，还有屋顶酒吧等等你能想到的所有它都提供。最低的床位大概只要80块人民币，还免费提供早餐！








最让我费解的就是还免费提供耳塞，当时的我太嫩只是觉得店里的住客真的太矫情。晚上去楼顶酒吧的Party只有我一个亚洲面孔，但我还是很开心地待到了十二点多回去床上准备睡觉。








躺在床上的时候耳边还一直接收着楼顶的音乐咚！咚！咚！的时候我含着泪明白了为什么需要耳塞这种神器给我这种矫情的人了，翻来覆去半小时后我又回到楼顶了。待到3点多Party结束后我才回去并且顺利睡着了。









五、夏河的红石青旅





这家位于拉卜楞寺旁的青旅在目前来说都还是我在国内住的青旅中最独特的一家了。老板跟所有的服务员都全部是藏人，装修风格是非常地道的藏式风情。








最最奇特的是这家店的老外异常的多，而老板和服务员中没有人能说英语。当他们需要沟通时就让店里其他懂英语的住客去帮忙，我在住的那几天里就没事就在前台负责义务翻译。店里不接受任何形式的预定，床位的原则就是先到先得。








更有意思的是店里交流气氛实在是太好了，那几天我跟大部分人都有非常愉快的交流。以至于我这甘南的一路上都是跟这里结识的朋友们结伴游玩。我在最后一天的晚上时，来了一个只有三个人的公益组织，向所有人介绍他们这一站去一家孤儿学校的公益计划后，第二天几乎把我们所有住客都一起拐过去了。那又是一个很有意思的故事了。









六、老榆林大山里的野温泉





老榆林位于康定旁，从康定出发有一条路就是大名鼎鼎的318去往新都桥，而另一条路是去往燕子沟，海螺沟这些相对冷门的景区，这条路上的红石景观非常值得一看。而老榆林就是位于较冷门的这条路。








当时跟朋友们骑车到这里的时候已经晚上八点了，吃完饭后老板打着手电筒就带我们拐到温泉那了。这温泉就是这老板挖到的，当地居民就很简单地分成男女两块区域。








条件相当简陋








白天我们去拍的时候外面的景象是这样的，你没有看错，就是在那几只牛旁边








当时天已经完全黑了，我们在老板的指导下先把池里一些沙子冲干净再把温泉的开关打卡，接着用山泉水把温度调节合适后，老板就离开了。我们七个汉子把电筒关了后，直接把衣服脱光跳了进去。。。








接下来一个多小时里，我们七个汉子全裸着泡在这海拔快3000米漆黑的大山里的温泉中，伴着几只牛儿，谈人生谈理想。








那画面太美我已经不敢想象了。
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 靳小锤
 ,
 
这位少女泪点奇低









挣扎了许久还是没有匿名（反正也没熟人啦啦啦~）








我人生的二十多年一直践行着不作死就不会死的这一金科玉律，包括旅行，包括住宿。









一，吃人湖畔的失足





某座山上的某个湖边，没有灯，我们一行人搭好了帐篷就开始席地而坐，吃着西瓜抠着脚聊着天。








“这湖有个传说你们造吗？”








小伙伴们摇摇头。








“它叫吃人湖你们不晓得吧？”








小伙伴们还是摇摇头。








“哈哈哈哈据说以前淹死了某员外的闺女，可能死的时候还是处女，所以每年都要收几个壮汉下去，你们这些血气方刚的小伙子……啧啧啧，小心点。”








“哎哟大晚上的干嘛讲这么赫人巴拉的事情啊！”小伙子们抡起粉拳锤了我一下，散开睡觉了。他们很贴心的在夜幕中打着手电遥遥一指，“喏，风水最好的那个帐篷留给你了。”








半夜，我可能就是被选召的孩子，平时一觉睡到天亮的我居然被尿憋醒了（事后据可靠人士分析觉得我是因为西瓜吃多了）。在道德的拷问下和人有三急的需求前，我还是拉开了帐篷的拉链，走了大概十米吧，我还没来得及呼救，就感受到了世界的恶意……








没错我掉湖里了。








幸好小伙子们被噗通的入水声给惊醒了，打着手电把我捞了起来。（我非常酷炫地扒住了岸边的水泥，下半身泡在水里……呵呵呵呵，幸好天黑没人拍照）









二，我至今仍未知道那栋楼的名字





作为一个风一样的女子，我旅行向来很随性，到了一个地方之后，想到哪儿去哪儿（通常是跟着吃的走）








那年冬天，我背着睡袋去看海。








在某热门景区上，我跟着无痛的人流走走停停，一直到了晚上，坐在椅子上看海发呆，过了会儿我突然悟到一件事……………………
 
真他妈冷啊！













这个时候天意弄人啊，问了附近几家旅店，居然都客满。我甩了甩头，满就满，仰天大笑出门去，沿着小路继续走。穿过黑隧道，就是芳草地。真的让我来到一片视野开阔，光线昏暗的建筑物前。








“居然真被老娘找到可以凑合一晚的地方了哈哈哈哈！就是一个人住怪怕怕的！（随手拍张照片发过去）”








微信群里的小伙伴立刻给我出谋划策。“啊呀有什么可怕的，看起来是教堂诶。”








“真的真的，你看有十字架，有什么可怕的啊~”








“也是哦。”我扯了扯裤腰带，迈腿走了进去。








我窝在睡袋里一夜无梦，临走前还无比虔诚的感谢主的庇佑，然后继续吃小吃去了。回来之后给小伙伴们看照片，他们才突然一语道破天机。








“哎哟卧槽，这是墓地吧！”








“啊我知道这是哪儿了！平时那地方没人住的啊，旁边就是学校啊，你怎么不找间宿舍住啊？”








“你到底是怎么进去的？”








……




















-------------------------------5.29含泪更，我深深地爱着你们，你们却在看逗比--------------------------













三，迷の客栈





作为一个小清新，怎么能不游古镇。我已经不是当年的我了，我学会提前订酒店了！








这次是和几个驴友一块儿去的，自驾的一个叔叔和一个特别文艺可人的妹子。路上就听人说住客栈怎么怎么好，多么多么能感受古镇风情，就兴冲冲的打电话预定了。那还是我用着弱鸡鸭的年代，当我打完电话把我的E62揣进口袋的时候，感觉自己胸前的红领巾又鲜艳了一些。








“和老板娘说好辣，两间房~到时候她让老板来接我们~”








到的时候我们在门口吃了个饭，等老板过来接我们走别的口（可以不用门票）。








“我老婆跟我讲啦，你们两个姑娘睡圆床，小伙就睡大床，毛巾啊都给你们准备好啦。”








当时我们几个人都是一愣，因为电话里并没有告诉老板娘我们几个人住和性别，只说了订两间特色房。但是也没有太在意，到了客栈之后，发现是那种很古朴的木质客栈，后面是个小庭院，老板的儿子在一楼大堂兴致勃勃打着单机。








向老板打听了附近的好吃的，老板突然说：“老板娘手艺很不错，明早你们可以尝尝她做的早饭。”








冒着抹胸长裙被踩掉的危险在古镇溜达了一圈，回到客栈门扉紧闭，刚想敲门，吱呀一声就开了，“老板娘说算算时间你们差不多该回来了，叫我下来开门。”前台小姑娘拉开门的时候如是说。








老板娘！又是老板娘！吊炸天的老板娘！！！








趴在床上把自己摊平休息了一会儿，同行的姑娘提出来去酒吧逛逛，下楼想问前台，发现前台空无一人，只有一张便签，写着附近几家不错的酒吧和去的方式。








“两个姑娘和一个小伙很难有艳遇的哦。 老板娘上”








到这里我已经不服不行了，高潮却不在这儿。等我们从酒吧回来的时候，小文艺姑娘已经微醺了（对你们没猜错，我这个怂逼连一瓶啤酒都没喝完），我和小哥扶她回客栈的时候前台姑娘过来帮忙搭手。








“老板娘问你，晚上要不要来和我睡。”前台姑娘面无表情的抬头问我。








哈？为什么？老板娘这是什么目的？看上我的花容月貌还是看上我的肾了？当然我这些心理活动都没有表露出来，只是云淡风轻地一笑，轻轻摆了摆手。








那个晚上睡的不算熟，我也不知道为什么，到后半夜就彻底醒了。起身一看，旁边没人了，我惊慌失措地抱紧被子下床，唯恐万能的老板娘从天而降来临幸我，跑出房间还没来得及抬手敲隔壁的门，就听到门里传来了少儿不宜的声音。








嗯，你们应该已经猜到了吧，我被人当cover了。








在心里冲万能的老板娘跪了三跪，咬着被角哭着跑回去睡了。












----------------------------太悲伤了，我要去哭一会儿再来鼓起勇气更新----------------------------------





四，乱糟糟闹哄哄大混间





关于青旅的小传说。








在手机上砸了会儿玻璃终于平静多了，如果上面三段还只是无辜加特殊体质作祟，那么青旅这事纯粹就是作死。（我都自己承认了你们就不用在补刀了哭）








我家临近某经济政治中心，某个看全国都是外地的地方，作为一个向往大都市的酷炫少女，我决定去那儿住青旅。提前在豆瓣上报名了个陶艺的同城活动，就洗干净纤纤玉手上了路。








预定的是家挺有名的青旅，据说来来往往很多欧洲人，所以老板的西餐做得特别好吃。当时我预定了一张床位，老板问我要不要住都是姑娘的，我当时大手一挥，“那多没劲啊。”








图样啊，真的图样。








进了房间，是那种十人间，木质的上下铺。白白的棉被和枕头不要太小清新。满怀喜悦的给自己选了个上铺，在上铺边缘晃荡着脚胸中油然而生一种属于旅途的喜悦感，然后我的第一位室友进来了，是位膘肥体健的白胖大汉，随后又来了一对白人青旅和两个姑娘。








天已经黑了，大家各自把晚饭解决了，我就开始想着怎么开始搭讪好。








作为一个外协，本来打算从白人couple开始，在心里用英语组织了半天，脑海里浮现的却是Hanmeimei&Lilei的对白，于是悻悻然作罢，另外两个妹子不知道去哪儿了还没回来，我就寂寞地抱膝在床上叹气，打算后半夜大家出去吃宵夜的时候再行搭讪。








去大堂看了会儿电视，玩了会儿桌游就溜达回来打算休息下。








房间里回荡着重低音的鼾声，应该是大汉睡着了。我就踩着鼾声的鼓点爬上了床。不知道下铺是谁，所以也没好意思跟人家扯淡，就直挺挺的瘫在床上玩手机。赫赫，没一会儿，我就知道下铺睡的是谁了，你们好奇为什么吗？








因为下铺开始有节奏地晃动起来并伴随着无比咸湿的呻吟和喘息声啊妈蛋！！！








我抱着手机打开有道词典就哭了，完全不知道该怎么组织语言。中途白人小哥还伸手敲了敲床板（也可能是脑袋撞到了），你们想干嘛？！想看看我睡没？！还是喊我下来给你们录像啊魂淡！！！








长夜漫漫，这还不是头！








过了一会儿，房间的另一个角落，也传来了奇奇怪怪的咸湿的声音....








那俩妹纸你们逗我呢吗，你们让我怎么办，你们怎么可以这么随大流！？








我是个我家狗喝水都不好意思从她身后走过打扰她的人.......我当然不好意思下床夺门而出了，只好塞上耳机听歌妄图盖过这浮夸的背景音。








耳机里崔健正在唱：汗也流，泪也落，心中不服气。藏一藏，躲一躲，心说别着急。噢~~噢~~~噢噢噢噢~~~一二三四五六七啊~~~~








------------------------------------------------------------------------------------------------------








我不是扬州人不是徽州人，太丢人了才没说具体地点TAT好奇上文景区想故地重游的可以私信询问....被熟人看到我评论里就一片哈哈哈了....




众位旁友们还是不要学我,出门前一定要做好功课,该带的东西一样不能少,该订的酒店提前订好,特别是旺季,我活到这么大纯粹是运气好....尤其是姑娘们,出门在外防人之心不可无,青旅什么的能不男女混住就别混了....都是血泪








为毛变成连载了....哭着弃坑而去
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怎样跟青旅里同一房间的人搭讪？











 蔡小乐
 ,
 
找有趣的 iOS 工程师！









呀，这个问题必须来回答一下啦！




因为自己开过青旅，加上年轻时候很喜欢住青旅，大致对这个还是很了解的。








女生多人间：




如果你是一个女孩子住的也是女生间，不要怀疑了，三大打开话匣子的法宝绝对是美食、美食和美食。




但是千万不要盲目询问，最好是从你们现在身处的地方开始聊起。




铭记一点，好吃的永远是两个姑娘之间最容易达成默契的开始！








男生多人间：




我肯定是没法儿住男生多人间啦！但是我记住过我一个客人，他当时住在我家的男生六人间里，和每个住客都迅速打开了话匣子。




他的办法就是察言观色。找到人家的爱好，懂的就侃侃而谈，不懂的就虚心求教，当然，聊聊妹子也是不错的选择！实在不行就问句抽烟不也不难啊！








混合多人间：




住混合多人间的时候，女生请卖萌，男生请装熟。




女生如果想和某个男生打开话匣子，最快的办法就是柔弱的过去说，我有个什么拧不开了，我不知道洗衣机怎么用，你知道去xx地怎么坐车咩。




男生如果想和某个女生打开话匣子，就自然的说句嗨，来这里想去哪里玩啊，然后交流下旅游经验，分析下哪里值得去什么的。真的没你们想的难。












万变不离其宗大法：你从哪里来？




高逼格装逼大法：我知道一家小店，游客找不到。




务实服务大法：我知道怎么逃票去xx景点。




酷炫屌炸天大法：老板是个傻逼（不推荐）








当然，如果你是在国外或者房间是外国人，问他要不要喝酒就或者去不去party，因为老外都有趴体癌！
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 Wang Adaaa
 ,
 
受够了听大道理









我来跑个题，
 
为什么非要搭讪

 ？





旅行中的的搭讪，不过就是个消遣，何必太认真呢









楼主，既然你在考虑如何搭讪，那必然是搭讪遇到了一些困难。





如果你同一房间里的人很想跟你搭讪，想必你不用担心这个问题的吧？

 两个想说话的人，再加上这一路积累的谈资，话题会自然而然打开的。长期羞涩不好意思脸皮薄放不开的人，很少会一个人出门穷游的，羞涩的人出了门也就放开了








怎么办呢？
 
既然别人不想说就算了。休息休息，周围转转吧。who cares.









有可能别人有旅伴，对其他人并不感兴趣




有可能别人心里装着事，或者想安静一下，不想跟你说话。




有可能别人对你根本不感兴趣。你知道，萍水相逢嘛谁又不欠谁的，不爱理就不理，讲究个眼缘。








我19岁在青旅跟22岁比利时女孩，21荷兰医生和27岁的德国无业旅行者，一起喝咖啡，骂娘，跳舞。跟捷克帅哥和马来女孩在沿街小摊淋着雨唱歌。跟柬埔寨女孩和斯坦福毕业如今在哈佛读MBA的金融才俊一起逛市场。我们谈人生谈理想，第二天又再见。那时候我觉得自己真是见识广博生活丰富啊。别人的日子都是梅子干我的日子青翠欲滴，新鲜的能掐出水来。




但现在想想，那些所谓的丰富都是昙花一现，根本不算什么。









其实我想说的是，既然都出来了，决定一个人走就别怕孤独。旅行中的萍水相逢一起嗨，或许能暂时让你开怀，但不能填补你心中的任何空虚。






而且，旅行是会增长见识，但人生中的能影响你的见识，也不是靠着青旅里的搭讪得来的。那些道听途说千奇百怪的人生经历根本不是真正的见识。那些各国的轶事趣闻也不是真正的知识。






以前环游过世界的人跟我说，我不信，花了好久才悟到。










青旅舍友什么的，如果想聊天，他们那么寂寞，你一个微笑就足矣开启话匣子了。即使不善言谈的人，只要有交流欲望，一起坐在阳台喝听饮料看看星星也行啊。
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 朱鹿
 ,
 
个人主义者和自然主义者









一般小伙伴都很热情啊，不用搭讪主动都会围过来打招呼哎呦喂。




尤记得去年去香港看演唱会，回来准备在广州呆几天歇歇脚吃点东西，当时血拼东西太多，过关扛着三个大包，从深圳出关已经累成一坨翔，又坐高铁到广州，打车打不到，只好坐公交折腾到预定的青旅。




一卸下三坨大包，浑身抖得几乎昏厥。




房间一干姑娘们见状又是端水、又是安抚，生生暖活了我。




然后晚上欢乐的一起聊自个儿家乡的美食见闻，什么鄂尔多斯牛羊肉，珠海的海鲜，互留微信，准备有机会去各自家乡蹭吃蹭喝。




第三天我要走，一个暂时不走的姑娘还热情的把我送到火车站，我看天阴欲雨，就给了她一把米奇小雨伞。




火车上收到她短信，说我刚进站，广州就下起了滂沱大雨，幸好有伞在，现在时时还聊天谈理想谈人生。




一个在成都的吃货姑娘前不久自己还开了酱鸭店，千里迢迢寄顺丰，让我尝尝鲜美的酱鸭。








这样的旅途故事数不胜数




我觉得人与人之间的温情都是自然而然的。首先自己应该心态Open，就一定有收获。
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 Bewell








先说说我个人的经历吧。








刚到台北，住在火车站旁边（台北火车站不算乱），房间非常小，可住8人。同房间的都是内地旅客，南京来的一位、厦门来的一群，全是很爱玩的，说完来自哪里后，便开始胡侃乱吹各种旅行经历，非常非常之热情高涨。至于搭讪...感觉根本不用，自然就聊开了。








去到高雄，住在美丽岛地铁站附近，也是8人间，但宽敞很多。同房间一位台湾本地骑行侠（独自一人环岛骑行的大牛）、一位印尼友人、两位美国友人，这几位都很不幸的被我搭讪了。








------------------------------------------------------此处展开一下----------------------------------------------------------








台湾骑行侠，我一看他的装束便开始和他聊骑行台湾的事情，聊到拿手好戏他自然非常热情，给了我许多建议（此处可归纳为技巧一：聊对方感兴趣的话题）。








印尼友人比我晚到房间，显得比较腼腆，我就用蹩脚英语自曝了下基本信息，然后聊了下各自的旅行计划，也挺友好的，可惜双方英语都蹩脚，交流困难（此处可归纳为技巧二：最好先自曝信息，建立信任）。








两位美国友人从我出门到晚上回旅舍，一直在客厅玩iPad...。见此我便装逼买了瓶调味酒，在客厅慢悠悠的喝着，伺机再次出动蹩脚英语。两位友人貌似是姐弟关系，姐姐非常热情的和我聊了起来，说她在台湾已经呆了半个月了，过几天要去印度，然后回国打工，赚了钱继续出来玩。后来兴起了，她开始blabla批评美国的贫富差距，说小布什太不顾及穷人，还是奥巴马好些，当初让小布什连任是美国人的大错误（没错，此人便是自由派）。弟弟则偶尔微笑着说上两句，其余时间一直在打蚊子...。至于我，以练听力为主，手机开启有道词典随时查单词...（此处可归纳为技巧三：脸皮要厚）。








---------------------------------------------------展开完了，收敛----------------------------------------------------------








返程时，又回到台北的旅舍。此次同房间的是一位内地旅客、两位香港同胞（互不认识），我进门时，他们三人已聊的热火朝天，正在分享白天购置的零食。看到有吃的，我便欣然加入，之后还一起去客厅玩了会桌游。次日，他们三人便结伴去放天灯了，可惜我回程机票在手，不能同往。








总结如下：青旅还算是比较和谐的地方，同房间说话没有什么好尴尬的，自然就好，没必要做太多准备，反倒会紧张。大部分人随便聊聊就聊开了，碰到实在不想聊的，也尊重他人，各睡各觉。至于开场白，where are you from，我觉得是最好的。旅行，就是希望看到不同的景，遇到不同的人。



赞同：26



评论：8








订四、五星级酒店有哪些好的方法？











 匿名用户









这个回答是关于如何省钱的哟，富二代们就不要戳进来了么么哒









----前方多图预警----








一、以桂林的特色酒店为例，
 
桂林白公馆

 是个人觉得是桂林最！强！五！星！酒！店！




它的官方价格1380元/每晚（豪华双床房）








1、
 
Agoda





它的价格是
 
1080

 元/每晚（豪华双床房）




2、
 
booking





它的价格是
 
1200

 元/每晚（豪华双床房）












3、
 
去哪儿网





它的价格是
 
1285

 元/每晚（豪华双床房）












4、
 
艺龙网





它的价格是
 
1250

 元/每晚（豪华双床房）








5、
 
万能的淘宝





这里的最低价一般被旅行社所霸占。 筛选过后的最低价是
 
1188

 元。








6、携程，来订吧等第三方预定网站不累述。








就桂林白公馆7月18日入住一晚豪华双床房的价格比较看来，





Agoda<淘宝<booking<艺龙<去哪儿网









但其实不同时节，不同酒店，不同网站的优惠程度是不同的。




个人习惯是先在去哪儿看评价及价格，再在Agoda搜索，最后在淘宝比较价格。




货比三家才是省钱最正确的选择。





（富二代们可以无视我这种小透明><）









二、说说喜来登，威斯汀，香格里拉这种
 
五星级连锁式酒店

 的省钱办法。









万能的淘宝里面有贵宾卡可以租借，有自助餐优惠券可以买我会乱说!






（富二代们可以继续无视我这种小透明><）














三、

 说说汉庭，如家，星程
 
经济型连锁酒店

 的省钱办法。









（富二代乃们就不要看了啦！去兜风冲浪享受人生吧><）









看到官网你们以为汉庭酒店双床房
 
212元

 已经很便宜了对不对！




到艺龙网看限量促销的汉庭酒店双床房
 
179元

 有点小激动了对不对！




但是来万能的淘宝搜索
 
汉庭预定 同时间同地点同房间的价格是多少呢？














1！4！9！R！M！B！














颤抖吧凡人！














嫌淘宝low的人去墙角哭吧！














只需二十块的手续费，淘宝有六折价！














比铂金卡85折还要低噢！














我爱淘宝么么哒！














以上。
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 匿名用户








淘寶買一個ibm的員工卡，ibm全球協議，價格很低很低，上海喜來登我一般都是550入住。ibm有時候需要一個ibm郵箱，可以找個朋友借一個郵箱，或者淘寶買一個（洲際有時需要驗證，萬豪，喜來登基本不驗證），我就是這樣走天下的。
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什么是青年旅舍？怎么区分青年旅舍与非青年旅舍？











 尼佬
 ,
 
专栏作者 / 旅行指南作者









青年旅舍源于德国，最早真的是为了“青年”而建，提供给城市平民家庭的青少年一个户外生活度假的地方。它与酒店的差异是显而易见的：低预算，宿舍式的房间，以及强调DIY，自己动手取代酒店的人工服务。








这个形态在欧洲很快推广开来，得到很多机构乃至政府的支持。时至今日，有一些地方的青年旅舍仍然是由政府经营的（亚洲也有这种情况，比如澳门和文莱）。最终导致了HOSTEL INTERNATIONAL这个组织的产生，即国际青年旅舍联盟，如果你一定要找【青年旅舍】，那么就认准这个组织（它的网站有旅舍名录、简介及预订），在中国，它的合法协作机构是YHACHINA，亦有自己的网站。加盟旅舍都挂着蓝三角标志。








但是，这个问题本身就预设了迷思：”真的青年旅舍“和”假的“。事实上，具有低预算，提供宿舍床位，DIY，拥有社交空间，提供徒步、骑行服务的旅舍，早就远远超出【青年旅舍】的范畴。在很多国家，人们更愿意称这类旅舍为【背包客旅舍】，它们可不一定加盟国际青年旅舍联盟（那需要钱），也不只为青年服务，而是面对更广阔的背包客。在一些地方，还出现了所谓”精品旅舍“，比如曼谷的暹罗广场附近，就有1000泰铢一个床位的新型背包旅舍，当然，这有点超出背包客所需了。








在中国，由于YHA的名气实在太大，消费者的迷信，造成的误解就是”背包客旅馆“必然要加盟YHA，不然就不正宗，所以造成开始或许是想做独立旅店的老板们，不得不加入了它。也因此，这个组织内的旅馆，水准和份量在中国是比较占优的，远胜另一个本土背包旅馆系统【万里路国际青年旅馆】，两着当然都有不少滥竽充数的旅馆，不过后者为多。








事实上，在背包旅行者常去的地区，如西藏，康巴地区，云南，广西和贵州都有很多没有加盟YHA的优秀背包客旅馆。至于国外就更多了，在泰国、越南这样的背包客云集的地方，加盟国际青年旅馆的真是极少数——我在越南SABA去看过一家，发现它加盟，纯粹是因为位置比镇上其它旅馆实在太差了。








所以，如果你还是对那个蓝色三角标志觉得安心，那么走之前查一下HI的网站就好了。如果你只想找到合适的旅舍，直接到那个城市的背包客集中区现场去找就好了，有一些有营销意识，但没有加盟HI的独立旅馆，也有些和
 
http://hostelworld.com

 合作，可以在上面先找一找看一看，如果是去游客很多的地方，完全无需预订，记住旅馆集中的街，到时去找就行了。
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 匿名用户








多图慎入！








前面有盆友概念解释的很清楚了，我就从价格和体验上说说吧！








其实就在两个月之前，我还没资格回答这个问题。








现在我可以了！！！趁着暑假赶快说一说，给大家多一点选择。








我是个听觉特别好，睡眠特别轻的人，这就注定了，我没办法经历这种8人间的故事。就连大学住宿舍，也极为痛苦，大二开始就在学校附近租了房子，周末还回家……








按理说，也许我一辈子都不会有这种体验，直到我找到了我人生的第二春【抗噪耳塞】，从此，怎么睡都是满满的美好，除了经常听不到电话铃和闹钟……囧……












●●●●●●●●●●




前一段时间，我去刷瑞士，因为是临时起意，又是自驾，特别自由，完全没有安排行程，都是头一天晚上决定第二天去哪。所以，住宿成为一个很大的问题，欧洲那边，动不动就客满让人很是焦虑。








当我决定去日内瓦的前一晚，貌似是那几天有神马大会在召开，正常，日内瓦嘛！所以找不到除了青年旅社外的任何不算天价的酒店，看着booking上高达90%好评度，硬着头皮定了个四人间 中的一张床。
















36瑞郎 ，30欧，240RMB。。。。。。












在欧洲，随便一个单人间都要上百欧的地方，青旅价格确实美好的让人颤抖。












再来看看近期日内瓦别的酒店的价格，












这种80多的，看着便宜哈？








可是，一般地点都在郊区，或者隔壁县……别说交通费昂贵，你没车的情况下，去都去不了……












●●●●●●●●●●




虽然便宜到痛哭流涕，








但是，








定完后，我就开始焦虑，满脑子都是大学男生宿舍的可怕场面。












然后，我见到了这样的场景。。。。。。




当时震惊的差点跪了。。。。








停车还是免费滴。。。。。。








还免费附赠了日内瓦全天的公交系统通票。。。。。。








而且地段好呀！！！好呀！！！！呀～～～～～～～








●●●●●●●●●●




再看看12年在里昂的情况，2晚300欧，




房间破的我都想出门落泪。。。。。












●●●●●●●●●●




其实，我订这个，算是青旅官方联盟的旅社，算是廉价酒店里的劳斯莱斯，还有些同等性质的背包客酒店，比这个更便宜，我在科隆看到过9欧一晚滴……但是，可想而知，住宿条件也比较那啥。








青旅最大的特点就是环保和省人工，比如，wifi只覆盖大厅，房间是没有信号的。退房时间特别早，一般是10点之前。自己铺床和收床单被套，自备浴巾之类的。而且，如果你不是会员，是有额外费用滴，但是不多，几欧而已。。。。。








至于大家说得神马社交，男女混合，我是完全没体验到。








因为，同性房间还是混合间订房时是可以选的，价格差异并不大，如果有条件的情况下，工作人员一定会优先给你安排同性房间。甚至一次，所有的同性房间都满了，工作人员直接给我开了个6人间，让我一个人睡，也没把我安排在混合间。








至于交友，真心没见到，大家都默默的在公共区域上网，连交谈的人都没，累了一天，回了房间就是碎叫……可能国内比较比较不一样吧……








想想再补充吧！



赞同：123



评论：32





 工匠
 ,
 
资深青年旅舍从业者，技术专家，问题的发现者与终结者










你避开“青年旅舍”字样，用别的措辞，我就不用打这些字了










首先，“青年旅舍”是一个注册商标，估计过不了太久，这个概念就会被普及










具体不想重新打字，详见我在其他问题里所写的回答内容






基本吻合此处的问题，足以说明事情的来龙去脉了。












首先，你要明白
 
“青年旅舍”

 是一个
 
注册商标

 ，我另一处的回答中，有涉及到其作为商标的来龙去脉。见：
 
某家“旅舍”不是“国际青年旅舍”，可以冠“青年旅舍”的名号么？









然后，考虑到商标使用权问题，如果没有
 
加盟YHA

 ，则不仅红圈圈和蓝三角标志不能合法使用，连“青年旅舍”和“国际青年旅舍”的字样，都
 
不能

 存在于该店的招牌或者网络宣传中，否则就是侵犯商标权。








那么怎么办呢？各位非加盟的店主想出了一招，那就是换个字：




“
 
青年旅社

 ”的存在就是
 
非加盟旅舍

 为了
 
规避商标权

 而使用的
 
谐音变体

 。




人为地异化了一个品牌，这招达到了目的，但是效果很难说好或不好。








首先，不要相信传言，要用事实来印证过，否则就是以讹传讹误导更多人。









那么事实如何寻找呢？




商标权的厘定，不是靠流言或猜测，而是要由各种证据和证明材料来印证和堆砌的。




所以，我们只能
 
从法律的思路

 来印证、、、








首先，我到处仔细查找文献资料，“青年旅舍”这个词是国内青年旅舍协会创办时生造出来的，




然后由国际协会总部（位于英国）注册了商标，权限所属国际总部，国际总部分授中国协会（位于广州）国家成员资格，其中就包括中国范围内如下各商标的分配使用权限。









为什么以啤酒作类比的方法是错误的？






刘强

 同学以”青岛啤酒“和”啤酒“的关系作为类比，解释”国际青年旅舍“跟”青年旅舍“的关系，





原文：”为什么啤酒不是青岛啤酒却可以冠以啤酒的名号？“





这实际上也是极大的逻辑错误，偷换了概念。




原因在于，”青年旅舍“这个词不是固有的词汇，而”啤酒“是固有词汇。




正确的类比应该是：已有注册于手机业的商标”华为“，则你不可能简单添加”国际“两字前缀就在手机业类目下注册到”国际华为“的商标。（同”青年旅舍“一样，”华为“是生造词，不是固有词）




很多人以为”青年旅舍“这个词早已有之，实际上这是在中国青年旅舍协会成立之后才特意”捏造“出来的，呵呵，，，，很多人不知道这个典故，所以才会产生这样的错觉









“青年旅舍”本身就是具有商标权的词，有图为证










“youth hostel”这个词组，也是被注册了的商标


















除此之外，图形LOGO，如：蓝三角标志、红圈圈标志，也是具有商标权的。

















有人可能会说：




协会把“青年旅舍”这四个字注册了，我就用“国际青年旅舍”，加两个字不就行了？




对于这样看法的同学，我建议其简单看一下《商标法》，这种谬论太离谱，我不解释。








这就出现了大量的“青年旅社”，偷换了一个字，于是就以为自己绕开了商标权，其实不然，风险其实更大。解释起来得打好多字，而且超出了这个话题范围，就不详述了。。








虽然，不清楚青年旅舍协会为什么手握这些商标权，却不进行排他性起诉，




但是，事实无可辩驳：如果没有
 
加盟

 ，不仅红圈圈和蓝色角标志不能合法使用，连“青年旅舍”和“国际青年旅舍”的字样，都不能存在于该店的招牌或者网络宣传中，否则就是侵犯商标权。




当然这只是理论上你违法了，至于实际会不会被起诉，要看青年旅舍协会是否有闲心给你寄律师信了。
















所以，楼上几位说的都不准确，也不正确。




传言不可尽信，事实不是大家一起瞎猜得来的。




国内的知识产权和商标意识普遍还未觉醒，我也是因为自己曾读法律专业的缘故，才比大家多懂一些。




社会很复杂，满世界都在以讹传讹。不懂法比较可怕，更可怕的是拒绝懂法。




自己不明所以地侵了权，还拿传言振振有词，对薄公堂才知道违法了。








参考资料来源：




中国工商行政总局商标局官网，
 
国家工商行政管理总局商标局





国际青年旅舍协会中国总部官网，
 
YHAChina『国际青年旅舍·中国』欢迎您


















以下引用青年旅舍官方论坛总版主、云南老谢车马店各家青年旅舍的舍监：老谢 的一个帖子，帮助大家进一步了解









常常看到听到这样的说法：






“我要开个青年旅舍，但是不打算加盟”；“我朋友开了个青年旅舍，但没加入YHA”；“那里有个青旅，但不是国际的”；“那个青旅不是蓝三角的青旅”……意思我都明白，就是很多人理解为：青旅分加盟YHA的国际青旅和没加盟的青旅。






但是，以上理解和表述是错的，是对“青年旅舍”概念的混淆。以上的“青年旅舍（简称“青旅”）”一词换成“旅舍”，就表述准确了：）










作个不算恰当的比喻：




可乐Cola，是一种饮料，有能力谁都可以开饮料厂生产“可乐”，并冠于“**可乐”，但你不能生产“可口可乐”。“可口可乐 Coca Cola”和Coke是著名品牌和商标，要生产“可口可乐”，就必须可口可乐公司的许可。有人要是喜欢，也可以把“可口可乐”叫成“国际可口可乐”，但加不加“国际”两字，仍然是这个“可口可乐”。




再如“肯德基”：“肯德基”，KFC，全称是Kentucky Fried Chicken“肯德基炸鸡”，同时也是一个国际品牌；大家都可以开“炸鸡餐厅”，可以““德克萨斯炸鸡”“奥尔良烤鸡翅”，但是要开“肯德基炸鸡”就必须加盟KFC才能挂上那个老头商标。








hostel，英语中的一个词汇，始源于欧洲古代教会和修道院对一些游学的学徒提供免费住宿的设施，后来hostel演变为一些慈善或社会服务机构为流浪汉、老人、孤儿、康复病人、出狱犯人临时或过渡住宿的地方。 Hostel 一词又被一些学校学府用作学生住宿的地方或社会机构予青年人渡假活动的地方。早年Hostel中文翻译仅为旅社、旅馆（因为没有更精确的中文词可对应），差不多意思的单词在英语里面还有Guest House，Inn，B&B等，但区别于我们国内非常熟悉的Hotel（酒店、宾馆）。将Hostel翻译成“旅舍”，在国内只是近几年的事，在“青年旅舍”进入中国之后。




Youth Hostel，与YHA一样，是一个品牌、一个商标。自上一个世纪初青旅出现后，Youth hostel 变成了一个专有名词，指专为青年人而设的短期住宿地方更被联合国教科文组织(UNESCO)正式认可。根据英国很多权威字典的解释：Youth Hostel 是一处带简单住宿的地方，特别为青少年、远足旅行者等等而设 (A building with simple accommodation, especially for young people and hikers etc)。在香港，“Youth Hostel”译为“青年旅舍”已有40年的历史。但在中国大陆，早年中文翻译为“青年旅社”“青年旅馆”“青年之家”“青年招待所”（90年代的《新概念英语》第一册我学到过这词），2003年开始YHA CHINA将其确定为“青年旅舍”。




“青年旅舍”四个汉字，由IYHF（国际青年旅舍联盟）在中国商标局注册(记得好象是2008年？)，同时注册的还有“Youth Hostel”和“YHA China”。因此“青年旅舍”四个汉字也成为了一个品牌一个商标。








所以，
 
旅舍，目前在中国是个行业；而“青年旅舍”，是个注册品牌（商标）。





开个旅舍（旅社、旅馆），谁想开就可以开。但是开“青年旅舍”，就需要加盟YHA，被授权挂LOGO（国际联盟的“蓝三角”和YHA CHINA的“红方块”）。
 
没有YHA授权的，就不是“青年旅舍”，只是个旅舍（旅社、旅馆），并没有“真正的青年旅舍”或“不加盟的青年旅舍”之分。





加或不加“国际”两字，并不影响“青年旅舍”做为品牌的存在。IYHF（国际青年旅舍联盟，其中就有“国际”一词）还有另外一个用于市场推广用途的注册名称Hostelling International(HI)，翻译为中文就是“国际青年旅舍”，也就是说，在全世界很多地方，Youth Hostel、Hostelling International 、YHA和带有小木屋和冷杉树的蓝三角标志都在同时使用，表达着同一个品牌。






原帖详见：
 
青年旅舍不是行业分类，青年旅舍是个注册品牌（商标）






赞同：112



评论：9








很多人住酒店的时候不注意节约用水，如何引导客人在冲淋的时候节约用水呢？











 李滢浩
 ,
 
观察者









给大家个亲身经验吧。




以前在戈壁里工作，水是从外面用车拉进来的，挺贵，一吨大概三四百。




洗澡什么的都用这个水。为了省水也没少搞宣传，没用。惩罚手段什么不好意思用，毕竟兄弟们撇家舍业的在这里工作，洗个澡还唧唧歪歪的太没人性。








后来发现个好办法，
 
把水压降下来

 ，对使用基本没有影响，但节水效果极其有效。我记得有个站水压从22公斤降到12公斤，节水就高达40%。这是以前任何手段不都可能实现的。








似乎人们用水，比如洗澡或者洗手的时候，其实需求的主要是供水的时间，对于供水量的大小很不敏感。最极端的一个体验就是，在外面把手弄脏了，请别人帮忙，一瓶矿泉水慢慢流下来，够两个人洗干净手。



赞同：521



评论：40





 哲晓
 ,
 
环保行，专栏：风水即环境









对于个体终端行为的引导，最佳的方式就是经济引导。




例如欧洲的酒店，如果你连续住两天，没有要求换床单。




他们会在你离开时返还一笔节水费。




类似的，通过水表水量，电量的控制实现类似节约退费的服务。




有点类似出口退税，如果价格引导得当，效果还是很好的。



赞同：84



评论：11








为什么大多数酒店里的洗漱用品都是非知名品牌？











 安雨宁
 ,
 
将要奔二的能量萝莉少女◕ ‿ ◕









同意最高票的观点，“那是因为你住过的酒店不够多”。但不同意他的例证过程，因为有好几处错误（比如不知道“彼得罗夫”和“Peter Thomas Roths”就是一个品牌），而且他举例的那些牌子多数都没什么名气和存在感。








我住过的酒店不多，毕竟年龄阅历有限，而且出行倾向于自己熟悉和信赖的品牌。所以就大致介绍那几个世界著名的品牌连锁酒店啦～








1. 希尔顿Hilton









	

彼得罗夫Peter Thomas Roths

 是希尔顿旗下低端及中端品牌酒店的专用洗漱用品品牌，中低端的Doubletree，中端如最常见的Hilton Suites，Hilton Garden，以及中高端的Embassy Suites，都用的是PTR洗浴护肤系列。











	
希尔顿的“度假线”Hilton Resorts虽然也只是中偏高档酒店，但主要采用的是
 
June Jacbos

 ，这是PTR旗下的高端水疗spa品牌，至今只在各种“热带海景度假胜地”的希尔顿见过= =。











	
希尔顿连锁的最高档品牌酒店华尔道夫Waldorf Astoria提供的洗漱用品品牌貌似不固定，多数时候为
 
菲拉格慕Salvatore Ferragamo

 ，少数时候是
 
爱马仕Hermes

 （对滴我就是那时候才知道这俩牌子竟然还出beauty & fragrances = =），极少数时候为
 
帕尔马Acqua di Parma

 。













（最低端线的Hampton Inn没有住过所以不知道= =）








2. 万豪John Willard Marriott









	

Salvatore Ferragamo

 和
 
Hermes

 也为JW Marriott旗下的最高端线丽斯卡尔顿Ritz-Carlton酒店提供产品。像Ritz-Carlton和Waldorf Astoria这种老牌奢侈酒店，在洗浴美妆用品方面也都是钟情于同样“老牌”的奢侈品牌的。















	
JW Marriott最普遍最广大的品牌线Marriott基本都用的是@蒋靖 提到的
 
Aromatherapy Associates

 ，著名英国芳疗品牌。不过这个牌子其实也和PTR在护肤领域一样，在香疗品牌中只能算是中端线。















	
JW Marriott旗下凯悦酒店，Hyatt Place和Hyatt Regency都是采用
 
KenetMD Skincare

 （美国本土药妆品牌），Park Hyatt采用
 
Le Labo

 （发源于纽约本土的水疗品牌），而Grand Hyatt使用的则主要是
 
June Jacobs

 和
 
Aromatherapy Associates

 。















	
JW Marriot旗下另一品牌四季酒店Four Seasons则更青睐现代化和时尚化的品牌（相较于Waldorf Astoria和Ritz-Carlton这种老牌奢侈酒店）。Four Seasons主要采用的是
 
KenetMD Skincare

 ，有时候也会“阔气”地提供大名鼎鼎火到不行的
 
科颜氏Kiehl's

 （这个牌子就不用我介绍了嘛～＞3＜）。其实新加坡航空的很多航线也会给头等舱乘客提供Kiehl's作为in-flight amenities。

















3. 喜达屋Starwood









	
Starwood联盟旗下最著名的几个酒店品牌：喜来登Sheraton，W Hotel，以及aLoft Hotel都使用的是大名鼎鼎的美体瘦身品牌
 
Bliss

 的旗下品牌线
 
Shine by Bliss

 。Bliss是我个人最喜欢的美妆品牌之一，非常好用，所以我个人其实蛮偏爱喜达屋联盟的酒店的啦～ Bliss是法国LVMH集团路易威登旗下美妆品牌（1999年被收购），2004年又被喜达屋酒店联盟用2500万美元的现金（注意是“现金”！！）全面引进至其旗下各大酒店（Starwood大土豪TuT）。 今天的W Hotel连spa都是全面采用Bliss Spa产品线的。



















	
Starwood另一著名酒店品牌威斯汀Westin则采用的是它的自家品牌“白茶”
 
White Tea by Westin

 。这个牌子在市面上的主要销售渠道基本就是通过它自己家的Westin Store，剩下的就是ebay啦Amazon之类，所以基本上这就是个“自卖自夸”的牌子啦……

















（至于其他的Starwood中低端线酒店如Four Points也没有住过所以不知道……_(:3｣∠)_








4. 其它高档奢侈酒店




其实除去以上这些全球连锁的高档大品牌，很多私人高档度假酒店在这一方面甚至要做得更精致奢华一些。比如巴黎的超五星豪华度假酒店Plaza Athénée，提供的spa是
 
迪奥Christian Dior

 的；纽约的一些私人度假酒店提供
 
法国欧缇丽Caudalie

 的Vinothérapie Spa；位于凡尔赛的Waldorf Astoria旗下豪华度假酒店Trianon Palace甚至还提供
 
娇兰Guerlain

 的奢华spa。还有不少名气比较小众的五星酒店，提供的洗护产品是
 
宝格丽Bvlgari

 的。







赞同：319



评论：81





 朱利诺
 ,
 
享受工业文明









那是你住的不够多啊，很多奢华酒店（丽思卡尔顿，四季，瑞吉，柏悦，文华东方）和豪华酒店（威斯汀. JW万豪，洲际等），在行政房或者套房提供的洗漱用品（备品）就有很多名牌。




你可能知道的品牌有欧舒丹，帕尔马之水，爱马仕（就是爱马仕包包那个爱马仕）








还有一些你并不知道的，但是属于奢侈品的备品品牌：








Ormonde Jayne







品牌创始人Linda Pilkington最初只是香水爱好者而非专业调香师，后受Chanel委托调制芳香蜡烛促使她自立门户，由此缔造了一个全新的香水品牌。她年轻时的丰富旅行经历赋予她的香氛更为丰富的内涵。



出没地：伦敦、广州、上海浦东文华东方酒店



（上海MO的套房使用上海滩的洗浴用品，主题与酒店所在城市形成某种情感上的契合）







Aesop











1987年创立于墨尔本，选用最上等草本成分及抗氧化物等非植物原料开发的顶级护理品牌。



出没地：东京、首尔柏悦酒店，Nimb酒店，丽丝卡尔顿酒店











Aromatherapy Associates







1985年创立于英国的芳疗品牌，成功之处在于每件产品的精油浓度及品质，每件产品都采用100%纯天然植物油，不附加任何添加品，也不进行任何动物实验，只从有机、原生植物中提取最高品质的精油试用。



出没地：康莱德酒店，JW万豪酒店







Le Labo







新兴的香氛品牌实意为"香水实验室“，他们不屑于在包装上做文章，而是潜心研发、并全部从Grasse选取原料，并始终拒绝批量生产，其每家店都如同奢侈的香水实验室，现场调配原料后倒入最简单透明玻璃瓶。衍生出全新的产品美学。其最受欢迎的玫瑰31号香如今被费尔蒙旗下全线酒店指定为浴室备品。



出没地：柏悦酒店，费尔蒙酒店







还有很多不一一列举额了。。











——————————————————————————







补充下，现在的酒店（包括国外）里的即使这些品牌备品基本都是深圳的品盈和天津威利克代工的，全球的很多酒店的基本都是这2间代工的了。在国外有些特贵的顶级酒店还是可以碰到原厂的这些品牌
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你住过体验最好的酒店有哪些？











 白首川
 ,
 
黑山研究所，光圈科技









2010年冬天，我和媳妇当时被压力逼得快撑不住了，用攒了好久的钱去走了三天，好好休息了一下。休息完之后整个人好像被重启了一样，充满了能量。




功不可没的就是这里——




www.友里.jp




由布の癒　友里




在由布院（汤布院）这个度假村里，这个酒店颇新，稍微有些偏，您看前面这就马上到山里








当时我顶着带错路的压力，差一点就觉得自己带错路了，然后就发现了酒店的牌子。




酒店的布局是一个大厅（大厅里有8间单独的餐室，您也可以选择在自己的屋子里吃饭），然后大院子里有8间独立客房，每间客房都有独立的小院子和一口温泉——客房都是两人间，只接待两人（或一家三口），7岁以下儿童谢绝入内。总之，这家酒店追求的唯一目标，就是令客人得到全身心的放松。




我们住了两天，第二天还加了早晚餐。




大厅是这个样子的。因为这个酒店住满了也不过区区十六人，所以大厅只有我们两个——在没出息地打怪物猎人3（到的时间比预定早了2个小时，在等收拾房间）




客房（我们那一间，好象是4号来着）的外观：




房间只有一间，一半是洋式（有床），另一半是和室，有个桌子。和室那一半是这样的：




外面是院子和冒着白烟的温泉，但我要先贴房间的另一半，也就是一个国王号的大床：




当然，由布院这地方最著名的就是温泉。说来惭愧，我们以前没泡过温泉，也不知道泡温泉的规矩。所以为了怕丢人，干脆找了一个“只能我们两个泡”的温泉，反正也没别人进来，自己在里面游个泳也没什么。




不过当看到温泉的时候，还是有些感动。当时天上在下小雪，再加上由布院是高原，温度比平地上低好几度；之前又累了几个月没怎么得到休息，于是看到这幅场景，我们决定管它呢，先洗干净（泡温泉之前要将身体清洁干净）了泡它一发再说。




顺便一提，之所以我记得是怪物猎人3，是因为我们泡在温泉里打怪物猎人3的时候让游戏人物也同时泡温泉，获得了一个成就。




每间客房的温泉是不一样的，比如还有这一间（不过这一间是两张床分开的）




浴室是这个样子。浴缸颇大，目测可能有400L——但我们一次都没用过。朋友，有温泉了谁还用浴缸呀（虽然浴缸的热水也是温泉）




两天的天气对比。照相地点是在旅店的大院里。




然后就是吃。吃的可以去他们主页上看，每个季节都有不同的食物。我们的晚饭菜单是这样的——菜有些多，懒得贴了。




不过还是可以贴一个早饭。以中间的白毛巾为界，远处是洋式，近处是和式。








这家酒店从条件到服务都无可挑剔，唯一可能减分的是稍有些偏，不过也就是离车站走路20分钟的距离。价钱也不是很贵，在由布院可能属于中等偏上一点，但完全不是接受不了的价格（日本上班族一个月的工资大概等于两人住4-6天带早晚餐。不带餐的话价格折半）。老板十分和气，永远在笑，猛往我们手里塞小包化妆品，热情得令人不好意思——事实上我们确实不好意思了一下，于是临走的时候把房间收拾好了，被子浴巾睡袍叠了，饮料瓶罐洗干净分类装好了再退的房，然后默默地念叨着“他们应该不会觉得中国人没礼貌吧”依依不舍地离开了这里。




（这里可能会产生误解，酒店的工作人员推算有十来名，并且有专门的料理长，不是老板自己在搞。）




总之，值得一试。




哦对了，忘了说，至少我们去的时候还不支持信用卡，房费只能用现金。
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 陈小没
 ,
 
小小的自我，也有面对大大世界的胸怀。









好吧，正好前段时间在网上征集并整理了下








-----------------------------------------------------------上海周边---------------------------------------------------





杭州友好饭店





确实性价比很高。平时价格只有400出头。周末价格会贵一点。




“很实在的一家酒店，是日资的。很有日本服务的风格，就是东西虽旧，但保护良好，细节很细心。离西湖不远，湖景房可以看到西湖。洗护用品是欧舒丹。









绍兴大禹开元度假村





这家是在旧建筑上改造的，非常有江南水乡的特色。服务和设施也比较好，1000块出头









苏州金鸡湖凯宾斯基大酒店





这家在金鸡湖边上属于超值的酒店，价格1000左右，比起其他家来性价比还是可以额




还是78楼童鞋分享“知道有小朋友入住，房间会摆放小朋友的可爱牙刷、漱口杯，还会送睡前牛奶和曲奇”









南京玄武饭店





老牌五星，交通很方便、很低调，服务还是不错滴~价位600出头一点









宁波华侨豪生大酒店





这家还是满超值的诶~而且据说是贴身管家服务诶~价钱么700不到，我也觉得是非常划算滴









绍兴饭店 - 绍兴饭店点评





酒店在公园旁边，环境和空气非常好，小桥流水，房间很干净，设施很齐全，服务很好，早餐非常丰富，风景也好，节假日也就400元不到的价格，性价比超高的。









扬州西园大酒店





早餐很丰富、味道好~~床品很舒服~离景区近，平时价格500不到~整体性价比算相当不错的








-------------------------------------------------------国内---------------------------------------------------





三亚万豪度假酒店





有3个室外泳池、适合带小朋友一起去，感觉酒店这方面的设施和服务比较好









三亚湾海居铂尔曼度假酒店





800块出头一点点，大东海，亚龙湾，三亚湾所有最好的宾馆都住过。住到这个酒店，才发现什么叫性价比高！住的是观海阁套房，有两个卧室，非常适合带孩子一起住...最主要的是全部面朝大海，我觉得观海效果真的一级棒！









厦门海悦山庄酒店





服务好、配套设施全，他们家的浴缸也超赞的









青岛海景花园大酒店





酒店里的海底捞~~去过的人都知道









山东舜和天禧商务酒店





“属于经济型酒店，300多块一晚吧，每晚服务员都有手写的关怀信，送水果




行李箱给你擦得一干二净，我朋友那时候来大姨妈，他们看到厕所有姨妈巾，第二天回去就一杯红糖水，真是服务比五星级还要贴心”




还有说喝了酒给送酸奶解酒的~









晋城湖滨花园酒店





“没有湖也没有花园 大概4星级的样子 房价差不多 装修时那种轻美式的 很少见 房间不大 装修的蛮精致 上榜原因是服务超级好啊! 入住房间 有服务员自己做的布娃娃送手写的欢迎词 服务员进出不停的 一会来送一杯欢迎红枣茶 一会端着盘子送我们问他们借阅的地图 晚上睡觉之前还 要送 助眠牛奶 早上出门玩 在大堂 经理会追出来送一带拼装水 把我和我的小伙伴惊道不轻!”









中卫沙坡头沙漠酒店





大漠孤烟直，长河落日圆




大家自己感受下吧~~~630一晚




-------------------------------------港澳台--------------------------------------------------------------








香港半岛酒店





香港半岛酒店





直面维港，有老派的外表，又有高科技元素，当然价格也不菲








澳门新葡京酒店





澳门新葡京酒店





“酒果汁都是送的…………浴室干湿分离，有2个电视机……淋浴房还有桑拿-。- 房间够大……每间房间都有不一样的水晶吊灯……还有就是电视机会跟着人转………………环绕音响……24小时循环成人台~~~我太邪恶了…… 还有床是我睡过那么多五星级酒店里最舒服的…………”




貌似成人台也是免费的捏~~~~~~~~~~~~我也跟着邪恶下




个人感觉还是葡京的性价比高一点哇
 
澳门葡京酒店









台南佳佳西





台南佳佳西市场旅店





“住过之后感觉鼓浪屿和阳朔两地的小清新客栈都弱爆了。这是俩文艺小青年住过的最最最文艺范儿的清新小旅馆，和整个台南，海安路，神农街气质相符。”








台湾垦丁静观行馆





墾丁住宿∼靜觀行館





"其实这家走的路线不像民宿倒是更像精品低奢酒店，住过就知道奢华程度绝对超过了民宿范畴，推荐顶楼的房间因为靠近露台的卫生间房顶一大片全部是玻璃的，电子遥控布帘，晚上全部打开以后泡澡看星星看海还是很爽很爽的。"








台北大直薇阁




汽车lover hotel，台湾特色，旋转大圆床，玻璃天花板，24小时小电影，快活不知时日过的地方。多住几晚，每晚换主题！








-------------------------------------------------东南亚--------------------------------------------------





香格里拉长滩岛度假村





好服务从下飞机就开始了~~童鞋们还可以去他们家的悬崖餐厅看日落









清迈文华东方度假酒店

 （最近貌似改名了）




建筑恢弘、2个泳池、服务好会特别照顾小孩子、餐厅美食超赞




还有童鞋提到曼谷的文华东方
 
曼谷文华东方酒店





也推荐下，湄公河边上，而且几乎所有人都提到了他们家的下午茶，所以即使你不住，也可以去试试他们家的下午茶哈。









普吉岛中心海滩度假村





推荐率很高诶，这家的带泳池的独栋别墅可以尝试哟~~沙滩人也不多，推荐









普吉岛帕瑞莎度假村





这家据说是郭晶晶夫妇刚去住过~~无边泳池是亮点。









绿中海度假村





是邦咯岛的第一名哦




“大学去的，第一次见到无边泳池，翡翠湾美，度假村里每个饭店都很好吃”









巴厘岛泛太平洋娜湾度假村）（原Le Meridien Nirwana Golf & Spa Resort（艾美高尔夫度假酒店





“打开房间阳台门就是印度洋，酒店草地能看到海神庙




我住的第一天晚上由于肠胃不好，没撒胃口吃东西，那个服务员还跑过来问我怎么了，要不要换个主菜什么的




后来第二天早上我去吃自助早餐，刚一坐下来那个服务员就端了盆水果（香蕉+木瓜）过来了，跟我说，这个对胃好




真是感动，那么多各种国家各种肤色的人，他就记得我了，5星级服务真不是吹的”




离海确实很近，就是位置稍微有眼眼偏，整体还是不错的~








Shangri-La Rasa Ria Resort
 
香格里拉莎莉雅酒店





这家亚庇的这家酒店没有差评诶，100%推荐。看到其他住过的人的评价也很好




“刚到酒店时有一个很简短的欢迎仪式，我们到酒店时是中午一点半，房间还没有打扫，前台服务员给了一个手机和入住的凭证，让我们在酒店内先逛逛，可以check in时会电话通知，前台有专门接待中国游客的服务员，所有入住手续都是中文完成，非常贴心。酒店房间很大，干净整洁，还有欢迎水果。我们住的高级园景房，景色相当不错。私家海滩很好，海景很美，海滩的落日更是美不胜收。总之住的非常舒心。强烈推荐喜欢海滨度假的朋友入住。如果下次再去沙巴还要选择这里。”








苏梅岛的 The Library





http://www.thelibrary.co.th/

 －




很可爱的boutique hotel. 很现代化的设计。印象最深的是那个红色的游泳池， 叫 The Red Pool, 里面是 saline 水。所以不刺激眼睛。张开眼睛游泳也可以。








更多的看我发在豆瓣的日记吧~
 
收集大家推荐的好评酒店
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为什么高级酒店的 Wi-Fi 要收费？











 唐小开
 ,
 
酒店从业，餐饮管理咨询，有求者请私信。














先上答案。







为什么高档酒店Wi-Fi收费？





为什么收费，
 

是因为在Wi-Fi刚可以被提供的时候，布置成本及网络成本是很贵的


 ，所以在当时就以收费的形式推出了这个服务。但是随着时间的推移，Wi-Fi从无到有，成本从巨贵到极便宜，所以，
 

现在很多高档酒店已经开始不收费了


 。这方面，国内反而是走在前面，
 

很多国际品牌的酒店集团，在国内的多家酒店免费，在海外却要收费


 。

















今天突然增加了不少赞和反对等等，之前回答很混乱，现在稍微编辑一下，下面是原答案









没想到这个问题这么多人回答。我不请自来啦。








首先要表明一点，是否收这个钱，成本绝对不是考虑的核心要素，尤其是国内，对比很多海外国家，网络的成本已经很低了。








首先答主不知道住的是国内还是国外的喜达屋。这一点区别就很大了。









大陆是全世界为数不多的，好多国际品牌的Wi-Fi都免费的地方。









先说说国内。国内来看，从上海市场上来说，我举几个例子









万豪集团（姑且算Ritz Carlton进去）






香格里拉集团






四季集团






半岛集团






费尔蒙集团（和平饭店那个，可能大家不大熟悉这个集团的名字）






喜达屋集团






洲际集团






凯悦集团






希尔顿集团






还有我自己工作的卡尔森集团（和前面几个比在国内不算有名，也不大）










之所以举以上那些例子，都是我有亲朋好友在其中工作，掌握第一手信息的。






事实上，除了喜达屋的（喜来登，福朋喜来登，部分艾美，部分威斯汀），还有希尔顿集团的（希尔顿，希尔顿逸林）以外，其实，大部分品牌酒店的Wi-Fi都是免费的，并且有VPN。









所以，回答题主的问题吧。（本来写的是答主觉得哪里怪怪的原来是智商问题……谢谢
 
@曜冰

 同学。













为什么高档酒店Wi-Fi收费？







这是个历史遗留问题。在酒店的发展历程里，Wi-Fi是个从无到有，成本从巨贵到便宜的过程，以后我相信渐渐的会更便宜，甚至免费变为常态。这与洗衣服务，早餐服务不同。这也是为什么，现在很多高档酒店已经开始不收费了。










而现在在大陆，Wi-Fi收费的品牌其实主要是喜达屋旗下的
 
【喜来登】，【福朋喜来登】，部分的【威斯汀】（比如北京就免费，上海就收费），部分的【艾美】；希尔顿集团旗下的【希尔顿】，【希尔顿逸林】；【凯宾斯基】等。

 所以，答主如果你是在大陆，你运气不大好，如果你经常住万豪和洲际的酒店，你就不会觉得这是个问题了。








在这其中，
 
喜达屋的标准基本上是80元/天，希尔顿是120/天，凯宾斯基也是120/天

 。









当然，如果有人要说，答主又跳过了【不问是不是，就问为什么】，我也不同意。在知乎上问这类问题，没必要把所有品牌都住过，都了解，才来问吧？









但，即便是免费，这其中至少要分两类情况。








第一，集团规定全部免费，比如我们。我所在的卡尔森集团旗下的绝大部分品牌，都是全球Wi-Fi免费的，这一点作为集团标准，在全球推行，在海外的时候，这就是不小的一个加分项，因为很多时候你上网的网费几乎要接近甚至超过房费的10%。








第二，集团无明确规定的。这种情况下，由于酒店运营成本其实都是业主所掏钱的，所以是不是免费，看业主的抉择。也正是因此，在国内，
 
万豪

 ，
 
洲际

 ，
 
凯越

 等等，几乎全是免费的，除了喜达屋旗下的，
 
喜来登

 和
 
福朋

 ，（喜达屋旗下
 
豪华精选

 和一些
 
艾美

 ，一些
 
威斯汀

 亦是免费，）。








然后，顺便补充说一下
 
@roger Yun

 兄弟的回答，^_^








第一，要分公共区域的Wi-Fi，以及客房的Wi-Fi，在大陆，其实核心原因是，
 
政府已经允许我们涉外酒店使用VPN翻墙了，但是，协议里也明确规定，公共区域的Wi-Fi不应该可以直接翻墙

 。在客房里使用Wi-Fi，大家经常会碰到一个登陆页面，输入自己的房号等等，通过这个，也是我们收集数据的一个渠道，看有多少房间的客人使用了网络。








第二，就像我所说的，其实收费的核心，在这个问题上，成本不是重要的因素。涉外的五星品牌几乎全有了VPN了，但是大部分都是免费的。








最后的最后，我自己的观点：








我认为，Wi-Fi的使用，越来越变成一个酒店宾客的必需品了，随着时间的发展，以后在海外也可能会越来越便宜，甚至渐渐变成免费。但是大家也要理解，船大掉头慢，比如万豪洲际，在全球有多多少少的酒店，每个酒店有每个酒店的业主，你突然说Wi-Fi要免费，这个事儿没有那么好执行。大家且等发展。
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 荣格
 ,
 
废话少说









已刊登在《财经天下》2013年第24期，转载请注明出处，谢绝抄袭。谢谢合作。




————————————————








处女回答




1 现在很多五星级酒店都是分为lobby wifi 和 inhouse wifi 为什么这样分呢？既保证了来用餐吃饭和开会的客人可以用到wifi 也保证了住店客人的wifi需求。所以住店客人wifi收费 lobby免费 也是针对网速需求制定 inhouse 的网络肯定更快更少限制。








2 现在很多五星级酒店为了照顾到国际客人 不管是商务出差还是休闲旅游的客人都会用到国外很多网站 不只是Facebook 和twitter 这样 的社交网站。酒店IT部门就要去构建VPN和政府签协议 这样成本就很高 自然也会产生费用。








3.五星级酒店都不是独立运营的，上面还有集团的人，这就牵扯到集团制定的标准了，如果集团规定住店客人用wifi必须收费，子公司是不敢不收的。








所以以上回答 说明五星级酒店的wifi 保证了客人的高效速度的前提下 酌情收费也是可以理解的了。希望您满意。
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好的青年旅舍是什么细节打动你？











 小欣
 ,
 
小欣











一个好的公共空间！！！










这年头住青旅的很多人都不是真的穷，而是喜欢青旅的氛围。传统酒店可以在服务上甩青旅几条街，但很多人，尤其是旅行者还是偏爱青旅，因为青旅的魅力在于这里汇聚了很多好玩的人，人总是愿意和相似的或者有趣的人在一起。








所以，对于一家青旅来说，公共空间就像客厅一样，绝对是顶顶重要的事情。老板要花心思帮客人聊起来，只要大家能聊起来，气氛high了，眉来眼去了，有特殊的回忆了，这家青旅就会让人记住。








“好”很难定义，我刚才想了很久，也没想出可以替换它的词，就举几个我最喜欢的青旅的例子吧。住过几百家青旅，名字都忘记了，只记得一些细节。








1、有一些能让客人互动起来的东西，比如：电视、Wii、台球、桌面台球、公告板、书柜、影碟机（和一些好片DVD）。不一定要全有，东西是什么也不重要，我只是举个栗子。目的是为了拉皮条，让客人能随便找个开聊的话题。








2、公共电脑记得塞到最角落去！！！要知道电脑就是一个房间的冰点，只要有人蹲在电脑前，基本上绝对就进入了忘我的境地，瞬间拉低了房间的热度。








3、Wi-Fi信号略弱，在智能手机的时代，大家都在低头虐待愤怒的小鸟，冷场效果你我都懂的。房间Wi-Fi好就行。








4、舒服的沙发，大沙发！！！舒服的靠垫，大靠垫！！！舒服的懒人沙发！！！舒服的地毯！！！不解释。最好能有一个主区域，旁边有2-3个可以私聊的辅区域。








5、要是能设个小酒吧卖点酒也不错，价格比超市贵比酒吧便宜就行。创收的同时还能让屋里人玩得爽。








6、喵星人或者汪星人绝对是气氛催化剂！建议懒懒的喵星人。








7、场地用活，常常办一些好玩的活动，分享会啊、摄影展啊、Wii大赛啊什么的。








等等等等……








如果客人愿意在客厅里坐上整整一天发呆，连景点都不想去，那么这家青旅就绝顶成功了。








以上。
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 关毅
 ,
 
独行过大半个中国，写过4部小说，本科念过2所大学，还没初恋时就在憧憬黄昏恋









至今独自走过大半个中国，住过的青旅无数。最后才发现，其实
 
硬件什么真是浮云，最吸引人的还是青旅中发生过的故事和有着传奇经历的前台（很多青旅前台都是各种大神有木有）





以曾住过的一家西湖边的青旅为例（非yha），说说为什么青旅中发生的故事会有致命的吸引力。为了避嫌软文，青旅名字略去。




1.这是该青旅厕所和淋浴室图标，男女混用（这在很多青旅很普遍，没什么可大惊小怪的），但是加上这幅美丽而又令人无限遐想的图后，感觉就截然不同了。




然后，前台给我们讲了个有关这间厕所的故事，说是曾经有个男生洗澡时没洗发水，正好旁边有个女生洗澡，就搭讪了一下，然后女生隔空借了洗发水给他，然后男生很感激，就唱了首山歌给她（可能是陕北信天游什么的），然后就变成了深情的男女对唱，然后两陌生人就因此阴差阳错地成就了一段孽缘。




姑且不论这个故事的真假，但是因为有了这样的故事，这家青旅顿时变得有趣了起来。结果我住店的那段时间，很多男生在有妹子洗澡时也开始唱歌了。








2.曾经该青旅养了只流浪狗，在客人中超有人气（从客人的留言本和前台的介绍中得知），叫武媚娘，是报纸上说有个工地有流浪狗被前台捡回来的。可是这狗太文艺，每当太子湾公园那有音乐会，只要有客人去，它都会屁颠屁颠地跟去听，号称是混文艺圈的文艺狗。每次去听都会走丢，就是跟着客人去但客人独自回来它不见了，然后前台就会在那一带进行地毯式搜索，之前每次都能找回。但有一次，它终于失踪了，再也没回来，前台们伤心了很久，然后对它的孩子超好，各种宠爱，简直是富二代般娇生惯养，然后我们后来去的见到的就是它的孩子了，然后只能看着孩子怀念着它母亲当年纵横文艺圈的英姿了。因为有了这个故事，我们瞬间就觉得这只狗太萌了，文艺狗的孩子再怎么也不容易变成2逼狗不是？








3.该青旅的前台是个很有趣的人，有本2逼日记，就是记录下曾经2逼客人的言论，里面各种欢乐。因为太有趣了，我全都拍了下来。




（1）前后时隔半年，居然是同一个客人。这个故事当时把我笑得半死，不了解青旅文化的人居然还如此执着于住青旅，难道他就只是想看个热闹？——可惜，这真的合法。




（2）




这个故事证明，只要功夫深，姑娘也可磨成针，结果姑娘们遇上执着的流氓真的只有沦陷的份。








（3）那是怎样的冲天怨气，5个人才会跟1.5米的小床较上劲啊？




（4）
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为什么情人酒店偏爱用圆形床？











 匿名用户








这样就可以一起 Cosplay 「维特鲁威人」。
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 叶清波
 ,
 
微信订阅号：木童语木 | 一个深刻的家具设计师 |设计 | 生活 |









看了一圈没有一个完善的答案。（会答得比较学术哦)




首先得从常用的几何图形说起。你看，几乎所有绘图软件都会有这几个基本的几何图形，因为世界就是由几何图形构成的。




好像和题目没有联系对吧，我们继续。








1、圆形让人的视线集中。








三角形比圆形更让视线集中，瞬间就能让人的视线聚焦，通常用来设计有警告、危险的标识，预示极其危险、马上、立即就会发生危险，相当于对识别者说NO；圆形让人集中注意力集中，是比较强的提示。应用举例：








呃，这当然远远不够说明问题对吧，我们继续深入，（哦，深入这个词。。。）




我们从几何平面图形深入到几何立体。








不用提示，你的眼睛自动阅读。









	
立方体（左一）你会注意到它的棱线方向；






	
圆锥体（右二）你的视线马上会集中到椎尖；






	
圆柱体（左二）呢？你的视线会很快的由下至上，然后集中到顶上的圆形平台。













呃，这就够了吗？作为一个深刻的家具设计师，我们得继续深入。




如下图，人的视线对圆形床和方形床阅读过程：








怎么样，方形最多觉得横也可以、竖也可以，圆形首先在酒店房间中不关是突出床为重点，而且让你觉得有无限可能。








2、圆形动感，看到的人就有种燥起来的感觉。




日语说卡哇伊，是可爱，通常我们说活泼可爱，日本的漫画卡哇伊的是不是都是萌萌的，圆圆的大眼睛。小孩圆滚滚的，都是因为有动感。








3、圆形利用率大，我是说做某项运动的时候，恁你横七竖八都可以。这个就不画图解释了。








相对于方形，圆弧更加活泼，活泼就是动起来，动起来就是。。。呃，你懂的。所以，一对异性走入酒店的房间，如果眼前是一个大圆床潜意识里先想到的不是床的最主要功能休息、睡觉，而是想到的某种运动。所以如果是第一次开房的同学，最好不要选择大圆房，这不单单会显得你目的性太强，更让女孩觉得，你对她只有一个唯一的目的就是SEX，有时候本身是自然而然的事情，会变得有些尴尬了。




同样，圆床有好处，也有坏处，会给人不安稳的感觉，对于家居来说并不是非常适合睡眠的。








以上。







笔者有关家具的答案收藏夹：
 
家具设计、家居环境分析及其他设计 - 收藏夹




笔者家具专栏：
 
木童语木 - 知乎专栏




微信订阅号：
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 甘强
 ,
 
朴素的个性是深邃思想的自然结果。









适合情侣360度上下翻滚，做各种高难度动作。
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酒楼饭店的大厨是怎么平衡上菜时间和火候味道的？











 Flare
 ,
 
━Σ(ﾟДﾟ|||)━









家里开了个小饭店，最多容纳百多人就餐。我不清楚大酒楼的模式，就我家这种规模的简单说说吧。








除非有大量包桌，不然是不会提前备料的。这里的备料包括需要提前过油的先炸过，配菜该切成啥样的都切了，鱼开膛破肚弄干净了。








早上买完菜，肉类一般是切好了再冷藏保存，这样到了饭点拿出来就能直接炒。鱼类一般都是活的，直接扔鱼缸里。如果有前一天剩下的食材，头天晚上就视情况冷藏或者冷冻。








在上午饭点前的时间，把需要事先处理的蔬菜，调料都处理完，比如摘菜、蒜泥、调料汁、川子（放凉菜里的肉丝），凉卤会在这时候卤好。








肉类都是下单后现做熟，因为饭店真的做的快，完全不像自己家做需要那么长时间。








首先，大厨不需要切菜，配菜。饭店有专门的配菜，到了饭点，大厨的工作就是炒啊炒，炒啊炒。




其次，猛火，我家的灶子上面不放锅火焰能喷起半米多高，炒盘菜翻几下就能出锅。




第三，炖菜用高压锅，比如排骨，从合锅上火到出锅，最多10分钟就搞定上桌。（刚给我爸打电话确认了，他说排骨没十分钟那么长，也就6、7分钟。。。）
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 三皮
 ,
 
喜欢私房菜









一个客源稳定的饭店，哪些菜需要备好，哪些菜需要提前烹制，是稳定的。我所讲的是厨房内有20人的中等规模的饭店的一些作业方式和流程。








蔬菜干货类：类似土豆丝、粉条、百叶等需要水发或浸泡的食材，需要提前准备。早晨一次下午一次，保证这种菜的出菜速度。其他蔬菜无需快速准备。正规饭店讲流程，实习生杀鱼洗菜，切蹲的负责整理原料，大厨负责炒菜。








炖制、蒸菜类：排骨、红烧肉、扣肉、四喜丸子等等，需要提前准备；全部炖熟，备用。此类菜品需要和前厅联动，有些菜比如四喜丸子，扣肉这种基本不希望过夜的，就主推。鸡、排骨类没关系，晚上放入
 
冷冻间（注意不是家用的冷藏，而是冰柜 -20°C），

 第二天继续卖，放点鸡精一回锅，神马都吃不出来。








煎炸类菜品：煎、炸是非常快的，饭店的炸油在开工之后都会保持一个较高的温度，所以炸制类菜品的制作时间也是相对较短，但它的优先级要低于普通炒菜。无需提前准备。








还有其他的主、辅料需要提前准备的：肉片、肉丝、葱姜蒜末、干辣椒、调味品，这些需要小工&切墩每天早晨备好。








再谈谈流程和分工：








首先，下面的人要保证大厨手里有菜可炒，配菜的速度和顺序要结合客人时间的先后进行把握，手里同时出现多张订单时，要明白哪些菜是可以一锅出的（点了相同的菜品），哪些原料简单，可速出；哪些复杂，需要快速判断，然后整合资源。这是二厨和切蹲的配合。








然后，往下分工，实时的派单和反馈，检查食材清洗是否合格，基本上靠吼。 小工们忙起来了！








再谈大厨，大厨根据食材配置情况，把一锅出的全部搞定，炖制类的菜品快速出炉，最后才开始做那些比较慢的，但这个里边因为有时间差。所以一般的师傅照顾2个灶眼，牛逼师傅可以照顾4个灶眼。（二厨协助）








就酱！！ 厨师长负责的就是整个厨房的协调，把握质量。








最后补充一下，关于回锅菜品味道不够鲜美的问题，一般提前烹制的菜品都是比较重口味的，这是其一。另外，家庭的回锅菜因为沾了口水，吃起来口感不好主要还是哈拉味。在饭店中这个现象是不存在的。
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 杜笃
 ,
 
我从小就坚信我是天马座，你们这群只信十二星座的弱爆了！不信我变给你们看！









1.火候问题，基本上没有一个家庭厨房用火能有饭店这么大，火候是烧菜的关键之一




2,.油的问题,饭店的菜普遍舍得用油，普通家庭不可能为了特定一道菜，用几升油去过一下材料




3.用料问题，很多厨师对味精都用的非常狠，一勺一勺的用




4.细节，当厨师多年来积攒的细节，我举个例子，以前我炒鸡蛋炒的有点老，后来才学到，打鸡蛋时放点水，炒出来的鸡蛋就嫩，诸如此般细节就决定了



赞同：13



评论：4








汉庭为何采用透明的淋浴间设计？











 春雨
 ,
 
不想只做建筑的建筑师









汉庭这类商务酒店一般都对客房成本比较敏感，所以有以下几点原因：




1.最大化使用面积，玻璃隔断比砌体隔断要省出近10cm的空间。




2.砌体隔断需要防水处理和粘贴面砖。




3.满足卫生间采光，白天使用基本无需开灯，同样夜间也可以共用照明。




4.易清洁，客房整体显得干净整洁。




5.情趣，这点可写可不写……
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评论：20





 邢万万
 ,
 
酒店，旅游，运营商，互联网，投资









主要是节能




大部分人住酒店，晚上睡觉洗手间灯都是不关




变成透明的，基本都会关灯睡觉。




试想一百个房间以上，一个月节省的电费




其次，通透的玻璃，对于经济型，尤其是房面积相对较小的环境而言，有一种视觉的放大。




其实很多高星级酒店早开始使用了。



赞同：77
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预定国外的旅舍或者宾馆的时候，有哪些方式比较快捷方便？











 小欣
 ,
 
旅行和互联网行业民工









我给你列一个大单，这些全部都是我用过的：








万能型酒店预订网站：




1、Booking
 
Booking.com: 511,586 hotels worldwide. 32+ million hotel reviews.





海外版的携程，什么类型的住宿都有，从五星到青旅，什！么！都！有！可以说，知道这个就足够了，可以满足你绝大多数旅行住宿需求。很多人不知道Booking还有青旅，数量是没有专业青旅预订网站选择多，很多时候，海外三星以下的酒店价格也许和青旅差不多。








2、Agoda
 
Agoda.com: Smarter Hotel Booking





Booking的竞争对手，也很大，货很全，特色是在东南亚做得比较好。还有，这两个网站偶尔搞搞活动，30%off 50%off什么的，同一家住宿的价格可能不一样，可以对比来看。








@
 
Tianyu Liu

 同学在评论里补充，Booking和Agoda都是Priceline旗下的，应该是有差别的，但我感觉这两个公司的常规酒店库差不很多么么哒，但是价格略有差异么么哒，说不好哪个更便宜。








3、穷游酒店频道
 
国际酒店[预订]_国外/海外酒店[预订]_全球酒店[预订]





专业出境自助旅行网站不解释。酒店频道这边目前接入的数据库是Booking，价格和Booking一样，但偶尔有特价集合吼吼吼。其他的好处就是可以顺便把其他的机票保险签证给预订了，旅行折扣给抢了，游记攻略给查了。。。












专业青旅预订网站：




4、Hostelworld
 
Hostels Worldwide





老牌的青旅预订网站，以前要2美元手续费被人诟病，现在好像木有了。








5、Hostelbookers
 
Hostels, Hotels & Youth Hostels at HostelBookers





在Hostelworld收2美元手续费的时候用得比较多，因为每张床位稍微便宜那么一小丢丢，后来，Hostelbookers被Hostelworld收购了，嗯，预订的时候可以在这两家小比较一下，我觉得差别不大，反正一个床位最多也就几块钱的区别。








6、YHA
 
Welcome to YHA China ::『国际青年旅舍·中国』欢迎您::旅舍信息,网上预定,房间预定





曾经，青旅概念的普及就是从YHA开始的，可以算是最正宗的青旅吧，但这个组织非常执着于自己的加盟认证和品牌保护，所以网站里青旅的选择并不如上面两家多，不过质量总体来说是比较有保证的。








另外多补充一句，YHA出了一张会员卡，小有名气，许多同学在考虑要不要办一张，在我看来没有什么必要办理，50元一张，有效期一年，每次住宿省大概10%的住宿费，但你知道，青旅床位本来就便宜，而且现在大量非YHA的青旅条件和价格也非常好，即使你需要在一年内大量住青旅，能用到这张卡的次数也是很有限的。PO主曾经办过，最后算了一下，省的钱和卡费差不太多，还要带上这张卡怪麻烦的。












豪华精品酒店预订




7、赞那度
 
【赞那度】世上最美丽的酒店





全球精品酒店预订，挺贵，选择挺少，但入选酒店的标准比较严格，品质都很好。预订有点麻烦，不是直接订，而是先填预订单，然后赞那度客服对接对方，好像是这样。PO主想要小奢侈的时候，一般是在赞那度看看有哪些好酒店，然后去Booking或者Agoda直接订。。。（嘘）在赞那度网站预订的好处是，有时候他们会跟酒店谈特殊折扣（比如扣减XX米，或者推出超值套餐），时常有不错的deal出现。








8、荔枝选
 
荔枝选





赞那度竞争对手，好像入选的精品酒店多一些。








9、SLH（Small Luxury Hotels）
 
Small Luxury Hotels of the World





顾名思义，老牌小型奢华酒店预订平台。








绝大部分小型精品酒店/奢华酒店在Booking和Agoda上都是有的，如果想要试试，又要控制预算，建议通过如下方式来预订：




1）先看看SLH、赞那度、荔枝选有没有入选，这是品质保障，一般不会出问题（但如果你想尝鲜另当别论）




2）对比Booking、Agoda、酒店官网（Google通过酒店名字找）的价格，选最低的那个订，各个平台都可能有特殊折扣，尤其是官网，千万别忘记这个渠道












另类住宿方式（墙裂推荐）




10、Airbnb
 
Vacation Rentals, Homes, Apartments & Rooms for Rent





Airbnb的好处是住民宿，如果你厌倦了酒店，想住一些不一样的房子，推荐这个，尤其是去欧美旅行，airbnb常常有让你感动到哭的房子（整栋别墅，香榭丽舍大街边上的高级公寓，好玩的小木屋什么的），而且可以租当地人房子的单间，可以和当地人住在一起，挺有意思的。








住宿体验超棒，价格不便宜，做好心理准备。另外订房前常常需要和房东沟通，很多房东都是很有个性的哦，不是爱谁谁都能去住的哦。








11、沙发客
 
Welcome to Couchsurfing!





不用解释了
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你为什么会想着开一家青旅或客栈？











 蔡小乐
 ,
 
找有趣的 iOS 工程师！









开过客栈，可以怒答。








提示：这是一篇极具
 
负能量

 的答案，阅读请慎重。









为什么想？当然是因为可以赚钱啊，不然开这个玩意儿干嘛呢？






不要和我说什么情怀，不要和我说什么梦想，因为到最后，只有能不能赚钱才能支持你做这个事情。













我听了太多来住宿的客人（大多数是软妹子）眨巴着天真的大眼睛说，老板娘，好羡慕你，可以做这么自由又浪漫的事情啊。我都会在心里冷笑一声，真是图样图辛剖啊！羡慕个毛线，开客栈根本就不轻松！








简直就是要十八般武艺样样精通好吗？我一会儿是会计，要做账，一会儿是导游，负责为纯真的客人介绍各大景点啊，还有广告宣传什么的，当然不能少啊，尤其要写得一手好软文。更别提什么电工木工水电工，深夜临时坏个什么都要随时操上工具上的。我可爱的朋友
 
@陈阿紫

 ，甚至自己修过屋顶，还在台风天担心房屋会不会被吹跨又不敢离去独自一人在房间里瑟瑟发抖。




修门啊修灯管什么的简直就是小儿科，粉刷装修一样不差，还通得一手好马桶。








时刻要注意开源节流，什么哪家超市的卫生纸便宜打折啊，洗发水哪一款既看上去高端又不会太贵，样样都要操心。




更不要说什么防火防盗，光是应付来检查的阿sir就够你头大的了。








很多可爱单纯的少年少女们都觉得开个客栈是一件非常悠闲的事情，根本就是扯淡。我认识的所有的客栈老板都在抱怨自己是三百六十五天全年无休，二十四小时随时待命。




凌晨两点接客人这些都不说了，好不容易刚出门准备去约个会，不好意思，客栈出了一点问题，马上就要往回赶。




电话随时保持开机，睡觉一定要放在耳朵边，真不知道会不会得脑瘤。








面对挑剔的客人的时候真的是很无奈的，顾客就是上帝嘛，只有用我的一片真心一腔热血打动我的客人。




没有独卫？但是我很有趣啊。




没有电视？我给你说相声行不行啊？




想在客栈三国杀？没问题，找不到人我可以顶上啊。




我还会麻将、斗地主、唱歌跳舞，我就是一全能游戏机啊！！！








每天都要瞪着火眼金睛盯着客栈里的事情，事无巨细。房租缴纳，wifi信号，迎来送往，床上会不会有一根头发丝都要睁大眼睛检查的，光是这些，就要愁白了头。我觉得我活生生的多了好几道鱼尾纹。








最烦的就是你哪怕再不耐烦心里再不痛快也要保持微笑，可是我长着一张臭脸啊！！！这不是要把人逼死了吗？




微笑都还好，我还要保持声音甜美，捏着嗓子接客人电话的时候我自己都想删自己一个大巴掌。








所以说什么因为自由，因为爱好，因为想认识更多的有趣的人，因为想面对大海，春暖花开，因为想证明自己。





都是扯淡

 。最后，全部会抹煞在日复一日的琐事里。








所以一切的一切，都不是像你设想的那么美好，唯一的动力，
 
就是能赚钱。










所以，没有什么是钱不能解决的，你说是吗？









好了，我爽完了。
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青年旅舍会作为你出行的第一选择吗？为什么？











 poet
 ,
 
我們要飛到那遙遠地方看一看










.






一般来说，青旅是最保险的选择





但了解了当地的经济物价旅游住宿可以再做筛选，现在有很多性价比方面媲美青旅的选择。我整理了下自己在欧洲玩的经验，回答@君华 同学的关于青旅预定的问题，希望對你有幫助。








在以旅游为目的，当地没有亲朋好友，不考虑做沙发客或打工住宿的情况下，青旅无疑是年轻人的理想选择。有床位、24小时热水、WIFI、厨房、自行车租借、免费地图、免费城市一日游预定、旅游咨询、免费或付费早餐、咖啡零食自动贩售机等基本设施，工作人员热情而且会讲英文。自由融洽的环境会让你认识很多朋友，他们提供的信息可能是你下一次旅行的动力。因为对象多是穷游的没有固定收入的年轻学生，很多青旅
 
即使在旺季价格波动都不太大

 。我在比利时还遇到青旅核对护照学生证后对26岁以下的欧盟留学生再打折的情况。总体来说，青旅的价钱不一定是最便宜的，但是性价比最高的。尤其是你没有很多时间去做攻略找住宿的时候，知道这个城市有青旅会很安心。












国际青年旅舍联盟

 （
 
Hostelling International

 ，简称
 
HI

 ），前身为
 
International Youth Hostel Federation (IYHF)

 ，是一个超过90个
 
青年旅舍

 协会的联盟，分布在80多个国家，青年旅舍数目超过4,500间。此联盟还包括
 
英格兰

 和
 
威尔士

 的
 
青年之家协会

 、
 
苏格兰青年之家协会

 和
 
美国青年之家

 。总体来说，此联盟的会员都使用“Hostelling International”商号在营运。




http://www.hihostels.com/





优点：会员卡，路标多方便查找




缺点：多人间只看得到价位，不知道人数




比如斯德哥尔摩，按照检索网站给出的是“多人间，床位15€”（网站可以选择各种货币支付）。只有到住进去之后才知道是17人间的三角形屋顶阁楼。这也反映了瑞典的物价。尽管单人玩无所谓穷游又屈服于价钱，但我觉得网站应该让预订者有详尽的知情权，几人间又不是什么保密信息。




如果住青旅比较多，
 
建议办理会员卡

 ，卡费大概7€以内吧，一年有效，全世界青旅通用。入住的时候可以打折或是省去某换床单费还是城市税什么的忘记了，各个国家标准不一样，但住几次就赚回来了。尤其是去瑞士这种国家，最便宜的就是青旅，有办就是赚了。持有会员卡还有其他的折扣如下
 
Membership Hostelling International





无论是青旅的路标还是会员卡，都会有下图这个标志。要成为国际青年旅社要求很高，一个城市有3家就很多了，会一路都标明这个标志，找起来方便很多。识别度高普及性强，问当地人也都知道。













Hostels Worldwide





优点：涵盖较多低廉的住宿




缺点：良莠不齐，需要花时间筛选 网站服务费1.5€左右




这个才是我最常使用的网站。选择多样，涵盖的各种类型住宿尤其是价钱低廉的，很多在性价比方面媲美青旅了。我经常是选择按照最低价排序的方式，柏林4€、佛罗伦萨7€这种低价就是在这里找到的。




网页简洁，信息齐全容易索引，尤其是
 
“到达路线“这一项非常赞

 ，从机场、火车站、汽车站过去的方式都写出来了。顾客的评分和评论也是非常具有参考价值的。




但正因为该网站提供的住宿太多，价钱差异不大。比如8€-10€的区间内提供了10家住宿选择，就需要把10家的各种信息调出来好好权衡，的确是个大工程。良莠不齐体现在你可能遇到物超所值的旅馆，也可能就是那种老式居民房改造的各种简陋狭窄噪音大地理位置不好。




遇到这种10来家筛选的问题，我通常最注重地理位置。即使”到达路线“这项写得很清楚，找起来是另一回事，尤其老式居民区那种七拐八拐的巷子。筛选的时候google地图打开慢慢看，通常这些看完了选定了，对这个城市也熟悉了XD。的确耗费时间，就当做是做攻略的一部分吧。




一般预定需要付给网站服务费，1.5€左右。




每次住完网站也会有评价表格发到你的邮箱让你填，一定要认真填哦。不仅仅是为下一个旅客的选择提供参考，多填几份就会送你金卡会员银卡会员什么的。在下次的预定中有一定的优惠，比如半年内预定不需要押金，不需要网站服务费之类的，很划算。









Booking.com:





优点：信息齐全，尤其是图片




缺点：多为中高端的住宿




booking的页面使用起来很舒服，信息齐全一目了然，图片很多而且精美，高端大气。即使是青旅也能拍出至少3星的效果，不要被迷惑了。




booking走的是中高端的路线，但也有例外的。








总体来说，这三个网站各有特色和细分，但现在很多旅馆在这三个网站上都有挂。同一间青旅，在官网上的图片中规中矩，在hostelworld各种灰暗低廉，在booking上高端大气。这是网站的运营和路线，预定的时候我
 
推荐这三个网站都打开来找，各取所长

 。比如booking的页面简洁明了，hostelworld上的到达路线很可取。




举个例子，希腊的米克诺斯岛，hostelworld上只剩下远离市区天堂海滩10€的床位，booking上有市中心带早餐海景房双人间16€一晚，算上交通早餐来回路程之类，booking上提供的这家绝对有优势，即使一个人住。这也颠覆我对booking一贯贵的印象。








----------------------------------------------再提供几种其他媲美青旅的预定选择---------------------------




华人
 
[海外]家庭旅馆





欧洲的价钱一般20€上下，包早晚餐。提供的设施和旅游信息和青旅差不多，胜在是华人开的，
 
沟通起来更加方便

 。如果吃家庭旅馆的早晚餐，能吃到类似油条包子红烧肉这些家常菜。




开这些家庭旅馆一般都是在当地生活很久的华人，在很多资讯上也能提供帮助。所以我也在家庭旅馆中遇到除了游客，也有国内的交流生、找房的留学生、考察生意、准备移民定居的各种。




因为都是中国人，能更好地沟通也好商量。我曾在旺季临时决定去罗马，所有的便宜青旅都被订光了，华人家庭旅馆也不例外。但她们腾出阁楼给我住，价钱上还便宜了点。正像她们说的，空间挪一挪加张床位就有了，但这点上好像很难和外国的旅馆沟通。




家庭旅馆通常也就是居民房改造的，格局比较小空间较拥挤，不像青旅有可以聊天弹琴看书上网的活动区，所以声音不能太大，晚上不能玩得太晚回来。








短租




当地的华人网站，比如法国
 
http://www.xineurope.com/

 西班牙
 
http://www.xihua.es/portal.php





这些针对当地华人提供的各种信息，其中包括租房。长租短租月租周租日租，设施齐全拎包入住。日租也是20€上下的市场价。




和家庭旅馆一样，这些也都是对当地比较熟悉的华人，留学生居多。有专门做旅馆租房的，也有类似于二房东，会在假期把空着的房子租出去，少则一两周的复活节圣诞节，多则三个月的暑假或者半年的外地实习。





找准时间租是很划算的。

 比如留学生回国，房子的租金已经付了，空着也是空着，低价租出去能收回多少是多少。暑假前就开始各种抛售，之后各种降价还可以商量。我曾租过巴黎3周80€的白菜价，地点在比较危险的94省，但也算是很便宜了。屋主是临时回国的留学生，当时人都在机场了接到我要租房的电话，砍一下价就答应了。




有留学生的城市就有这类商机。推荐巴黎和马德里，因为几乎所有博物馆宫殿对欧盟26岁以下留学生都免费或者关门前几小时免费。参观不要钱，回来自己做饭，玩得不疾不徐，省钱又惬意。








couchsurfing https://
 
Welcome to Couchsurfing!





互相交换便利住宿的方式，免费，不一定是沙发，空床位空客房甚至可以搭帐篷的地方。




我尝试过几次，最终都因为时间不对放弃了。别人家不像酒店青旅是24小时开门，到达时间太早或太晚会造成打扰。




这种方式是
 
建立在互相信任的基础上，需要之前多次沟通，熟悉情况

 。事前能辨别好人坏人，事中能保障人身财产安全，事后能礼尚往来保持联系，这应该是最理想的沙发客。








希望以上这些信息对大家有帮助。








祝旅途愉快。




.
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评论：9





 匿名用户








作为一个开过青年旅舍和有无数次住在青旅经验的人，诚挚的为大家提供我的答案。（这里只讨论国内情况）








25岁之前，我幻想我会走过千山万水，想去看纳木错的清澈，想去看江南的秀丽，想去看戈壁的荒凉，还想去看曾母暗沙的无穷碧。




好吧，想去的地方太多，可是荷包里的钱恰恰只有那么多。买完机票剩下的钱基本和豪华酒店说再见了，所以那些时候，青年旅舍是我的第一首选。




第一，价格便宜。特别是床位间，平均一晚上的价格也就是30-70，如果是一个人出行的时候，可以节省相当大的一笔住宿费用。




第二，交际需要。大部分时候住青旅的人，都在幻想能不能结识一个有趣的人，然后电光火石间发现可以一拍即合携手共赴旅途。。。。。好吧，这样的情节太狗血，但是在青年旅舍你很容易就可以找到路线一致的人，一起拼车一起拼饭，再不行，至少可以听别人拿着啤酒滔滔不绝说自己的故事，也是一件很有趣的事情。




第三，获取咨询。青年旅舍真的是一个交换旅行信息的大本营，大部分的人都会很热情的倾囊相授自己的旅行经验。告诉你哪里的小吃好吃哪条街能买到最地道的伴手礼，这是住青旅一个非常大的好处。












但是！好的！我要说但是了！




二十五岁这个奇妙的分水岭过后，我真的就不太愿意住青旅了，现在我要是出行，在经济情况允许的情况下，我一般会选择稍好一点的酒店。如果是去海滨，我会挑选海景酒店，如果是山区，那么首选会是比较好的度假型酒店，如果是都市出行，首选会是300左右的经济型酒店。




为什么呢。。。。。。。




为什么忽然我就不会出行的首选是青旅了呢？




第一，睡得不够舒服。青旅的床品、环境、卫生肯定是无法和酒店比较的，甚至比不上如家七天这样的快捷酒店。




第二，方便度不够。我现在更渴望出行的时候，不愿意出门，打个电话就能有酒店服务，出去转一圈回来，床单已经换过，卫生间已经收拾干净，而这些，是无论哪一家青旅无法做到的。




第三，私密性。年龄稍大之后，挑剔的地方也就多了，也不象小姑娘那会儿对什么都好奇。就想安安静静享受一下出游。如果睡到一半下铺忽然开始打炮这事儿搁现在我肯定要骂娘了，所以还是老老实实自己在酒店房间睡得安心和踏实。








再加上自己开过青旅，对青年旅舍所有的好奇已经都荡然无存。。。。。。。。。。








所以我的意见是，如果你年轻、没钱、爱玩，那么出行首选就是青年旅舍吧。




但是如果你没那么年轻，支付得起好一点的酒店，又对这个世界没那么好奇的话，请选择品质好一点的酒店。
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 匿名用户








看情况……我的经验主要是欧洲。









最爱青年旅社的氛围，但不是所有青年旅社都有的

 。有些小城市，四星旅馆也很便宜；德法的一些大城市，青旅也是很贵的。这种情况下更要考虑青旅是否有“氛围”了。








根据国际青年旅社宪章



青年旅舍是不分国籍、种族、年龄、性别、职业、宗教、政治立场，没有歧视的经济实惠的住宿设施



我心目中理想的青旅是崇尚
 
自理、多元、交流、环保

 的。








一个反面典型是巴黎，巴黎的青旅听说就像是一个难民营了，一个大房间住几十个人的样子（可能有夸张），总之混乱不堪。




但在巴塞罗那的青旅我就非常开心，和一群陌生人喝酒聊天，大家都是年轻人，国籍都不带重复的，听了很多故事，交了很多朋友。








另外，独自旅行、朋友结伴，青旅是个不错的选择。如果和亲人爱人旅游，需要更多私密空间，青旅就不要考虑了。



赞同：32



评论：0








《半泽直树》里开发一个酒店管理软件真的要花那么多钱吗？











 周飞
 ,
 
劳动密集型服务行业中的IT从业人员









处女回答给一个自己相关行业的问题。








没看过题主说的日剧，仅从酒管软件来说，开发酒店管理软件不是开发一个简单的软件，而是一个比较系统化的工程。




一个正规的酒店要用的软件不仅包括checkin、checkout的功能，还要很多其他模块和相关接口的支持。我们拆开来一个个说。








1、前台。住店的话一般人比较清楚要在前台做checkin、checkout，前台所用的系统就包括登记客人信息、结账，再加上制作房卡、证件识别和会员卡的相关模块和接口。




2、餐饮等销售点。各种销售点的pos程序及相关的结账转账应收（财务方面本人比较渣，了解不多），如果涉及到洗浴神马的还要有手牌管理。高端大气点的还要有客户关系系统，还有部分很像ERP系统的库管、成本控制和预算控制，但用到这部分的酒店不是很多。




3、客务中心。一般客务中心和前台用相同的模块，主要是看看客人信息啦改改房态啦，高级点的设个留言和物品租赁啦什么的。部分room service按计件的还要有计算员工工作量的模块支持。




4、销售。给销售部门的各位大爷大奶奶用来定个团队房、租个会议室、定餐厅包间澡堂子和签个vip客户协议单位做个合同什么的。




5、财务。给酒店里真正的大爷大奶奶们给其他部门找茬和对账用，对账一般都要用系统出的报表和纸质账单对，很心疼财务大爷大奶奶们的眼睛，一天要对一大摞的各种报表账单。还有就是财务用的应收模块，欠账的当大爷什么的大家都懂。




6、电话系统。最基础的是记个电话费做个morning call设个留言查个话费开个长途什么的，还要把电话费转到相应的房间或者账户下。高级点的什么开房自动设置电话登记、计费返级信号和具体通话记录什么的就要运营商、程控交换机厂商和软件公司的接口大神去开碰头会去搞基了。




7、夜审。不审的话出错了跑账了就要被财务大爷大奶奶修理啦！夜审有些酒管软件捎带手连数据库备份都给做了。




8、电脑房。所有的配置都是要我们这样的苦逼员工来做，加个操作员我们做，改个房价我们做，加个新菜也要我们做，一般这个时候我们都有种做上帝的感觉，当然其他部门有出错的时候还要跟着去查日志什么的。




9、工程部。有些酒店工程部都要计件计算奖金的，不过终究是少数，为什么？你觉得马里奥大叔喜欢盯着电脑看哪里有乌龟露头哪里出大蘑菇了？一般找工程部大叔们最好的办法是靠吼（打电话报修）！或者高端大气学霉菌拿个电台（对讲机）大喊：WE NEED BACKUP!!




10、这里单独拿出来一个比较特殊的东西：公安特种行业身份验证系统。身份证、护照不光要让酒管软件扫一下，更重要的是让警察叔叔知道啊！你要是个逃犯什么的刚扫了没多久警察叔叔就来护驾啦！要住店不管你有没有带钱，先掏有效证件出来！驾照玩蛋去，学生证玩蛋去，军官证玩蛋……呃大爷您里边儿请……




11、一些其他杂七杂八可以跟酒管系统连在一起的系统：例如有的酒店还会用会员卡系统，怎么让读卡机biu一下能读出来正确的东西都靠酒管软件公司的接口大神去搞定，例如上个破网还要输身份信息的验证系统等。再单独说一下房卡系统，一般酒店都是先装修后选酒管软件，门锁都是比酒管软件先入场的，酒管软件公司都不自己做这套软件，都是通过调用门锁厂商提供的接口来制作房卡，这块儿要是有点小毛病会让我们头疼死……




下面回到酒店的角度我们玩一下排列组合，用到1+3的是小旅馆招待所，用1+3+5+6就算可以挂牌的酒店了，3星以上的1+2+3+4+5+6+7必不可少，更高星级的就全选了，另外要说的是在天朝10是必选的，钱要交给派出所，不用直接不让你开门。连锁酒店一般都用自己总部开发（或者外包）的软件，不单独采购独立的酒管软件。








啰啰嗦嗦这么多，单独每个模块都不是特别难开发，但是把这些都整合起来之后好用还不出毛病就要多花些心思了。然后回到正经的软件工程上来说还要做好文档工作，因为几个核心开发走了一套系统后期就处于接近崩溃的事情我也不是没见过。




从酒管系统的成本来说，开发是一部分，但这部分比较死，开发完成捉好虫之后基本就没有什么后继的投入，开发攻城狮需要熟悉酒店运营的所有环节，薪资水平可能在公司里面算是比较高的，当然吃饱了打厨子这事儿也不能做还是要留几只的，还会有酒店提出一些特殊需求，收完钱关门再放开发程序猿即可。开发过程中需要用的接口有些是舔着脸要的，有些就要真金白银去买了。之后的人员成本不少，销售人员也少不了，百十来口子指着他们发奖金呢。销售跑下来一个新项目就要放实施攻城狮去干活了，全国各地各种跑，虽然吃住酒店管可攻城狮要差旅费和出差奖金嘛。另外一个比较长久的投入就是后期维护，要养一批攻城狮来应对各种酒店的古怪问题，毕竟酒店2000一个月找的网管比网吧的网管没好多少，能用几条sql语句的网管就能让维护攻城狮倍感亲切了，更何况很多规模不大的酒店都没有专门网管，出点事维护攻城狮要磨破嘴皮子跑断小细腿儿。有些酒管系统软件公司还会有在线式的酒管系统供那些小到连酒管服务器都不想采购的酒店使用，这样线路和服务器硬件开销也算一笔，但和收的钱比还不算多的。行政成本、办公场地成本什么的我不懂，回扣什么的隐性成本我接触不到也没发言权。




算完了支出看看怎么收入。一般来说，酒店跟软件公司签订合同之后付第一笔软件使用的费用，几万到几十万看酒店老总和软件公司老总的关系而定。软件公司收到第一笔款后开门放实施攻城狮到酒店实施项目和做员工培训，到了酒店实施攻城狮当孙子还是当大爷看酒店各部门心情Orz，酒店多数部门会供着这位大爷，当然财务部才是真大爷，各种要求让攻城狮会欲仙欲死……实施攻城狮活儿做完了酒店正式运营，实施攻城狮还要跟着在酒店驻几天保证发现问题及时解决，赶上比较个性的酒店实施攻城狮做完之后直接变食尸鬼了，酒店验收，看心情付尾款Orz。之后就是按合同酒店每年付维护费，这笔费用的多少还是老总和老总直接的交情决定，酒店有问题就找维护攻城狮，或者说酒店交完维护费后来决定维护攻城狮每月的奖金是多少。有些酒店想要个性一下来个定制的报表或者合同外的模块的话，那么好，打土豪的时间到了！








总结一下就是在天朝要花6亿做的话可以这样分配：注册软件公司，2000万做酒管软件，2000万去推广，，1000万做一个旅游订房网站，1个亿给这个订房网站推到接近携X的高度，6000万做软件公司和网站运维，3个亿打点铁道部把卖票的接口搞定又卖房又卖票，这样所有的推广的费用就回来了还各种赚，留1亿做继续打点铁道部的费用，剩下的哥儿几个分了要么去加勒比买个海岛晒太阳要么进军房地产吧。日本么，2000万外包给中国做软件，维护包给阿三而已啦。








PS：说说最近网上挺火的那个连锁酒店客户信息泄漏的问题，我看了那家提供技术公司的网站，没有提供在线式酒管系统的服务，只是一个网络验证这样的系统集成系统，只要没在汉X等几家他们的合作酒店上过网就不必担心。另外，在北京这样的上网验证系统已经被成立没多久的网监处（科长变处长没2年啊！）全权接管了，用这个系统验证想要泄漏信息，哼哼，有这样的黑客要不就进去了要不就被收编了，能干这事儿还逍遥法外的高级黑客直接黑到公安局身份证信息库查你信息就行，什么人什么时候住店什么时候走那可是一清二楚没人例外。
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 何阿伟
 ,
 
no can no bb









你造铁道的订票系统花了多少钱吗！
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评论：14








在拉萨开青年客栈应该具备哪些条件？











 赵瑾








对拉萨客栈行业比较了解的妹子来答！












当你开始计划着来拉萨开个客栈，那最好是先了解一下相关情况。




比如下面这些：




1、拉萨地处高原，呆久了对身体不好。




2、西藏旅游淡旺季特别明显，淡季时间长。




3、目前拉萨酒店宾馆青旅客栈特别多，竞争很大。




4、现在适合租来开青旅客栈的房子不好找且租金高。




5、开客栈需要办理证件，这个证件不好办。




6、一个拥有六七间客房的小客栈投资一般是在15万到25万之间。




7、经营较好的客栈很大部分收入是源于客人的拼车报团及购物，单纯做住宿赚不了多少。
















若是真决定行动了，那可以选择直接转让一个，这样可以省掉租房子办证等等很多麻烦的事，接手之后就立马可以经营。不过我猜测题主想的应该不是这种。








下面我详细说说怎样自己租房开客栈。













第一步：租个合适的房子





拉萨目前小客栈比较集中的区域主要是仙足岛、团结新村、雪新村，如果能在这几个小区找到合适的房源那确实不错。租金方面，以七个客房的小客栈举例，两年前是在2500/月左右，不过现在普遍是4000-5000/月了。获取租房信息可以通过网络报纸，也可以是转悠着找马路边上的小广告。








租房时的注意事项：




1、房子近期不会拆迁




2、最好是能和房东签三年到五年的合同




3、房子有房产证

















第二步：装修装饰





装修方面，这边人工费用很高，若是请工人装修，一个工人一天的工钱一般是300左右。




因地处偏远且工业不发达，所以物价较高，家电方面，可以去二手市场淘淘。市区有两个二手市场，一个在太阳岛，另一个在夺底路。




风格方面，毕竟是在藏区，所以现在很多都是选择藏式风格，另外还有一种是走文艺线路。

















第三步：办证





开一个总床位少于19的小客栈需要办四个证件，分别是特种行业许可证、卫生许可证、工商营业执照、税务登记证。若是总床位数多于19，那还需要先办一个消防许可证。




具体的办证步骤为：




1、去位于纳金路的工商局核准名称




2、去位于林廓路的市民服务中心领取旅馆业申请书




3、将申请书上写着的需要准备的都准备好（主要有监控、二代身份证识别器、安全出口标志、灭火器材、房产证、房屋租赁合同、房屋结构图、房屋质量合格证明、保安证等，花费约5000-10000）




4、将填写好了的申请书交给辖区派出所（可能卡住）




5、派出所方面实地检查并且签字盖章通过后将申请书递交到城关分局（可能卡住）




6、城关分局方面实地检查并且签字盖章通过后再将申请书递交到公安三处




7、三处实地检查并且签字盖章通过后拿到特种行业许可证




8、去位于夺底路的卫生防疫站体检培训并领取办理卫生证的申请书




9、根据要求将申请书填写好然后递交到防疫站




10、防疫站方面实地检查并且签字盖章通过后到市民服务中心领取卫生许可证（主要是检查布草间和消毒工具）




11、带上相关资料去工商局办理工商营业执照（赶早）




12、带上相关资料去市民服务中心办理税务登记证








消防许可证不是很好办，容易被卡。

















第四步：可以开始经营了





若想经营得好，那还需要做好客栈网络宣传以及熟悉拼车报团购物方面的事情。








关于网络宣传方面，之前写过一个总结，可能扯远了，不过应该也算有些作用的东西，还是贴上来吧。












客栈网络宣传总结








第一部分




写一个完整的客栈介绍，主要内容包括下面这些：




客栈简介（300字左右 介绍客栈的开业时间 地理位置 配套设施 服务宗旨 规模大小等）




老板简介（100字左右 突出老板本人的个性）




房型价格（各类房型内部设施以及淡旺季不同价格的详细说明）




配套设施（提供哪些免费服务和有偿服务）




联系客栈（联系人地址电话扣扣微博微信网站等）




客栈地图（最好是手绘图 或找一张当地旅游地图 手动标注客栈位置）




交通说明（描述飞机 火车 汽车 自驾 骑行等方式到达客栈的信息）




客栈周边景点（客栈周围有什么好玩的景点 距离多远 怎么去 门票多少）




客栈周边美食（品尝当地美食有什么好店 怎样去 消费如何 联系电话多少）




客栈周边特产（当地有什么特产 哪里可以买到货真价实的特产 价位怎样 如何去）




当地旅游常用电话（快递电话 消费投诉电话 旅游局电话 汽车站电话等）




客栈图片（外观 前台 公共区域 洗手间 客房等 ）




其他图片（客栈掌柜生活照 客栈客人留影 客栈营业执照图片 法人身份证清晰照 法人手拿身份证上半身照）












第二部分




将下面这些社交平台建立好




工作扣扣 （取名可为客栈名也可以不是的 空间放上客栈介绍和客栈的图片 签名写上地址电话 同步腾讯微博）




扣扣群（群的名字就是客栈名 最好是能容纳五百人或以上）




新浪微博（若是粉丝不足一千 可现在淘宝上买一千粉 若是可以 最好加V）




微信公众平台（取名为客栈名 认证遇到问题可找淘宝）




人人网小站（取名为客栈名 将第一部分相关资料放上去）




豆瓣小组和豆瓣小站（两个都有或者是只有小站都成 名字为客栈名 放上第一部分相关资料）












第三部分




根据第一部分的资料，建立客栈网络订房系统，相关网站有：




去哪儿网




携程网




游多多




青芒果




艺龙




百酷




淘宝网




等等












第四部分




选择第一部分的相关资料发布在下面旅游网站上：




远方网（资料是根据远方网的要求写的）




蚂蜂窝




磨房网




8264户外论坛




等等












第五部分




选择一些和地域相关的网站发布合适的资料，主要的网站有：




58同城（短租日租）




赶集网（短租日租）




大众点评网（以点评的身份将客栈资料放上去）












第六部分




目光转移到百度上，可以做的有：




编辑客栈百度百科（不想自己编辑的话 可以淘宝）




将客栈介绍放入百度文库




以自问自答或寻找相关问题回答的形式将客栈放在百度知道上（注意IP一致回答会不成功）




若是乐意 也可以联系百度旅游之百度团购




选择百度贴吧相关小组的合适位置放上客栈介绍




将客栈信息放入百度空间












第七部分




找寻地方旅游网站 选择合适位置将客栈介绍放上去 比如西藏这边有：




藏游人




漫游西藏




我要去西藏




最西藏




大美西藏












第八部分




软文 写几篇图文并茂的旅游攻略，以游客的视角将客栈名字带入其中，然后将这篇攻略发布到下面这些网站：




百度贴吧相关小组（背包客 旅游 驴友 旅行 穷游 等）




天涯论坛相关版块




在前面几部分中所有提到过的所有网站的相关小组版块论坛




（注意：发这些攻略的时候要记得用小号）




另外用主号以整合网络资源的形式发布一些客观式的攻略 然后在文章最后留下联系方式也成












第九部分




社交 组织开展一些项目或活动（比如烧烤徒步公益讲座三国杀杀人游戏 或是换明信片招沙发客打工换食宿书本工艺品换住宿等），将这些内容选择性表达在下面这些地方：




豆瓣同城活动




豆瓣相关小组




人人相关小组




天涯相关版块




贴吧相关小组




扣扣空间或者签名




微博发布




微信公众平台




相关扣扣群




其他相关网站（比如沙发客主题网站 明信片主题网站 当地城市门户论坛 ）












第十部分




扣扣群 建立和当地旅游以及客栈主题相关的扣群，然后将扣群发布到相关网站。




打个比方，同西藏旅游相关的扣扣群可以有每个月的进藏群（一月 二月 等），每条进藏线路的扣群（青藏线进藏 川藏线进藏等），每条常规线路的扣群（西藏珠峰游 西藏林芝游 等），每种进藏方式的扣群（徒步搭车 骑行 自驾等）




将每个扣群的群主或管理员改成客栈的名字，同时在群名片上备注好地址联系方式等。每一个扣群最好都能有一些同自己比较熟悉且较活跃的人，同时要注意广告和同行进入。




（注意：发布扣群的时候最好是再重新申请一个小号）








关于客栈主题，可以是间隔年，打工旅行，音乐，电影，天文，明信片，美食，登山，攀岩，徒步搭车，骑行，疗伤，某条线路游等等。












第十一部分




主题帖 选择一个主题（比如 某某客栈生活日记 在某某地方开了客栈之后的点滴生活等），然后将生活中一些美图还有好玩或有意义的事情都记录下来，不间断更新在下面这些地方：




豆瓣相关小组




贴吧相关小组




人人相关小组




天涯相关小组




（注意：选择人气高的地方 保持每日更新或隔日更新的节奏）












第十二部分




刷好评 这个主要是针对第三部分出现的那些网站（大众点评网也算），具体的操作有：




自己更换IP刷




淘宝找人刷




让住过的客人多给好评




让亲戚朋友帮忙刷












第十三部分




手机APP 找寻相关的手机APP，尽可能让更多的APP能够搜索到客栈。












第十四部分




拍摄视频上传到网上，视频的内容可以是：




采访客栈间隔年游客，做一个间隔年主题的视频




客栈组织的一些有趣的活动的视频




若是有媒体拍摄或者采访客栈的相关视频那更好




等等












第十五部分




微博营销 （不具体展开了）












第十六部分




微信营销 （不具体展开了）
















暂时写这么多，想到了再补充。



赞同：161



评论：21








汉庭酒店 97% 的入住率是如何实现的？











 Felix Fu
 ,
 
摊贩









首先，我们需要明确两个概念：




1.出租率是衡量酒店集团经营状况的重要指标但不是唯一指标。




2.在不同的酒店集团，财报中计算出租率的方式不一样，将不同酒店集团的出租率进行简单类比没有可比性。








先说第一点：




衡量酒店客房板块经营健康状况最简单的三项指标分别是：出租率、平均房价、客房收益（revpar）。




他们的算法分别是：




出租率=当日客房售卖间数÷当日可售卖客房总间数




平均房价=当日客房营收总额÷当日售卖客房间数




客房收益=出租率乘以平均房价 （即这家酒店当天均摊到每间房间的房钱）








开始举例说明：




1.A酒店100间客房，当日出租率100%，平均房价90元，因此当日每间房收益（revpar）90。




2.B酒店100间客房，当日出租率90%，平均房价100元，revpar也是90。








如果两家酒店同样属于汉庭旗下的快捷酒店，每间房的总计成本均为60-65元，哪家酒店的经营绩效更好呢？








A酒店当日净利润（售卖客房总间数100*平均房价90）-（售卖客房总间数100*每间成本60）=3000




B酒店当日净利润（售卖客房总间数90*平均房价100）-（售卖客房总间数90*每间成本60）=3600








B酒店在出租率较低的情况下完爆A酒店。








再说第二点:




这里需要引入另外一个概念：钟点房（或者叫时钟房啊休闲日房啊什么乱七八糟的），你可以把这种房间理解为廉价炮房。




有很多酒店集团，比如七天，在财报中公布的出租率是不包含钟点房的，因为它严重影响平均房价，但同时也支撑了较高的出租率数据，这里又涉及到酒店日常平均成本等一系列的问题，就不废话了，但是汉庭的财报里包含了钟点房的出租率数据。




另外根据酒店入住体验调查情况显示（数据来源自盈蝶及最佳东方）：入住汉庭的交通成本最低，就是说汉庭是最好找的，那么比其他酒店多开一些钟点房也理所当然，至于赚不赚钱，有待讨论。








--------------------------------------------------------------------------------------------




首先感谢诸位指正答案中的纰漏，
 
@张东升

 。








2013年11月19日修订及补充内容：




1. 关于在酒店成本核算板块中出现的问题：




在B酒店的成本核算方式中，我漏掉了房租成本以及人工成本，考虑到租金成本是固定值，而目前大多数经济型酒店客房员工的工资都以计间的形式核算，所以在漏掉的总体成本中，应该加入以上成本组成部分，但是能耗、硬件折旧、客用品及洗涤等成本仍然应该排除在外，其总体成本应根据城市级别及物价指数的不同略低于A酒店，占据原有的每间房间平均成本的60%至80%。








2. 答案的总体思路没有问题，revpar作为一个衡量酒店经营数据的动态指标，其合理性已经得到了业内绝大多数酒店集团亦或PMS开发商的认可，所以我个人认为该答案是具备一定的参考价值的。









3.修改部分如下：














A酒店当日净利润（售卖客房总间数100*平均房价90）-（售卖客房总间数100*每间成本60）=3000






B酒店当日净利润（售卖客房总间数90*平均房价100）-（售卖客房总间数90*每间成本60）-（剩余客房间数10*每间成本40）=3200


















其论证结果仍然是：







B酒店在出租率较低的情况下完爆A酒店。





赞同：127



评论：20





 星云
 ,
 
互联网之心熊熊燃烧 违约找实习靠谱吗？









有个课程做过相关的研究，说几点吧：





	
汉庭目标客户就是商务人士，商务人士不在乎房价更在乎房间和服务，汉庭也确实提供了更好的房间和服务。商务人士也不喜欢换来换去的，这次住得好下次就还选汉庭了。


	
管理层注重稳步发展和客户忠诚度，所以严格控制了扩张速度和直营加盟比例（1:1），这样也控制了管理质量。其他几个品牌在发展中都有并购的过程，更注重迅速占领市场份额。


	
汉庭在三线城市覆盖率很低，经济发达地区的密集布局也跟商务人士的定位相关，获得了较高的入住率


	
汉庭已经开始细分市场，从高到低依次是全季、汉庭快捷和还有客栈，前阵子还出来个星程，“定位中档”，价格上看定位应该比全季还略高一些，这样子就满足了各种商务人士的需求了。


	
周日百元房针对那些对价格敏感的非商务人士，降低了空房率





其他是我住了两次的感受：




周日百元房太合算、双面的枕头不错、床很大、浴室和厕所不错、汉庭的logo还蛮好看的、经常会有塞小卡片这是为什么= =、电梯要刷卡这是为什么= =....



赞同：18



评论：10





 王亞暉
 ,
 
求iOS外包团队。









如家和7天的房子基本都是只看大地段不看小细节。就是可能离某个地方很近，但是扔在一个鸟不生蛋的工厂区里，这点汉庭选的地方明显要好的多。包括配套设施之类的也明显比如家和7天要看起来舒服，这个是定位的问题了。即便价格稍微贵一点，很多时候也是可接受的。尤其是外出办公的人员，反正公家报销不差这小几十块钱，有的地方甚至价格没区别，还不如住条件好点地理位置方便一点的呢。




另外就是汉庭的自营率很高，对于管理之类的容易控制。




但我觉得最不可忽视的原因是，如家和7天的门店数量比汉庭多的多……




说起来这97％也不算高，很多酒店都是在100％以上的。



赞同：15



评论：6








为什么有的洗手间在尿兜中放冰？











 翔龙
 ,
 
重口味









作为一个新人，刚好了解一点。就简单回答一下。




其实一个厕所的高档程度有许多个指标，以小便斗为例的话。




最差的就是里面什么都没有（或者有异物）；再好一点的是有俗称樟脑丸的用于中和尿液散发出气味东西，听说最高档次的就是在里面放入纯净的冰块（听说在某些豪华饭店之类的）。




其高档的原因主要是因为尿液温度较高，如果里面没有东西或者只有樟脑丸一类的东西，尿液会不同程度地蒸发出令人尴尬的气体。而此时如果有了冰块在下面，尿液遇到冰块迅速降温，就不会产生令人难堪的气体了。




以上。



赞同：115



评论：24





 王晨星
 ,
 
小小文案一枚，执笔闯江湖；好厨子一个，一把菜刀劈出个世界。









楼主如果尝试一下尿在烧热的煤球上，就会反思出放冰的原理了。温度的高低和分子运动的激烈程度是成正比的，也就是说，冰的低温能使尿液中那些不好的气味分子运动减弱，从而达到消除异味的目的。当然冰融化成水后排出，更环保。（其实没见过放冰这事儿，完全根据初中物理知识推断。）



赞同：24



评论：2








如何处理邻居叫床产生噪音的问题？











 郑威
 ,
 
http://dlunx.taobao.com 卖女包的









等机会。。等其丈夫或者妻子出差 归来之后。。小别胜新婚嘛。。等噪音再产生的时候就使劲捶墙大叫：“消停下行不行啊，都连续叫了一个星期了，歇一晚上不行吗？！”



赞同：127



评论：10





 叶孤城
 ,
 
愿那些逝去的人在上帝的怀抱中安息…









买个超级麦克风，放在邻居窗口。




让世界人民感受一下麦克风，还是森海塞尔的好！



赞同：6



评论：0








作为连续创办三家上市公司的创业者，可以说季琦是现在中国最优秀的创业者吗？











 楠爷
 ,
 
换了个头像，整个人精神好多了









如果在中国的土地上，我认为褚时健是最牛逼的创业者，从红塔董事长到阶下囚，再到桔子大王




如果在互联网和IT业，我认为马云 马化腾、史玉柱和李彦宏是最牛逼的创业者




如果论操守，管理能力和远见，最牛逼的创业者属于任正非




如果论气场，驭人，远见，最牛逼的创业者属王健林和柳传志马云








当然，全世界最牛逼的创业者，不是乔布斯，不是诺伊斯，不是福特，不是盖茨，而是年仅41岁的Space X董事长马斯克。马斯克以41岁令人惊异的年龄，正在努力完成人类以低成本，高可靠性遨游太空，走向火星和其他行星的梦想。NASA需要20年做完的事，马斯克只花了10年时间，不到三分之一的成本就完成了。这就是他的伟大。他的梦想，是全人类的梦想，而他是人类实现太空梦想的实践者和助推剂。








BTW：创业者是不是牛逼，上市不是考核指数，上市只是公司发展到一定阶段需要更大资金寻求更好发展的一种公开方式。上市和私募市场上都有许多伟大的公司。所以，公司是不是牛逼，是这个公司能否为员工，为行业，为国家创造巨大的价值，而这个公司的创始人，是否具备领袖的气场。所以能搞出几家上市公司这没什么了不起，了不得起的是这些上市公司都能创造巨大的价值，都成为伟大的公司。



赞同：125



评论：18








去哪儿网与携程网关于酒店预订的优劣点？











 大猫布丁
 ,
 
┏ (゜ω゜)=☞









唔，作为思维练习题来答，我加多美团、快捷酒店管家对比，这样能看出思路区别。




这次先谈功能，再谈交互。




用户逻辑不一样会导致功能区别。这会有线下业务执行区别。








先说结论，
 
携程能免费预订，且到店无房能赔偿。

 去哪儿、美团酒店、快捷酒店管家都没做到。





移动端

 进入酒店页面后，携程酒店和酒店管家最好用。








携程：
 
免费预定，若到店无房，携程赔首晚房费。

 官方承诺见：
 
携程酒店预订 有房保证





去哪儿：若无房，
 
可退预订费，可赔房费。

 但详细说明稍复杂，见：
 
去哪儿网"赔"计划





美团： 没承诺此项……
 
酒店在线订 | 美团网










携程酒店：





更偏重商务人士。提示是否有游泳池、运动馆、会议室等等，都是商务订房需要考虑的。




分类更专业。直接标注，经济型、四星级、豪华型酒店……




这比用价格区别更靠谱，图片坑爹的情况太多，同样300块，肯定优先选豪华酒店，而不是经济型。商务用途，携程够好用，公司职员不会特别关心折扣和优惠，不是自己钱。




携程积分等鼓励，对前台行政也足够有吸引力。




携程酒店信息里面还提供了商圈交通信息。









去哪儿酒店：





更偏重旅行者。接机、洗衣、叫醒服务等等，都是旅行者比较关心的。商务旅行直接打车，公司会报销。或对方公司有接机。




整个用户逻辑跟携程接近。通过携程或去哪儿订机票，很容易继续通过他们预定住宿。




去哪儿在位置里面提供了附近的餐饮、娱乐、景点、交通信息。









美团酒店：





美团并未将酒店当成独立产品来设计。界面和操作，还是团购产品逻辑。





美团没有询问入住日期

 ，就开始提供房源，有点奇怪。价格和房源随日期变动是常识。




那天住？住多久？跟谁住，这是订购酒店时最先思考的3个问题。




正常情况，打折也不会去住，住家里多舒服。




出差、旅行、恋人过夜，时间都是重要因素。纯因为便宜而跑去住，真的比较少数。




在美团酒店页面点击地图查看时，会直接给出该区域
 
所有团购

 的介绍。这是携程、去哪儿不会犯的错。对他们来说酒店、机票、火车票、旅游都是几个不同产品和逻辑，不会混用。




美团团购思路（只提示：wifi、早餐、洗浴、宽带），并未针对特定人群。针对旅行的去哪儿会提示是否接机、叫醒，偏重商务的携程会提供是否有运动馆、会议室等等。




测试时看到4元入住，火速抢购。按照提示去另一网站注册，提供真名和手机，然后发现
 
每次只能用一张

 抵用券，抵扣10--20元…太坑爹了…算了，4块钱不要了。是
 
华住酒店【原汉庭连锁酒店预订官网】

 跟美团合作。当然了，美团可以申请退款啦。他们团购标准服务之一。




航空公司折扣机票，59元就是59元，买下就买下，没复杂条款说这是抵扣券。这是大家接受和了解特价知识了。




位置信息里面，
 
只有

 美团没有提供附近餐饮、景点、交通等信息。




且详细地址地图查看，藏在“团购详情”页面>>>“商家信息”>>>“商家详情”页面>>>点击地址




其他3家都在“详情页面”，地址部分即可查看。








快捷酒店管家：




跟之前3个不一样，下载“快捷酒店管家”的用户，明显更关心订房功能，不关心酒店细节。




连锁的标准酒店都差不多。没必要反复列出细微之处。他们已经用启动页面，特色动画强调他们服务的
 
特殊人群

 了，这个就不详细展开了。




这些人就关心床多大？房间大概多大？那层？给这几个数据后，直接就下单了。




不像之前携程、去哪儿、美团，还有图片、评论、详情等等信息。考虑因素不一样。




快捷酒店有跟美团合作，里面团购直接用
 
http://i.meituan.com

 链接。




快捷酒店用网页内嵌方式提供了附近餐饮、娱乐、景点、交通信息：
 
快捷酒店管家

















携程界面虽可以改进，但核心竞争力还是业务牛叉，对用户核心需求把握较好。




在不正面挑战携程的前提下，若我做酒店业务，我会加
 
周围景色

 功能。




这是携程、去哪儿都没做的。




我今天在Booking随便浏览，本有合适价格的另一处住宿，Airbnb上大家一起租房子。




但是……看是看着这个夜景了……好漂亮( ⊙o⊙ )哇！！然后预定了……








扩展阅读推荐：
 
从零开始做产品 - 知乎专栏
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 玄瞳








以上的回答问题，就是初级人员的特色：抛开业务内涵在做表面分析，流于表面。除去产品部门的个人审美外，做法都是背后有原因的。先占个坑，回头再来讲。




---------------------------------------------------------------------------




先从用户最直接的感受来看：




在携程购买东西，你会意识到你是在找携程买。在去哪儿，你会意识到你是在找其他人买，类似淘宝。




携程和去哪儿最大的区别点就在于此。携程的货源是找人采购，自己卖货。而去哪儿则是提供平台，给他人卖货。（去哪儿现在也有酒店直签团队了）




这样的行为带来的直接用户体验差异是：





售后服务的差异

 。携程用户找的是携程，去哪儿用户找的是供应商。





价格差异。

 携程需要保持利润率，不能轻易降价，去哪儿利润来源于广告收入，流量是要点，压榨供应商提供更低的价格，便会成为关键。





商品确定性的差异。

 在携程订酒店，出错的概率会低于去哪儿。




携程类型的网站，叫ota，去哪儿类型的，是比价网站。




做ota，就是上游采购，下游出货，倒卖利差就是利润。因为上游有采购，所以商品确定性要好。




而比价网站，说到底是一个信息聚合，信息聚合，渠道来源太多，而要把所有信息都做准确，是一件很困难的事情。




这些业务上的特点，也就带来了双方用户群的差异。相对而言，携程偏商旅用户，去哪儿是个人用户。








至于什么交互什么视觉上的体验差距，真有差别吗？个人审美罢了。








针对某回答：




用户逻辑不一样会导致功能区别。这会有线下业务执行区别。完全看不懂这句话的逻辑，难道是说交互设计决定了不同业务模式？有什么电商公司的业务是由交互决定的吗？




至于去哪儿和携程的对比，去哪儿没提供商圈吗？携程没提供接机、洗衣、叫醒服务的信息吗？




说到美团的分析。




美团有一个事实，那就是在已有的多家ota之外，在酒店预订中崛起，并且迅速超越传统公司。为何？




（以下分析都是事后诸葛亮）美团的用户和ota的用户，打了一个极大的用户差异，找到了新的蓝海。美团的团购模式，先买打折资格，再确定具体日期，和传统的先决定日期，所对应的两类用户是不同的。前者叫：有开房欲望。后者叫：有明确出行需求。这个业务逻辑，也很好的规避了酒店行业商品确定性的大坑，并且符合美团的用户群特点。




因此美团的用户逻辑设计，和传统的预订是不同的。但是美团做的非常棒！








没有找对方向，在努力也是茫然啊。
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两人开房，一人没有身份证，怎么办？











 郑威
 ,
 
http://dlunx.taobao.com 卖女包的









访客又不用登记…
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 冯黎明
 ,
 
把利物浦踢下他妈的王座才是我最伟大的成就！！！












大哥....亏你还叫吕小布，就这样你怎么能策马奔腾！！！你把吕少爷的脸都丢完了...




回答：有身份证的那个开房，没身份证的那个等会儿直接去房间就行了...访基本客没人管。对了，为了避免碰到较真的前台坏你好事，最好是找那种同一个楼里还有饭馆啊，ktv啊，公司啊这样的宾馆。这样宾馆前台也不知道你是来干嘛的……
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目前精品酒店在中国的发展状况怎么样？











 shanni
 ,
 
Master Chef To Be












PS.收到了很多人私信我说我为东家做广告。我写这个答案的时候 碰巧在ihg实习 也在准备自己的申请的PS素材，我完全是出于好玩而且相帮朋友的忙就来回答了。答案用了indigo是因为我比较熟悉而已。大家随意黑 哈哈哈 我只是声明一下 我有时间会认真改答案 orz～







谢谢邀请！



（我是FF的好朋友 哈哈 之前约采访就知道你了）







我很感兴趣的一个酒店类型，暂时先回答起来，以后会有更新



1. 首先明确一下精品酒店的定义：第一要区分精品酒店（Boutique Hotel）和奢华酒店（ luxury hotel）是不同类别的。字面意思奢华酒店比较容易理解，就是奢侈华贵，但其实奢华酒店具体怎么定义也是有争议的，因为奢华本身没有一个确定的标准，拿国内的星级评定来说，五星级酒店（也有一些四星级）可以说奢华酒店。相比之下，精品酒店更难定义，这里简单的做一个比较区分。



＊酒店的大小以及规模。酒店规模相对比较小，一般少于100个客房数。跟很多喜欢大气势大 场面的豪华酒店不同，精品酒店房间数量控制在10（太小了就成了家庭旅馆了）-100个。但是由于房间数目与酒店的收益管理直接挂钩，为了收益很多酒店都超过了这个数目。比如Starwood旗下的W Hotel，之前范范和黑人婚礼的台北W Hotel，定义为精品酒店，实际房间数量有405个房间。



＊特色化与个性化。有让客人无法忘却、印象极深的主题或文化，但是不等于主题酒店。比如，迪斯尼酒店是以迪斯尼影视形象为主体的酒店，主题鲜明。精品酒店是有内涵有特色，将文化内化在酒店设计和服务里面的，展示地域文化建筑文化等。如，上海外滩的英迪格酒店，是以沪文化为亮点打造的精品酒店。如上海的首席公馆，就是博物馆与酒店相结合打造城市文化遗产精品酒店。



＊极致的服务。更加注重服务品质，有的精品酒店提供管家服务（没考证过国内哪家酒店目前有...）



2. 在中国发展契机



经济的迅速发展和注重消费品质的客户群体出现，给精品酒店发展带来机遇。国内的高端消费群体出现，外资来华投资的高端商务客人，境外游客。我国丰富的自然人文资源，使精品酒店有丰富的主题挖掘素材。








3.经营模式




＊大酒店集团的新品牌。Starwood的W Hotel（1998创），洲际的Indigo（2004年创）etc




＊专门做精品酒店的集团。比如，有着很多Aman Junkies（
 
安缦

 痴）Aman Resorts（去年被海航收购），自我定义是
 
unique luxury resorts

 。Banyan Tree 投资的悦榕庄。




＊时尚品牌下面的酒店，奢侈品牌“跨界”到酒店业。（不知道这算不算一个类型）




Versace在澳大利亚的黄金海岸开设了酒店，Ferragamo在佛罗伦萨开设Lungarno Hotel，成为最早进军酒店业的奢侈品品牌。








4. 在国内的发展状况




由于精品酒店目前还没有一个明确的标准，因此很难界定酒店是不是精品酒店。也有酒店以精品酒店的宣传口号招揽顾客。这个市场确实有待规范。








起步阶段，主要布局在我国一些经济比较发达的城市（HK 北上广 天津等）和旅游热点地区（厦门，丽江，海南等





	
国内主要的精品酒店





各大酒店管理集团旗下的精品酒店品牌－





	
雅高集团（Accor－法国）上海璞邸精品酒店，07年开业，在上海最（？）有口碑的精品酒店。


	
喜达屋（Starwood－美国）W酒店，广州W酒店去年已经开业，上海的即将开业。


	
洲际酒店集团（IHG－英国）品牌Indigo。2008年签约入驻上海，成为亚洲的第一家。英迪格在中华区的开店数目如下：





4. 凯悦集团（Hyatt Hotels Corporation－美国）柏悦（Park Hyatt ）2008进入北京。目前已入驻上海、杭州、广州、宁波等城市。




5. 安曼酒店集团（Aman Resorts－新加坡）北京颐和安曼在北京颐和园正式开业，是安曼酒店集团在中国的第一家精品酒店。













	
关于前景和个人对精品酒店的看法





（ps 1. 纯粹个人感受，不是expert啊，随便看看吧 2. 经营状况目前没法回答－。－）








精品酒店都是低调（或许不低调吧）奢华有内涵的，注重自己的个性／唯一性。




把奢华酒店和精品酒店对比的话，奢华酒店是可以复制的，精品酒店由于其特殊的主题与文化背景是不能复制的（虽然实际情况并不是这样）。拿国内豪华酒店和精品酒店的价格相比的话，两者价格差别没有很大，以上海洲际集团的浦东汤臣洲际和英迪格相比，英迪格的豪华大床房1680跟洲际的1580相差了100。只是不同的理念决定客户群体。选择洲际的和选择英迪格的消费者肯定有不同的消费习惯和偏好（这也是我之后想更了解的一部分）如果说豪华酒店强调奢华，那么精品酒店就是在强调深刻、精致“文化+物质”的消费体验。








在人们对星级酒店审美疲劳之后，精品酒店给人以清新明亮内涵的感觉，在中国的发展前景是好的，但是不得不提的是以我们目前大部分人的消费水平来说。无论奢华酒店还是精品酒店都比不过经济型酒店的发展势头.....








对整体精品酒店市场了解比较浅，暂时说这么多，以后补充。








Reference：




1.
 
What Is a Boutique Hotel





2.
 
IHG | 洲际酒店及度假村





3.
 
Hotel Yearbook





4.
 
The Definition of Boutique Hotels
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 王文洋
 ,
 
着重于评论区吐槽，时间线上基本上没有正经事儿，推荐@李盆 @尹大胖子









这应该是我今年回答的最认真的问题。题主四年前在英国较好的精品酒店工作过，之后也在国内最烂同时也是最早的所谓精品酒店工作过。具体是哪两家可以私信问我。




看到有人在回答里炫b hotel的设施环境装修什么的我觉得有点儿好笑，这些luxuryhotel没有么？其实b hotel的精髓是在服务！是在高密度的服务员配比和高质量有感情的服务。在腐国时我们酒店餐厅下雨有些窗户会漏雨，但没有客人抱怨过环境。很多老头老太太每次来伦敦都会住这家店，这么住都住几十年了。经理偶尔会坐下和顾客唠几句，我这种服务生也可以在不忙的时候边倒酒边聊几句。有老客人吃完饭还会叫厨师长出来感谢一下。同时我们的服务也是最专业的，就我最了解的餐厅来说，服务员大多都自费报了wset的课程。我们没有高端的健身房甚至没有停车场，但酒店依然可以被称作精品酒店。一家很多员工工作一辈子的酒店。




再说几个关于员工的事情吧。我们餐厅的餐具是用wedgewood，我cei过不止一次成摞的餐具，我估计在国内这么玩我不是被开就是扣工资，可当时我的头儿也就挥挥手一起帮我扫掉渣子事情就算过去了。我们在酒店每天的伙食是客人能吃到什么我们吃什么，橙汁咖啡面包水果自便，酒偷偷喝一点儿也没人管你。经理看见你在干活经常会拍拍你鼓励一下。




这些东西正是中国的bh所欠缺的，我们有了国外标准化的规章制度却没有boutique这个词所需要的文化及时间积累。我见过阿曼的某部门经理，一副骄傲自大不知道自己姓什么看我们这些服务生如同看猴的嘴脸【但我承认Aman是国内做的较好的精品酒店】，觉得给客人点儿小礼物小陪伴就是人性化了就是boutique。最高票数的姑娘应该是瑜舍的，我想问下瑜舍在店三年以上的基层员工一共有几人？我也在北京应该是最早的一家精品酒店打过工。老板将自己的宝马停在大门口挡住本来就不宽敞的门。




国内的精品酒店需求非常大。在商旅逐渐走下坡路的时候高端休闲旅游市场在逐渐崛起。但国内精品酒店过于注重外在过于注重所谓的精品化【某水晶还为了几块玻璃大做宣传】，对员工的培养和选择完全不到位，对员工的不够尊重导致员工素质不到位服务教条化，人员流失率高。




关于精品酒店的管理方式后面再写，还有更详细的精品酒店和奢侈酒店服务员—客人比我找找还有没有当时的数据。
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评论：25








酒店里浴缸附近的墙上，一个类似于门铃造型的东西，能拉出一根绳子来的，这东西是做啥用的？











 匿名用户








你看对面是不是有个孔？其实是晾衣服用的。
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 李一凡
 ,
 
评论容易，回答不易，且看且珍惜吧。。。









晾衣绳。
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评论：2








出差或旅行时，你被酒店的哪些小细节打动过？











 夏小琰Shar
 ,
 
并不喜欢所有人理解









很久不答题了，一答还是个挖坟的，希望不要介意。





先来说点笼统的：





最中意的是Check-in的时候听到酒店说一句, Welcome back。这也是我玩常客计划的原因之一(没错我是住连锁的土鳖...








进门递上热毛巾或冰毛巾，还有饮料。（不一一细数，很多








Check-in的时候告诉你，您的房间已经准备好了。








每天早上有挂在门上的新报纸。








贴心的夜床服务，准备一些小甜点，或者当地的小礼物，帮你铺床，调整灯光，补充备品，拉上窗帘。（已经收集了很多酒店小熊








Check-in的时候会把你的证件正面背过去放的举动很赞。








天气状况不好的时候，礼宾部人员帮忙打车，一直劝客人进去坐着等。









具体的一些事例，其实特别多，但是现在想起来的就几个：









在一间Westin入住晚餐的时候，二十几个Staff突然拿着点着蜡烛的小蛋糕过来唱歌，因为那天是我的生日。








曾经在斐济的Hilton度假酒店，酒店提前准备好了房间，在别人都在等空房的时候，我已经躺床上补觉了。（Up in the air的剧情重现，旁边有两个亚洲脸跟前台抱怨为什么她可以马上入住，我们已经等半小时了，前台淡定地说，因为她是我们的会员








在香港的Courtyard，急性肠胃炎犯了，Manager带了两位员工陪我去看病，并且在我身上没港币的情况下垫付了医药费，后来几天HSKP每天给我多加好几支水，早餐还主动给我送来了粥和小菜。








在西贡的InterContinental，半夜1点下楼去便利商店买东西，礼宾部的人说半夜不太安全，一直送我到便利店门口，等着我买完东西，又送我回去。








跟我关系最好的一家北京Doubletree by Hilton，硬件之类的真的不怎样，Location也不好，交通也绝对不算便利，可是它是我北京首选，因为曾经有一次冬天在Check-in的时候，前台妹纸碰到我的手，问我外面是不是很冷，我说还好，可是等我到房间两分钟，就有人送来了姜汤。








还有个不知道算好还是坏的体验，多家酒店对客人进行拍照，说要求员工都能认识常客，于是每次一进去大家都会认出来，有时候不太自然。。








先写到这里，以后再来补充吧。
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 李昆不
 ,
 
饭在锅里，我在床上









哪家酒店我忘记了，但是让我感动的是：服务员每天整理房间，都会将淋浴房的喷头面向墙壁，这样突然打开水龙头时，不会让突然喷出的凉水或热水接触到身体。
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 鲁伊
 ,
 
三联生活周刊的鲁伊，鲁猫猫的鲁妈妈









1，桔子酒店，每个房间的写字台上都有一个小鱼缸，一个人的时候可以对着里面的小鱼发发呆，神游天外。还有一个魔方，提供高质量高智力含量的厕所时光。




2，纽约的一家设计酒店。曼哈顿这地方，寸土寸金，通常300刀也就住一简陋的经济型酒店，08年去的那次，美方帮忙定的一家，难得位置好，房间又麻雀虽小五脏俱全。印象最深的是一个可推拉折叠出的电脑桌，就在床边，角度可调，有防滑垫和散热片，还有放咖啡杯的卡槽，极其精巧的设计，后来找了很多地方都没看到类似的电脑桌卖，不知是不是设计师定做的。




3，某香格里拉度假酒店，阳台上有露天spa没什么，但附送精油就很贴心了。另外专门为住店女客准备的盥洗包，除了常见的那几种东西之外，记得还有一小瓶用来补丝袜的透明指甲油，想得很周到啊。
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酒店是用什么技术隔音的？











 言雀
 ,
 
微信公众号：地产三日侃














	
厚道型







	
学术型







	
展示型











	
实际型





主墙体+第一遍粗砂水泥上墙+第二遍细沙水泥收光+白灰上墙+腻子找补+贴墙纸=Over
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 SunLau
 ,
 
室内&陈设设计师、平面/字体/文具/摄影爱好者









隔音技术分隔离/降低外界噪音和减少空间内噪音反射及外泄。








前者在建筑设计或施工时做了基础处理，如加厚墙体、保温层、中空玻璃窗、特殊外立面材料等。








后者则根据建筑室内的需求做进一步隔音处理，如使用地摊、墙顶面包覆隔音材料、隔音墙体等手法。相对于前者更可控，可以根据不同的需求做个性化处理，而无需改变建筑结构。








酒店隔音效果如何直接影响到舒适度、私密性和酒店定位，以下重点就室内隔音做说明：









墙体隔音：





墙体隔音处理是大多数酒店都需要做的，如果建筑在规划时就作为酒店使用，建筑格局多为大开间，没有在建筑施工阶段做房间划分。




室内装修时根据室内设计方设计方案使用隔墙划分出房间，使用最多的解决方案是轻钢龙骨+石膏板隔墙。








单层龙骨隔墙：




单层龙骨隔墙又可分为单层石膏板和双层石膏板隔墙，根据相关标准石膏板可使用普通石膏板、耐火石膏板、耐水石膏板和隔音石膏板，有无填充隔音棉对隔音效果有很大区别。







图片来源：
 
http://jc.zhulong.com/ybk/detail5237.htm








双层龙骨石膏板：




大多数星级酒店标准隔墙系统均使用双层石膏板隔墙加隔音棉填充，不仅能提高隔音性能，耐火极限也大幅提高。



图片来源：
 
http://jc.zhulong.com/ybk/detail5237.htm









地面隔音：





多数星级酒店均采用地毯作为房间、走道甚至大多数无需考虑耐水防潮的空间，地摊与其他材料如地砖/石材、木地板相比，可以吸收及隔绝声波，隔音效果出色。脚感舒适，可以直接减少鞋底与地板接触时发出的噪音。




根据地毯的材质、绒头密度、绒头高度等因素决定吸音/隔音指数。



参考：




Ballagh, K.O, 1995 Acoustical properties of wool, Marshall Day Associates.




International Wool Textile Organisation, 2010, Wool for Interior Textiles, 12p.




McNeil, S. J., 1999. Acoustic Advantages of Wool Carpeting. WRONZ Technical Bulletin.




Schust M., 2004 Effects of low frequency noise up to 100 Hz, Noise Health, 6: 73 - 85.




墙面隔音：





酒店客房大多不采用专业吸音/隔音墙面材料，原因为造价高昂，表面处理复杂容易导致耐水耐火系数降低。但多使用墙纸、木质板进一步提高隔音效果，加装密度大的窗帘也能减少室外噪音对室内的影响。公共区过道、餐厅、会议厅，可以在墙面、顶面使用声学穿孔板材等材料降低声波反射。



来源：可耐福建声产品
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桔子水晶酒店为什么没有大量效仿者，它的利润率低于经济型酒店吗？











 旮旯








首先，桔子水晶不是
 

精品酒店


 ，按照STR Global的分级就是典型的Midscale without F&B








影响扩张的问题有很多，比如：





扩张成本

 ：在中国一间Luxury级别（瑞吉，华尔道夫，Peninsula）的酒店投入需要13亿左右，Upper Upscale（君悦，洲际）需要8-10亿的成本，一间经济型酒店的投资成本大致在800W-1500W之间。桔子水晶至少在两三千万以上了吧。桔子连同精选，桔子水晶，桔子三个品牌貌似在全国的规模六年开了不到三十家（我不知道数据准不准确，很久以前看的文章），并没有开放特许品牌授权经营，都是直营。其实未来的规模扩张还是需要其他模式支撑的。









标准化

 ：中档酒店至今没有很明晰的标准，经济型和高档酒店经过了很多年的沉淀和经验，在标准化上面已经做得很好了。中档酒店并不是比高档酒店各方面差一点就叫中档酒店了。需要摒弃不必要的设施，把核心内容提供放在更精准的位置和方面。比如放弃泳池，多个餐厅等指标。而国内国际没有对中档酒店的标准化达成过某种共识。




我提供一个案例，法国的一个酒店集团，公共空间的设计很值得学习，设计是菲利普斯塔克设计的。





Home « Mama Shelter


















周期长：

 中档酒店相比较于经济型酒店，有更复杂的产品设计，与经济型酒店相比不能快速的复制。








中档酒店意味着在
 

软件


 和
 

硬件


 上两个方面升级，但是，七天如家这一系没有软件的优势，无法建立这个层面上的品牌效应，所以重点只能放在硬件升级。








我非常看好在中档酒店拿
 

设计和差异化


 当做噱头。传统的设计，类似和颐全季这样的空间设计手法，未来盈利会不太好看。貌似之前是吴必虎的旅游规划吧，里边有个日本学者提到了一个模型，回头我找出来再贴出来。中档酒店对于经济型酒店的升级，如果走传统的标准化设计路线，消费者不容易感知出来差异有多大，就会导致我们现在看到的全季还是很像经济型酒店，摆不开这个影子。要知道从汉庭变成Park Hyatt，都是简洁的风格，但明显消费者很容易感知出来，无论是空间的尺度还是设计所用的材质，这真是要靠钱投出来的。消费者都不是傻子。








国内的中档酒店都是经济型酒店集团在投入，都是
 

以Economy作加法


 ，无论是刚七天推出的柏涛系列。还是品牌认知的问题。Ritz Carlton如果做一个中档酒店很容易成功（
 

Upscale做减法


 ），但是七天和汉庭不行。因为消费者有品牌心理预期，必须要远远超出Economy的预期才愿意花中档的钱。








所以桔子水晶的做法是非常之值得肯定的。




同样成功的例子还有洛阳的
 

克里斯汀


 。




-------------------------------------------------------------------------------------------------




无论品牌推广怎么宣称自己所谓的五星级，所谓的Upscale，你要相信市场还是有标准的。




拨开那层皮，本质是个bnb。








桔子水晶的基础房型约为上个世纪，假日凯蒙斯的客房设计标准沿袭下来，25sqm上下。




再翻看今天的五星级酒店设计标准，基础房型面积大多在30sqm以上，upper upscale级别的酒店大多为40sqm以上。再次证明桔子水晶实际上本质还是个“屌丝”。








中档酒店这个称号没什么不好，找准定位了，依旧是好酒店。我支持桔子水晶，更建议吴海勇敢把桔子给扔了。
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 孙大伟
 ,
 
热爱生活，崇尚简约之美









首先，我们酒店是高端的设计师酒店，每一家桔子水晶酒店都凝聚了设计师的大量心血，我们在每一家酒店上的投入都是比较高的，追求完美，我们是以全新的思维和高标准来运营每一家店。在这一点上，就不会有大量的跟随者，前期的投入较大，真正能实现较高的收入回报也需要一定的周期，国内的很多酒店根本不会有这个耐心。




其次，我们没有把自己看成是中档酒店，我们完全是按照五星级的标准和要求来做的，包括客房卫生，对客服务等等都是有较高的标准。这一点上，跟随者即使能够模仿一些表面上的东西，但是在员工的培养上面也需要花费大量的时间和金钱！
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艺龙的「酒店杀价」跟国外 Priceline 首创的反向竞拍模式有什么区别？消费者接受或使用过「酒店杀价」等模糊定价方式预订过酒店吗？











 谢震
 ,
 
艺龙旅行网COO









“酒店杀价”是艺龙新推出的帮助消费者以更低价格入住高星酒店的创新服务。“酒店杀价”和国外的反向竞拍及模糊价格模式有相似之处，但更有本质不同和独特创新。艺龙已就“酒店杀价”模式向国家知识产权局提交了专利申请。








艺龙“酒店杀价”模式是这样运作的：








1、 消费者选定自己意向入住的酒店。艺龙“酒店杀价”频道列出了所有备选酒店的品牌名称、详细介绍、已入住客人的评论反馈和正常预订的参考价格，消费者可以基于这些详细信息选定自己愿意入住的一家或多家酒店（不超过三家）；








2、 消费者为自己选定的酒店设置意愿支付的价格。例如消费者挑选了两家酒店，一家是口碑良好的知名品牌四星级酒店，正常预订价格700元，消费者可能设定600元的意向价格；一家是评价一般的五星级酒店，正常预订价格900元，消费者可能设定650元的意向价格；








3、 消费者提交订单。在选定酒店并设置了意向价格后，消费者提交订单并同时提交信用卡等支付信息；








4、 如消费者选择的任一酒店愿意以消费者设定的价格提供房间，则该订单即时成交。








从消费者的角度来看，艺龙的“酒店杀价”模式和国外的反向竞拍及模糊定价模式相比，有两个显著的优点：








1、 消费者的体验是完全确定的。消费者在提交订单之前，对自己可能入住的酒店和可能支付的价格是完全清楚的，唯一不确定的是该订单是否能够成交。这和反向竞拍或模糊定价相比有很大的改进。反向竞拍和模糊定价模式不提供酒店名称和详细信息，只提供酒店星级、大体位置等参考信息，消费者在订单实际成交前不知道自己实际入住的酒店。由于国内酒店的星级标注比较宽泛，以北京为例，同为四星/高档级别，北京将台艺宫酒店（158元起）和北京什刹海紫檀文化酒店（1500元起）价格相差近10倍，用星级等参考条件作出购买决策无疑很不靠谱。“酒店杀价”模式则清楚标明了酒店名称及住客口碑等各项详细参考信息，让消费者“杀得清楚，住得明白”。








2、 消费者可以选择灵活的出价策略。消费者要的不是便宜，而是占便宜。如果选定酒店的性价比本来就高，口碑良好，消费者可以设置更高的意愿支付价格以提高订单成交概率；反之，则可以狠狠杀价确保自己只支付合理的价格。而在反向竞拍或模糊定价模式下，酒店完全失去了自己的品牌溢价，消费者只能以绝对价格或折扣率为最主要的决策参考因素，这会导致劣币驱逐良币，越是性价比高的酒店反而越难得到订单。








需要记住的是，判断任何酒店预订创新模式的优劣，除了看该模式是否为消费者创造了价值外，还要看该模式是否能得到酒店的长期支持。因为艺龙等OTA都只是中间商，任何创新模式脱离了酒店的支持都是无源之水、无本之木，难以持续。








对酒店来说，“酒店杀价”模式相比模糊定价和反向竞拍能更好地保护渠道价格政策并能体现出酒店的品牌溢价：








1、 更好地保护了酒店的渠道价格政策。品牌酒店大都有着严格的渠道价格政策，他们不愿意自己的特殊促销价格在公开渠道上展示，所以模糊定价模式在显示酒店的折扣价格的同时，必须隐藏酒店的品牌名称。但如前所述，消费者通过酒店星级和区域位置这些模糊元素来作出购买决策有非常大的不确定性，消费体验难以保障，为了减少消费体验的不确定性，避免消费者的重大投诉，模糊定价模式在运营中就不得不有意无意地泄露一些酒店的具体信息，使消费者更容易作出决策；但这样一来，酒店的促销价格本来已经透明，再被泄露了名称，酒店等于是在裸奔，还不如直接降价或参加团购来得痛快，必然会受到酒店抵制。所以，模糊定价模式在消费者的知情权和酒店希望隐藏自己的品牌名称方面存在着难以解决的先天矛盾。而在“酒店杀价”模式下，酒店房间的实际成交价格不会在任何公开渠道显示，这就更好地保护了酒店的渠道价格政策。








2、 在反向拍卖和模糊定价模式下，酒店完全失去了自己的品牌溢价。由于不展示酒店名称，性价比高的品牌酒店不得不和一些标价虚高的酒店同场竞技，所有酒店都只能靠更低价格或折扣吸引消费者，标价虚高的酒店由于能提供更高的折扣率反而可能得到更多的订单，这就导致了劣币驱逐良币，使很多优质酒店不愿意采用反向拍卖或模糊定价的方式销售。而“酒店杀价”模式清楚地展示了酒店的名称和客户口碑，消费者愿意为一些口碑好、性价比高的酒店支付更高的价格，品牌酒店能得到应有的溢价。








当然，“酒店杀价”模式也有不足之处，最大的缺点是如果消费者出价过低，订单可能得不到酒店确认。整体来看，消费者出价越高，订单获得确认的概率也越高。








基于以上分析，我认为“酒店杀价”更能得到消费者和酒店的支持，但究竟结果如何，仍需在市场竞争的实践中检验。艺龙的战略定位是成为酒店预订专家。酒店预订领域的任何创新模式，只要能为消费者创造价值并能得到酒店的支持，艺龙都愿意虚心学习并大胆尝试，一步一个脚印地向夺取在线酒店预订第一名的目标迈进。
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 SEMWatch老高
 ,
 
尼玛居然不能改昵称？！









从消费者角度来说，是否接受酒店杀价这种新的预订模式，他们比较的不是艺龙与Priceline，而是酒店杀价和正常的酒店预订。








酒店杀价与酒店预订的最大不同，在于酒店杀价是即时成交。摘取这一段谢震的回答：





“4、 如消费者选择的任一酒店愿意以消费者设定的价格提供房间，则该订单即时成交。”





对于相当一部分中国消费者来说，提前预订即时成交有可能带来一定的心理障碍。与欧美消费者不同的是，大部分中国消费者并不习惯为酒店预订支付定金费用，更不习惯在No Show或临时取消预订时被收取一日房价。








10多年前我还在从事酒店行业的时候，别说从来没有收取过No Show定金，就连客人离店未结帐造成的房间空置费用也无法收取，当时信用卡发卡银行也普遍不接受这类费用的托收。10多年后这类个情况可能有较大改善，但中国消费者的这种观念还是相当普遍的。








如今我们在携程艺龙之类的OTA预订酒店，绝大多数情况下都仅仅进行预订，并不直接支付，只有在到达酒店时才在前台支付费用，酒店根据实际入住向OTA支付佣金。形成鲜明对照的是，欧美的OTA直接收取全额或起码是头晚房价相当的订金，扣除佣金以后向酒店支付。对于消费者来说，很显然中国的OTA预订模式更加灵活，酒店预订几乎没有风险。








酒店杀价模式中，
 
预订风险出现了。

 消费者的信用卡会在成交成功时冻结相应保证金，会立即影响到消费者的信用卡余额。(根据谢震的提示，艺龙有能力扣取全额房费，所以这个保证金额度有可能与交易额相当。）当旅行计划发生变动时，即使有可能通过艺龙客服或酒店进行调整，也有可能让消费者觉得麻烦。这个麻烦到底有多大分量，我们外行不好说，但艺龙应该很容易看见输入信用卡信息这个环节的放弃率。考虑到使用酒店杀价的很可能是那些对酒店价格高度敏感的消费者，我的猜测是信用卡环节的放弃率不会太低。即使通过了信用卡环节，出价环节的放弃率高低也不好说。即时成交这个麻烦到底有多大分量，就需要有多大的酒店价格折扣来填补。如果出价与酒店可以接受的价格有相当大的差异，那消费者将很快决定是否继续，所以头两轮出价的放弃率可以用来衡量这个产品的成功程度。








但是我觉得真正决定这个产品成功与否的，不是消费者对酒店杀价的接受程度，而是酒店对酒店杀价的接受程度。酒店杀价与Priceline反向竞价在消费者看来仅仅是酒店是否可见这样一个形式差别，但后台的差异要比消费者所见的大得多。








反过来想一下，为什么Priceline要保持酒店不可见，他们难道不知道消费者更希望看见酒店详细信息吗？这里的焦点在成交率。反向竞价中酒店的付出是巨大的，如果没有有意义的成交率，反向竞价就没有商业意义。你来竞价了，就要尽力帮助你成交。越模糊，成交率越高；选择范围越窄，成交率越低。一对一竞价，OTA完全放弃了主动控制成交率的能力，把一切都交给了消费者，让消费者去探底。








另一方面，收取全额费用/定金的目的也不是防止消费者取消或者更改旅行计划，而是保证竞价严肃性。反向竞价的实际成交价格常明显低于正常的酒店预订价格，如果不对反向竞价的使用进行约束，就会出现大量使用反向竞价查酒店促销价格的行为。








酒店的价格管理是个很敏感的问题，我们都知道酒店产品的一个特征是低成本，一个特征是时效性。柏悦府一间客房卖2K，但卖不掉就一分钱没有，为啥不在晚上改成200的门市价格呢？因为要保护品牌。在酒店杀价模式中，酒店似乎可以保护品牌溢价，但实际上也受制于品牌溢价。








存在大量客房空余的情况下，酒店有动力参与反向竞价的价格战，但同时并不希望促销价格暴露。注意，酒店不希望促销价格暴露给谁呢？不希望暴露给自己的正常客户。品牌溢价仅仅对酒店的客户和潜在客户有意义。当消费者可以对酒店进行一对一杀价时，这些消费者很可能对品牌是敏感的，也就包含了很大部分酒店的正常客户或潜在客户。保护品牌溢价有两层含义，保护的不仅是溢价，更重要的是带来溢价的品牌，换句话说就是保护酒店的正常客户。这种情况下，酒店将被迫与自己的正常价格竞争，从而将大大降低所能给予的最低价。正常预订与酒店杀价的价格无差别或区别很小，那么酒店杀价的成交率就大大降低，参与酒店杀价的目的就打了折扣。








而反向定价模式中，直到完成交易之前，消费者是不知道自己所预订的是哪间酒店的，换句话说，这些消费者对价格敏感，但对品牌的偏好可能不强烈。参与反向竞价的酒店放弃了溢价的部分，却得到了品牌的保护。这个价格对整个酒店价格体系的干扰就要比一对一式竞价的干扰小得多，则酒店可以通过这个产品来捕获一些额外的客流量。












谢震在评论中指出，
 
“通过酒店杀价，高星酒店能吸引到对价格敏感，愿意为低价提前计划并牺牲灵活性的客人。”

 我赞同这个思路，但对于实际操作难度有所保留。计划灵活性换取低价这个策略最成熟的应用应该是机票行业。酒店的价格管理没有，不可能，也没有必要达到航空公司的水平。从过时的个人经验出发，国内酒店的预订发生和确认大多发生在入住前两周，灵活性在这个时间区间内对消费者的意义远比对酒店要大。所以我觉得品牌酒店利用低价吸引非传统的潜在客户是有一定风险的，或者说品牌酒店在这个产品上的价格管理难度比较大。那么还是老话，最终折扣率和成交量成为关键。












我在知乎上很少写这么长的回答，这次主要是因为看到谢震的回答中提到：
 
“如前所述，消费者通过酒店星级和区域位置这些模糊元素来作出购买决策有非常大的不确定性，消费体验难以保障，为了减少消费体验的不确定性，避免消费者的重大投诉，模糊定价模式在运营中就不得不有意无意地泄露一些酒店的具体信息，使消费者更容易作出决策。”

 ，颇为感慨。












我觉得这是中国市场上一个非常现实的问题，可以通过反向竞价的产品设计解决一部分，但无法得到根本解决。“
 
不得不有意无意泄露酒店的具体信息

 ”会严重动摇反向竞价模式的基石，同时影响了成交率和酒店价格体系。如果确实“
 
不得不

 ”的话，那么一对一或者对二对三的酒店杀价可能是中国市场上唯一的选择，这是个无可奈何的置换。很多人都认为欧美消费者享有远高于中国消费者的保障和客服，实际上在很多领域恰恰相反。在欧美市场中的早已确立的商业规则，早已完善的商业链条在中国市场中是完全不存在的，这导致中国电商不得不在部分操作上更多向消费者倾斜，压力则转向供应商，这样形成的市场平衡（如果能形成的话）会更脆弱。








当然这一切都是Speculation，市场营销必然是不断的实践，测试和修正过程。酒店杀价是否是一个适合中国市场的创新产品，一到两个季度的运营就可以给出答案。无论如何，在现有市场条件下做出的任何探索和创新，都有巨大的积极意义。很期待看到酒店杀价的进展和更多的创新产品。








最后说一下我上个月刚使用Priceline的经历：去年十月初我开始做圣诞假期的旅行计划，通过Priceline的反向竞价预订圣地亚哥酒店。竞价三轮，在75美元房夜成交，最佳西方Plus的一家市区酒店。对我而言，并不是最佳西方Plus这个级别酒店的常客。这次住下来感觉非常好，但Priceline价格不包括停车费和早餐，所以算下来比这家酒店正常的Expedia价格还贵。我们每年要去圣地亚哥两次以上，因为孩子们特别喜欢这个酒店，我想我以后会直接通过Expedia预订了。
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7 天连锁酒店创始人郑南雁是一个怎样的人？
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 ,
 
潜水中









郑的眼界，思路，手法都是一等一的高手，看他近年的布局即可知，7天连锁酒店，瑞卡租车，初见无线平台，以及2012年3月就在谈要推出的MIni五星级酒店，要是你有钱，都是可投的项目








下面是搬运来的，关于郑南雁和7天的一些事








1991年，郑南雁23岁，刚从中山大学计算机系毕业，进入广东省经贸委计算机中心，这是他的第一份工作








这种清茶报纸，到点下班的公务员工作不是郑心中奋斗的目标，他决心下海创业








1993年，郑从广东省经贸委辞职，与两个同学合伙创办广东劳业电脑系统开发公司，当时三个人在广州租了很小的一块地方，郑负责软件开发，他们拿到的第一个项目是一家酒店的IT管理系统的制作，为了赶程序，郑吃住都在酒店，半年后，这套软件卖给了佛山一家酒店，他们赚到了第一桶金，约七八万元








这第一桶金成为公司的启动资金，随后成功开发出千里马酒店管理系统，一跃成为华南第一品牌，公司也跻身全国酒店管理软件类企业前三名，这家公司后来改名为“广州万讯电脑软件有限公司”，最终被一家香港上市公司收购（林粤舟比郑小两届，毕业后加入万讯，现在应该是7天的CEO了）








万讯是一家将酒店管理软件开发和销售合二为一的公司，郑不免要多跑市场，他慢慢发现此类企业规模始终有限，很难超越，这种状态持续了7年，直到他遇到携程创始人季琦（偶像级大叔出场）








2000年，成立仅一年的携程开始开拓华南市场并计划建立华南分公司，季琦经朋友介绍认识了郑，因为季琦希望郑推荐一些人选给他








郑推了几次，季琦都不满意，后来季琦单刀直入邀请郑加入，于是郑成了携程南中国区的总经理，负责华南区的营销业务








郑此时毕竟还算外行，连着两年的KPI都没完成（当年也被KPIXX过啊……），此时某软件公司邀请郑担任技术方面合作伙伴，郑向梁建章提交了辞呈，但梁建章一番“你是不是甘于一辈子做技术人员”的话让郑收回了辞呈（糖水中国版，另，没有贬低技术的意思），郑对这两年最深的印象就是每次去上海开会都要做检讨（呃……）








2003年非典期间，许多公司裁员，郑却组织培训，招募能人，了解市场，非典结束后，郑带领的华南区超额完成销售任务，郑也由此被调往上海总部，出人主管营销的携程副总裁








郑和时任携程CEO的梁建章最谈的来（可能都是技术出身的原因吧）








2003年12月9日，携程上市，郑是除去创始人外位置最高的两人之一，公司业务增长强劲，2004年，梁建章暗示郑，如果郑有意，他可向如家董事会推荐，由郑做如家CEO（如家2002年6月由季琦创立）












郑的感觉是，携程已经是一个发展的很成熟的经济实体，打个比方，它就是一块画满了色彩的布，很难再改变什么（今天携程的呼叫中心模式仍占其酒店间夜量超50%），而他想要的是一块空白的布，然后由他亲自在上面涂鸦








2004年一个春天的早晨，广州大都会，郑与何伯全碰面（乐百氏创始人，今日投资董事长），两人从早上10点聊到下午，一致看好经济型酒店在国内的发展，并初步形成投资800万美金，何伯全作为大股东并任董事长，郑任CEO的框架性协议








下面介绍一下7天创业时的主要团队成员




林粤舟，郑南雁师弟，早年跟随郑创立万讯，同样是技术出身




李春田，被7天店长称为“战神”，认为“市场只有在重击之下才能现出原型“




韩俏帆，在英国石油公司和7-11有过丰富的运营经验




黄骥，曾任荷兰某公司亚太区负责人








郑南雁认为：专业知识和技能都是可以传授或者学习的，但个性，工作理论，诚信和价值观却是根深蒂固，很难改变的








成本是7天的杀手锏，垂直切割也是7天最看重的




郑曾说：控制成本不是靠跟供应商去谈，把1元钱的东西变成9毛，这谁都会，没有太大的意义，最关键的是看消费者的核心需求在哪里，要把这一部分做好，对于他们不愿意埋单的东西就把它去掉








7天连锁酒店在走出广东时采取的是“铁通战术”即在一个城市密集开店，密集到开不下去为止，7-11也曾用过这种战术，好处是几乎没给竞争对手留下任何空间








之后就是巴拉巴拉，7天在开店，运营，标准化，人才储备，系统整合上皆克服了一个个难关，处于加速发展中








7天原本计划在2008年初完成IPO的，当时投行，审计机构都找好了，与美国证监会的接洽也到了第二轮，7天甚至为路演准备好了机票，但遇到了美国的金融危机，资本市场坠入冰点，IPO一事只能搁浅








2009年11月20日，7天终于成功在纽交所挂牌上市，股票代码SVN，开盘价13.5美金，较招股价大涨22.7%








done








另外，八卦一下，郑最喜欢读老子，想找他投资的，估计得先痛苦的读好道德经
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产品设计师









帅哥。太帅了。还很儒雅。秒杀老中青。








对市场和人的判断非常牛，而且很低调。








实干。对局面控制能力超强。








酒量不咋地。



赞同：8



评论：6








一个女生住青旅要注意些什么？











 陈小瑶
 ,
 
小小的梦想家









不能同意获得答案较高的那位。




1.首先我是学生党，也时不时一个人出去旅行。住青旅是一个比较实惠性价比又比较高的选择，只要你选择的是国际青年旅舍或者是网上比较出名的青旅看看评价，基本环境都不会差，床也是比较舒服，公共卫浴什么的我觉得还好；100多元住一间酒店够我住3、4天了。




2.青旅更独特的魅力在于你会认识到许多来自不同地方的人。而人，是我觉得路上不能缺失的风景之一吧。不仅能够共享旅游兴趣，还经常能遇到很聊得来的人（也许是因为兴趣点有交集），彼此分享故事，聊到不亦乐乎最后依依不舍地跑回房间睡觉，而一个人住酒店是远远体会不到的。




3.安全问题。我住的都是男女混间，没有遇到过丢东西的事情。去洗澡什么的也没特地把钱带进去。如果担心，也可以准备一个小袋子，把钱、手机贵重物品随身带着就好了。如果你非要说人太多不信任，那你一个人出门旅行这一路上就是打算全靠自己？别出门了吧。




4.果断地判断没钱没色可以住青旅的，好吧，我学生党就是追求穷游，旅行也从不化妆讲求简单。这样也可以归入李大米的判断中诶。




5.综上，我的经验所得，住青旅是我的旅行首选。但是，如果是超过2个人的结伴旅行，还是别住青旅了吧，很难有其他人能融进你这个自成的朋友圈的，那样住青旅的意义就没了。








————————————补充回应分割线—————————————————————




1.我只是看到李大米在第一次答案中流露出来的的无可置疑、毫无回转余地的不可能语气觉得不忿，而已。因为我、我的朋友、和我在旅途认识的人所经历的青旅并没有你说的那么多缺点以至于有“过来人劝你别住”的说法，相反的，我会极力推荐好的青旅给我想要去体验的朋友，因为这种体验会丰富你对旅行的想法，很精彩。




2.我也住过单间、沙发客、家庭公寓出租床位，相对比较之下，我还是比较喜欢青旅的。住青旅不是受委屈也不是仅仅为了省钱，而在于体验。就算我出来工作了，我也还是会住青旅的。




3.对李大米所说的最后所谓的崇拜，我的确是挺喜欢五湖四海、热闹非凡、分享旅行、文化多元的，不知道这样为什么要拦住？不是很多人抱着和我这样的想法出门旅行么？



赞同：47



评论：31





 匿名用户








我不太清楚青旅文化和青旅故事诱惑了多少人去“
 
向往住青旅

 ”，过来人劝你能住酒店就别住青旅，现在淡季特价的快捷酒店一天便宜的也才100~170之间，咱真心不差这点钱是不？住一床40元结果还丢个东西什么的真心不值。





如果你没钱没色，迫不得已必须住青旅，那就不用注意什么了。









____________________________________________




看来我还是得补充一点，否则青旅的一些弊端可能是很多被“没住过青旅”的朋友忽视的：








1、住青旅的80%是学生or穷游爱好者，对于本身就喜欢住青旅，崇尚青旅文化，喜欢结交同行者的人，确实是他们的不二选择，但如果我会告诉你还有非青旅，但也会具备青旅部分特质的旅馆，那么你还会毅然决然的选择青旅吗？








so：如果你真的住过很多五花八门的旅馆宾馆，你会发现青旅真的不是“
 
性价比最高的

 ”，甚至不能说是“
 
最便宜的

 ”。
 
如果你需要我推荐的话，我会告诉你单间双床位有电视空调有热水环境很安静同样也能在公共客厅遇到同路人的地方~ 关键是你门儿一锁 还给你配钥匙喔~ 门口有看门的喔~安全问题迎刃而解！ 而且位置就在市区内喔~比偏僻的青旅爽多了喔~ 哦对了，最便宜的时候一天才60喔~ 比青旅单单一张床强爆了！洗浴WIFI都不用愁的喔~偶尔拉粑粑可能会发现卫生间门没锁，推开门之后发现竟然有个妹子在玩手机拉粑粑喔~ 而且妹子还对你淡定的说：“帮我把门关上”..









2、关于青旅的安全问题，也是今年不久，在我连续住过的两家青旅（很碰巧，其中一家也是青海的），就在我临走的时候，一个女生的衣服、手机、背包丢了，没看错，就是在青旅里面丢的。报案也是无解的，压根儿没监控。有的人说寄存，如果你真的敢寄存的话...








3、关于青旅的卫生环境，一分钱一分货，住青旅基本不用考虑隔音问题，因为压根儿不隔音啊！晚上放屁的、突然回来说话啊拉门啊冲厕所啊、打呼的。。。如果你真的吝惜你那几十块去住让你难以入眠的地方。至于卫生，如果遇到好的青旅或者是淡季，就不错啦~












最后：顺便回应一下另外个朋友，我并不是反感或讨厌“青旅文化”因为我也在青旅交过朋友，只是觉得
 
出门在外，又不是修行，何苦受委屈呢？睡又睡不好，还要时刻担心自己的贵重物品会不会被偷，女同学还得防止色狼吃豆腐，多累啊！

 我想告诉题主的核心思想是“
 
如果你不穷游、不长期旅行、如果你根本就不差那点钱，没必要住青旅

 ”








如果你特别特别特别特别崇尚并向往“五湖四海、热闹非凡、分享旅行、文化多元、邂逅妹子（男屌神）”的青旅文化，那么果断去吧！



赞同：30



评论：16








你住酒店有哪些糟糕的经历？











 藥師
 ,
 
一无是处、一无所长。









十六岁那年，我所在高中组织每个年组优秀少先队员夏令营，目的地是北京，行程是一周。








关于在旅馆里发生的噩梦是旅行的第三天，这一天的上午我们逛了故宫，下午跑了哪里忘记了，总之一帮孩子都精疲力尽，晚餐时上来的菜都是一扫而光，饭后既回了旅馆。如果知道在旅馆才是这一天精彩的开始，或许我会选择不参与这次北京夏令营。








不妨先介绍下整个夏令营里和这个故事相关的几个人。








男孩子里C君是我真正的发小，从小学开始就在一起玩，一直玩到现在，所谓的现在是大学毕业工作后若干年的今天。关于他的所有回忆是他是个温和的小胖子，至于现在，虽然工作了几年不沾烟酒，还是胖，就成了一枚温和的大胖子。








K君用现在的话来讲就是高富帅，十六岁时就有了快一米八的个子，一表人才，不过成绩就一塌糊涂了，在校的表现也一塌糊涂，真不知道他老爸塞了多少钱才把他丢在这个优秀少先队员夏令营里（其实当时优秀少先队员的评选参考不过是成绩在年组排前几名的同学）。现在想想K应该就是我们那个时代的贾斯丁比伯，夏令营没两天他就把自己的夏令营T袖用小刀割了一堆洞出来————成了乞丐破洞装————瞬间领先潮流十几年，令带队老师和夏令营里的孩子们咋舌，令九十年代的北京游人们侧目。总之，是个活宝。








住宿上，C君、K君和我同住一间房。








接下来介绍下住我们同一走道上斜对门的这个故事里的三个女主角。








同年组7班的全校女神J，女神J就是女神J了，你可以把安达充漫画里关于女神的全部刻画丢在J身上，成绩啊，体育啊，相貌啊，身材啊。总之，就是家长们嘴里邻家的那个女孩子。








顺便一提K暗恋她，我呢，不敢暗恋，看看就好了。








和J同住的比我们高一年级的是年组排名第一的E女士，我到现在也愿意称她为E女士，因为只比我们大一岁的她有着过人的成熟，成绩呢不必多说，她每每都是所在年组的第一名。再后来她也顺理成章的考去那所人人知道的全国第一学府去了，再后来去了美国读MIT什么的，没细问，我这人不好八卦。关于E女士的故事我们以后可以再谈。现在回忆起来印象比较深的就是她有着少女少有的高大个子，大骨架。关了灯不细看脸的话会觉得这是一名成年妇女。








最后就是Z了，这个故事里最大的疑点就在于，到现在为止我甚至想不起了Z的名字甚至样子，只能记清夏令营里的人了。她们三人同住一间，光是晚上回去休息后打照面————打个热水啊、去洗澡啊（恩，高中生夏令营的待遇，公用洗手间、浴室）————每天就数次，可Z似乎就消失在了我记忆里，变成模模糊糊的一片影。关于这件事我可以有很多说法，多到你会觉得世界上就是有那么一批神秘的人，明明你每天和他们打交道，可到了回忆的时刻就会觉得，哎呀，他们是谁，他们从哪里来，他们去到了哪里。想多了就变成了哲学问题，想浅了就会想起了富奸的《LEVEL E》：让人觉得他们就是那批混在地球人里的外星人，他们和你玩耍，生活，一起工作，可等他们离开的时候就会带上一个蓬蓬头样的机器在午夜时潜入你的卧室，把机器挂在你脑袋上，从此在你不知不觉中悄悄地消失，在你的世界里没有音讯，剩下的也没有回忆。哎，算了，咱别细研究这事，人有时还是不知道太多的好。








哎，扯远了，说回来，咱不是在聊关于酒店的糟糕回忆吗，那就接着说这个。








十点左右的时候，已经熄灯了，K表示很无聊，要找点乐子，我和C都没吭声。但一个真正伟大的人会为了理想卑微的活着————不管有没有同伴有没有回应————只见他吭哧吭哧翻了会包，翻出了昨天买来的夜光恐龙骨架玩具，注意，是夜光的，黑暗里发出幽冥的绿光。不得不说，在伸手不见夜晚的五指里见着这么一个东西多少还是感觉有点恐惧的，K抱起那一堆塑料骨架就轻手轻脚的出去了。








片刻，对面传来J响彻楼道的叫声，“啊~~~~~”








恩，就是那种恐怖片里经常传出来的“啊~~~~~~”你们没猜错————不消说，K把那具恐龙骨架碎片丢过去了。








带队的老师晚上会查房，所以让我们门都别锁，K就这么跑过去猛地打开门把一堆夜光骨头丢进去了。小孩子时的爱都很幼稚，喜欢一个人，就去欺负她，K这么做了，嘻嘻哈哈的像个英雄一样跑回来，彼时，我和C君都躺下准备睡觉了，倒是J君的喊声把我们惊得无比清醒，夜晚里，我和C对视了一眼不发一言。砰~K开门回来，开始大吹特吹他的英雄事迹。








等等，他没时间吹什么，K回来没半分钟。E女士和Z推门而入。E手上就抱着那一大堆恐龙骨架，随手抛到地上，打开灯，不屑的拍了拍手上的灰，看着手掌心说话，“别那么幼稚。”恩，想象一下，穿着睡衣的两个女孩子，一个高大如成年人，另一个隐没在E女士的阴影里，E女士打开白炽灯，披头散发的拍拍手，甚至看着地面对K说以下的一句话，别那么幼稚。————一副老娘看穿你的小把戏了，别闹了早点睡的成年人架势————转身离去时。她们身后还能听到隐隐传来的J女神的哭声，剩下K目瞪口呆的看着地上他的玩具。








三个人就这么傻傻在房间里看她们进来，离去，怎么说呢，就如小孩子完成被成年人压制了的感觉。K半天没吭声，C轻声的说了句，睡吧，别闹了，躺下接着睡了，至于K，似乎是被成年人们狠批了一样傻坐在那里继续盯着他的玩具。可没十分钟，K悉悉索索的掏出来白天时买的瑞士军刀，随手拿上只洗脸盆，起身要出去了。








呦，现在想想我还真喜欢这小伙子百折不挠的精神，做坏人都做得这么精神。








“K，你去哪？”








我真怕这货再玩出什么花样来。








“别管我”








K推门而出了。








十一点左右，K回来了，洗脸盆里放着一堆被他切了七零八碎的壁虎啊、蟪蛄啥的尸体。如果是现在的我第一反应可能是这些会好吃吗，但以那时我的年纪只觉得，糟了，要坏事。喂喂，那时的我还是个品学兼优的好孩子啊。








K叫醒了已经睡着的C，一脸坏笑的对我和C说，“等着，看好戏。”开门出去了。很多年后我认识了拍照的陈老师，看着陈老师的笑容，我还多次想起了K，恩，那时K的笑容，就和多年后无间道2里陈老师倚门坏笑的傻样，一模一样。








走廊里再次传来了吱的一声开门声以及随后的开灯的声音。事后我无数次的回想起那个画面，一个不知好歹的半大小子打开女孩子们的房间门，把一堆爬行动物，昆虫的尸体就那么丢在几张床之间的过道里。随后就是三个姑娘哭爹喊娘的声音。我和C无奈的对视一眼，感觉明早三个人罚个站或绕着旅馆跑上几圈是逃不掉了————等等，对方房到底是两个人在哭还是三个人在哭我真的想不起来了。








半晌，K回来了，满脸又是胜利者的微笑。再几分钟，Z来了，是的，这次只有Z来了，我能记得Z穿着粉色的大拖鞋、好像毒蘑菇一样的粉色的大睡衣，上面有白色的大大小小的圆圈，但我依旧想不起Z的脸和她的真名。后来我给朋友们讲这个故事的时候都会说有的人啊就是大众脸，过去几年后你就怎么都回忆不起她的样子，但我明白，这只是我骗了自己的一个办法。譬如失恋，一个人有时忘记了曾经的撕心裂肺是因为时间流转，记忆生锈，而有时却是为了自我保护，把回忆丢在一个打不开的抽屉里。总之，人有时还是不知道太多的好。








Z没有开灯，冷冷的对K君说了一句，等我一下，转身离开，甚至还礼貌的带了门。Z那时的声音我不记得了，只记得她这句话说的冷冷清清，背后还不时传来J女神和K女士的哭叫声。








三个男孩子在黑暗中交换了下眼神，都没出声。随后C说，“我感觉要坏事”。








K吗，倒是一副无所谓的样子，“她们能拿我怎么样。”








不消一刻钟，Z回来了，手里提着一袋黑色塑料袋————恩，就那种你爸你妈丢垃圾或者给领导送礼用的黑色垃圾袋————她缓缓飘到K床前，对K说，“拿着。”








你们相信吗，整个过程我们就看着她开门，进来，走到K床前，递送黑袋子。就好像看了一部默剧，不过是观众们似乎被掐住了脖子，发不出声响。








K傻愣着听话的接了过来，喂喂，相信你们一定见过类似的氛围————有人就是有那种让你不由分说接受对方一切建议、一切行为的能力，一种为对方心甘情愿掏光钱包还代刷信用卡的压迫感————总之K抬手就接了过来，傻孩子，你怎么不知道拒绝呢。如果我当时知道了后面的剧情发展，一定在当时不消分说夺门而出在走廊里睡一夜了。K就这么着听话的接了过来，像是接受了来自敌军的挑战，像是迎接了宿命里大魔王的讨伐，像是清点了分手女友送回的礼物清单。Z点点头，转身离开了，又顺手礼貌的关了门。








小伙伴们呆在那，这很好理解，一晚上被一个“大人样”震一次没什么，玩了两次多少就有别别扭扭的。等我回过神来就问K，“是什么？”几秒后我就后悔了问这句话，K颤抖着打开了黑色塑料袋，我们三个人就这辈子第一次见了人头骨。








恩，一整个人头骨，很新鲜，像是菜市场上刚剃掉肉的牛排骨。








后半夜的事我都觉得难以回忆，像是击鼓传花的一整夜，K啊的一声开始了击鼓传花的第一发，然后三个人就手忙脚乱的开始互相丢来丢去，阿弥陀佛，现在想想真是对死者不敬。








最后那东西就丢在了三张床中间，三个人各自抱着被子呆坐了一夜。地上塑料袋里一双空洞的眼睛，盯了我们一夜。三个人抱着被子，也盯着那玩意一夜，连逃跑的想法都没了。怎么说呢，都吓尿了。








别问我为什么不开门窗丢出去，这就是我无语的另一件事，Z转身离开后我去拉门，可门打不开，C靠窗睡用手趴了下窗户发现也打不开，于是毫无疑虑的继续和K玩击鼓传花了————够意思，那一夜他都没传过给我，才让我决定和他做一辈子的兄弟。








恩，这三个小孩子就寂静无声的玩了一夜击鼓传花，你问我恐惧是什么，对于十六岁的我来说，那就是最恐惧的回忆了。第二天带队老师吹起床号时，我们就这么一夜没睡的顶着黑眼圈出去了————老师倒是没问谁顺手把我们的门从外面锁了————这一夜发生的事我们终究没敢对其他人说，似乎有种奇妙的力量封住了三个人的嘴。至于那袋东西，似乎是出门前踢到C的床底了，或者在K床下？








第二天，J女神，E女士都对我们怒目而视，但故事显然在她们的时间线里和我们的时间线里发生了巨大的分歧，于是我们低头不言。








至于Z，没事人一样。到了Z毕业离开高中，我和C都没敢去问问她到底怎么办到的，对了，我也想不起来她考取了哪所大学。








夏令营结束后的K吗，从那天之后就老实了很多，学校走廊里遇到Z都会绕着走，回了学校也像从来没认识过我和C，见到了都一句话不讲。








之后我和C再没讨论过这件事，大家似乎都很有默契的缄口不言，似乎三个男子汉被这么一个小姑娘耍的团团转并不值得对他人大书特书。
















几年后念大学时，J成了我的女朋友（别问我怎么追到手的）。有次开房换了几个体位后，我问J那晚后来到底怎么了，J说，那堆动物尸体丢进来以后，连E女士都吓得蒙了被子，没人敢去关灯。只有Z不动声色的去拿了东西把地面清理了下，对她们说她去办点事就出去了。








“你们坏死了，害我哭了一夜。”








我想说与我和C没关系啊，我还想说那一夜我们三个后来可不是哭哭那么简单了。我还想问问她，后来呢，想想终究没问，也什么都没说。闭了嘴继续啪啪啪了，毕竟人活着还是要去相信列侬说的要爱，要做爱，更要世界和平；毕竟有个漂亮妹子在你身下时，研究太多奇奇怪怪的事不好；毕竟比起“事实”是什么，人有时还是不知道太多的好。












工作几年后我在google时无意中读了这么一条新闻。








199X年X月X日，在北京XX医院，发生了一起难以置信的捐赠遗体失窃案，失窃物仅为癌症患者逝世后捐献遗体中的头骨部分，无任何其他失窃物...








蹊跷之处在于整个遗体中只有头骨整整齐齐的被带走了，其他部分都还在那里....我回忆了下，199X年X月X日就是K玩过火的那天，再去翻了下google地图，那所医院距离我那晚住的旅馆足有十几公里远。








工作几年后我和J分手了，因为我总是觉得在我和她时间有些事情永远没法讲清楚，包括那一夜发生的很多事。我不想深究甚至不想去回忆，打这篇文字时愿意想起的都只有和J在一起时的各种体位。












算了，人有时还是不知道太多的好。
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 陈卡
 ,
 
五毛宅屌丝









木有见过世面的屌丝怒答一记。




当年住的是个5星酒店。早上起来去餐厅吃自助，哥发现了黄瓜丁，怒打一碟，又发现了火腿丁，怒打一碟，还发现了虾仁，依然怒打一碟，在大厨错愕的目光下回去怒吃一通，然后便看见老爹打了份喷香四溢的扬州炒饭回来了，里边有炒熟的黄瓜丁，火腿丁和虾仁……




晚上在房间，哥对一个保险柜状的物体小心翼翼地探索研究了很久，后来无意中居然打开了！于是哥发现了无数的歪果文字的饮料与方便面，哥喝了个橙汁汽水炒鸡难喝，然后哥又泡了一桶面，巨好吃啊卧槽！哥对帝国主义料理顿时有了质的改观啊！这直接导致了在退房前把所有桶面通通塞进了行李，然后便在前台妹纸鄙视的目光中遭到了老爹老妈的极力阻止与大声斥责……




不开心……
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关于酒店管理?











 君子木
 ,
 
猎头leon,专注人力二十年.









看见跟帖的回答大话连篇不说，还误人子弟！实在受不了了出来说两句：




先说一说前面几个回答中的谬误。









首先

 ，肯定一点，酒店确实是入职门槛较低的一个行业，属于劳动密集型且劳动同质化程度较高，也较易于复制的行业，从学科角度上来说，基本上，当下国内的酒店行业就干一个事，那就是复制、再复制...说难听点叫山寨，不断的照搬国外的先进管理技法和理念，这也是我从业数十年后离开的一个原因。但是，绝对不要以为清华的学历就是浪费，进入35岁以后，尤其是在40岁左右的时间，能不能进入职业的巅峰，获取质的飞跃，学历是一个很重要的评价因子，目前来看，很多60后70后的职业经理人在职业路径的中后端都会卡在学历上面，更别说现在不负责任的高校扩招带来的学历贬值；









其次

 ，要充实哪些领域，这要看酒店这门学科有哪些领域是需要你去充实的，酒店管理属于人文学科，根据一般经验来看，在人文学科领域能做到堪称卓越的人，都是集大成之杂家。在酒店跟客户打交道，你需要懂得心理学、需要懂得销售的一般技法；与上下级及同僚打交道，你需要懂得组织行为学与最基本的企业管理常识；与业内的同行以及竞争对手打交道，你需要懂得市场；与酒店的各类产品打交道，你还需要足够的鉴赏能力，这个建立在自我学习和日常的积累上面，这个需要自己去体会了。这只是从学科的角度来讲，如果从技能技法的角度来讲，普通话、英语是绝对的必需技能，至于什么计算机语言或者office操作，掌握一般即可，我没见过哪个程序猿当上酒店总经理的。另外说一下，现在很多人英语比普通话说的还好了，提醒一下，英语是加分，但如果在酒店早会以及日常管理中，你连普通话都说不溜、表达不精准，估计也够呛。不过话说回来，会做人，是一切的基础的基础，以后你会明白。









第三

 ，关于出国进修的问题。海龟变海带的现实，我想大家基本都很清楚了，我们公司顾问团队手上大批的海带找不着工作也是现实（空有一堆本子，实在推不出去）。酒店是很看重实际操作和现场管理的，没这两条，随便你什么留学经历都是空了吹，尤其是F&B这类非常强调接地气的领域，教科书永远跟不上市场变化。所以建议在出国进修前，最好先去一两家外资酒店里浸泡一两年再说。









第四

 ，关于晋升空间。首先必须明白，没有捷径可言！（除非你特别想走捷径，我可以教你一些下作的方法）其次，一个酒店晋升的塔尖是谁？GM对不，那你就要看看GM一般的晋级路线是啥了，一般来说，Rooms、F&B这两大经营线上去的概率是最高的，其次是Marketing和HR，至于有回答提到Revenue（是什么东西？可以吃么），姑且先放一边吧。其次必须明白，酒店就是拼资历、拼人脉、拼实力，有的海龟很亲睐做Assist.GM，以为高大上？好吧，那你这辈子都是一个小A，要不要我科普一下什么是管理序列什么是职能辅助序列？当然，前面说的一般定律，潜规则也是有的，不过，你真的想清楚了....









第五

 ，关于实习。酒店是半军事化管理团队，基层的历练非常关键，最好不要有投机取巧的想法，在你没有足够的资本之前，你就是廉价劳动力，这不丢人。最好从实习阶段就选好将来的从业方向，来回反复的跨界绝对不是市场喜欢的人才，另外一方面，尽早的积累的自己的人脉。我在酒店挑选管理骨干就看三条，其中两条就是：师出何门？师从何人？








同时再说一下，关于HR和Finance，看上去好像与酒店圈外的其他行业有一些共融性，其实不然，拿HR来说，酒店的HR是属于人力资源管理发展的较为落后的阶段，一般以事务性的人力资源管理为主，主要就是招聘和培训以及处理一些最基础的劳资关系工作，至于什么HR六大板块里的战略、薪酬、绩效这些HR最难啃最核心的东东，你基本碰不上，碰上的也是皮毛，所以一般你看酒店里面对HR都设置成为行政人事部或者是人事培训部，将来你要想从酒店圈里跨出来，去跟其他地产、IT领域的HR去拼....很难！









综述

 ，这条路不是一般人想象中的高端大气上档次那么简单的，推荐你去看看袁学娅的书，比较接地气，可以帮助你对这个行业有一个清晰的认识。
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 凯申兄
 ,
 
我已经叛逃酒店行业了，不要再邀请我回答这行的古怪问题啦~









作为一个从孵蛋毕业混在酒店的家伙，就是纯粹想随便说两句。。。




第一个就是，酒店行业从名校毕业的人其实不算少，但是基本都是管理培训生出身，或者就已经上年纪了，在一个比较高层的职位了。其中的原因在于，酒店行业在过往还能算是比较光鲜的，某些老酒店还能维持一定的福利水平，因此以前的确会有名校毕业生从基层做起来，但是因为是名校毕业的，所以职业道路也比较顺利。同时，现在的情况是，基层工资低，活儿简单粗糙，一部分是机械式的，另一部分则完全在于和人打交道，外加上各集团不断在招管理培训生，因此现在很少有名校生从基层开始玩。




而从职位类别来看，985和211学校毕业的学生主要集中在HR（几乎没有行业壁垒，跳槽容易）、Revenue（我认为是除了IT以外的唯一技术性职位，而IT的话，基本招不到名校的工科生，人家最不济也去华为了）和OPEX（优化管理，走的其实是咨询和流程管理的路），还有就是集中在酒店管理集团总部了。S&M的话，因为工资低以及基本没有提成，根本留不住人。而如果去前台、礼宾、餐饮等一线部门实在是，我也就不明白他为什么会去考个这么好的大学了。而且说实话，很多一线员工的思路很奇怪，真的是简单的事情也搞不大清楚的，而且执着于搞一些无关紧要的事情。如果你去HR实习的话会知道的。。。




然后开始回到题主的问题：




1、充实的领域的话，说实话还是要分不同职能的。你看的我之前提到的名校生聚集的部门，除了HR都是小众而各自领域专业需要又非常特别的，也就是普罗大众干不了的。Revenue的话需要一定的逻辑思维，以及对各个系统间数据的传递顺序要保持清醒，最好是熟悉计算机、数据库，对Excel非常熟悉。如果会编程的话绝对是加分条件，这是技术层面的。而在经验层面，对数字要敏感，有促销、打包捆绑销售的想法，其实比较多的就是其他行业marketing的技能。OPEX的话，可能就需要你非常熟悉流程管理方面的东西了，这个我建议你去请教一下周边在咨询公司实习的同学。




2、大学很重要，学的专业真的无所谓。请记住，任何工作重要的是你掌握的技能，而不是你大学的专业。而大学的话，是你的敲门砖，你将来会发现清华本科毕业的名头是很好用的。同时，你的大学已经决定了你的交际圈。校友会也是重要的资源。




3、出国读研的话，如果是想做F&B（餐饮）方向是有必要的。现在餐饮一块还是会认国外学历。而Rooms、S&M、Finance、HR等等，你这个学历已经over qualified了。小众的Revenue和OPEX的话，你的学历够了，学校over了。




4、晋升空间要看部门，像Rooms、Finance、HR、F&B是挤满了人的，晋升会很慢，基本就是熬资历和年限，按部就班，很少突击提拔，你的学历就是浪费了。S&M虽然基本是满员的，但是高层离职率高，还是有些机会的。Revenue还算新兴，对学历和能力比较看重，而且一般起步就是Manager或者Assistant Manager，是比较好的方向，但是Revenue做不上去，Director of Revenue Management总归比DOSM低一些的感觉，而有些集团索性就只有RM，没有DORM了。OPEX和Revenue困境相同。




5、实习的话，我的建议是你去找集团总部的实习，不要去酒店实习。酒店的实习其实就是廉价劳动力，我见过有外地学校把整个年级打包送到上海酒店来实习的，和他们交流下来这种实习非常糟糕的。如果是酒店的话，看看有没有HR、Revenue或者Finance的机会，这几个部门我觉得还是值得的。但是现在多数酒店实习要求是5天全勤，因此估计只有假期你才有可能实习的。酒店集团就没有这种出勤率的限制了，一般也就是要求3天或以上。
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复古青楼在如今是否有商机？











 饶玉佳
 ,
 
我用真名，说真话。












从客户的角度上说事儿。 “只让看，还看不懂，不让摸，不让睡，清高个蛋啊，老子下回再不去了!”其实，有钱人中有品的比例不大，有品的也不泡这种地方，比较吸引有钱老牛氓的还是夜总会什麽的。 再从工作人员的角度:“真是背了妓女的名，操了妓女的心，学了明星的艺，拿了服务员的工资，姐们我们一起去东莞吧”。招来的女子大多要是才艺貌美型，付出的工资水平要比夜总会的那些小姐，野模高，她们平均是三五万每月，要开出五万+的工资吧。 “小妞，跟爷走吧”被包养，导致客户工作人员的双重流失。 所以，个人认为这完全是老板一个人的意淫，呵呵。
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 Alex
 ,
 
价值发现者









反正我愿意尝试下。老婆已经授权批准。








言归正传。我纯粹外行，纯粹是因为这个问题有趣来凑热闹。我觉得一开始市场会有可能趋之若鹜，因为现在大家都喜欢找乐子，喜欢找没见过、没玩过的。但是来了第一回，是不是会来第二回？这是个风险。所以，回头客或许是个风险。




第二，从第一个回头率，我们说更重要的产品问题。是否真的能做出特点？装修复古容易，核心的表演是否能有当年青楼的神韵才是关键。我觉得这个真的很难，物是人非，现代的女性，你再训练，我觉得骨子里还是不一样，因为思维模式、观念都是现代的，单单给她穿古代衣服、在复古场景，还是有可能没有那个韵。




第三，现代人穿着现代的服饰，跑到一个复古的青楼，相互看对方都有点怪，就像穿越后竟然还穿着穿越前的那个衣服一样。不像那时候的青楼，消费者和表演者是气氛吻合的。




最后，其实你能否找打好的演绎者就是个大问题。








最后再反过来想，为什么夜店、KTV等娱乐形态发展这么多年，在北京、西安等这样的古城，还没有复古青楼呢？我认为不是就你想到这个市场了，而是有很多人想过但是可能觉得不可行放弃了。或者是局面某个人的失败我们不知道吧了。








找到一个别人从来没有想到过且存在的市场，这种概率是很低的。
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求酒店管理书单？











 苏子堀








既然楼主是要去美国读酒管，那就给亲推荐一些美国酒店管理本科教育的专业课书籍吧O(∩_∩)O









一 入门

 ： Hospitality Today: An Introduction(Seventh Edition) 这是一本入门级的酒店管理书，会对诸如hotel history, casino, meeting, restaurant, cruise line等分块进行浅显的介绍。









二 酒店运营：

 Hotel Operations Management 这本书会对酒店类型，总经理职责，人力资源管理，财务管理，市场营销等具体知识分章节进行讲解，浅显易懂。









三 酒店会计财务

 ：1 入门 Hospitality Financial Accounting(by Weygandt, Kieso, Kimmel and DeFranco) 2 中级 Hospitality Financial Management 3 深入学习 Hospitality Management Accounting 4特别附赠： 收益管理 Revenue Management: Maximizing Revenue in Hospitality Operations









四 酒店市场营销：

 1Sales Management, Shaping Future Sales Leaders 2 Selling Today Partnering to Create Value 3 Marketing for Hospitality and Tourism (by Kotler)









五 酒店业法律法规

 ： Hotel Restaurant,and travel law (7th)









六 酒店人力资源管理

 ： Kleiman; Human Resource Management : A Managerial Tool for Competitive Advantage, 5th Edition









七 酒店客房运营

 ：Professional Management of Housekeeping Operations




5th Edition (2007)









八 烹饪

 ： 1 On Cooking: A Textbook of Culinary Fundamentals 这本书先介绍了西方（主要法国和美国） 烹饪史， 然后介绍了厨师等级及其各自的职责，厨房基本用具，基本作料，基本做菜方法等。 里面的菜单可行性挺高的，而且西餐的制作有点像进行化学实验，按照单子来，基本菜就成功了。 2 ServSafe® Food Handler Guide By National Restaurant Asscociation 这本书介绍的是酒店厨房的卫生要求~~~酒店管理不得不知哦~~一本极薄的小册子，半天就能看完。









九 酒店设施管理维护

 ： Managing the Built Environment in Hospitality Facilities









十 领导力：

 Understanding Behaviors for Effective Leadership









十一 餐饮业饭店管理

 ： The Restaurant Manage r's Handbook (by Douglas Robert Brown ;Revised Fourth Edition)









十二 酒店IT ：

 Hospitality Information Technology by Collins 酒店管理不得不知的计算机技术知识，最基础的包括WORLD ,EXCEL 的使用，再者就是用电脑计算一些专业数据，有一些专业公式要记~~~








这些书基本能让楼主看好久了吧，O(∩_∩)O， 都是纯英文原版书~~~ 理解起来可能有些费劲~~~这些课本基本可以在美国买到~~淘宝和亚马逊也有卖一些~~~祝楼主求学之路顺利~~~
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 苏未晞








hospitality 专业master 毕业








自己觉得最难啃的是hospitality law，比较喜欢的是strategic brand management，franchise&license，revenue management等等，还有一门直到现在回想还觉得痛苦不已的hospitality strategic management。。。。写paper写到崩溃的日子。。。




学到最有用的技能是：




规范的各种应用文体写作，商学院必备的，受益匪浅。一个小小的memo能看出很多东西。




如和看财务报表（从看懂每一项到可以使用里面的数据进行简单的分析，再到判断运营情况找出问题所在及改进方法）这个量太大略痛苦但是数字游戏很好玩。每年3月各集团的10-K出来的时候既开心又伤心。




看各种新闻报纸杂志（wall street journal ，hotel magazine，lodging magazine等等，看完了要能学会思考和分析，每周考试随机提问案例分析，可以培养很好的思维方式critical thinking）




-------------------------还有一些要回家翻翻库存才能提供给题主-------------------------




继续补上书单：











Buckingham, M., & Clifton, D. (2001)
 
Now DiscoverYour Strengths

 , The Free Press, Simon and Shuster Inc. NY, New York 这个是用于发觉你自身的优点，看清自己的不足的，有一个性格测试，可以网上做。记得推荐这本书给我的prof.有句话让我很受教，【既然已经是weakness了再怎么弥补也终究贫乏，不如将自己的strength加强再加强，这样至少你在一个方面是优秀的！】







【The Wall Street Journal 】不用说了，请坚持，看不懂也要坚持，并且记得思考



学习financial management以及为以后的revenue management打好基础的书/文章：



Andrew, W.P., Damitio, J.W, Schmidgall, R.S. (2007) Financial Management for the Hospitality Industry, NJ, Pearson Prentice Hall.







John A.Tracy How to Read A Financial Report> 财务报表入门可以看一下







【Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly】请每期必看，对于了解行业前沿信息，数据分析以及你的作业、论文写作都有极大帮助！











学习特许经营，专利转让等等。。。很多酒店集团旗下的单体酒店是franchise的，所以还是有必要了解下，虽然真的会让你很混乱。。。。



Sherman, A.J. (2004).
 
Franchising & Licensing: Two Ways to Build Your Business,

 3rd
 
Edition.

 AMACOM (American Management Association), New York.







然后就是一些乱七八糟没法分类的行业相关书籍文献：



Meyer, J. (2011). In search of blue oceans:The Starwood experience. INSEAD Knowledge. 蓝海战略（喜达屋在这方面做得不错）







Lodging Industry. (2007). INNOVATIONS IN HOTEL PRODUCTS AND SERVICES.



酒店产品创新（每次都会用的例子，喜达屋旗下westin的heavenly bed）







Koncept Analytics. (2009). Vacation Ownership(Timeshare) Industry Report: 2009 Edition. 分时度假







Kelley, R. (2010). China’s Hotel Industry Booming. Outrigger Saturday Briefing



中国是块大蛋糕







关于strategic management ：



Thompson Jr., A. A.,Strickland III, A. J. & Gamble, J.E. (2008). Crafting & ExecutingStrategy. Text and Reading. The McGraw-Hill Companies, Inc. : New York, NY



这种类似文理大综合的。。。真的好想吐，但是吐完了，学明白了就好了。。







公司的10-K，不求完全通读但要了解结构，至少要知道你需要的数据和信息在哪里











关于revenue management：




好像就叫revenue management，一本黑书我指封面，是AHLEI出的，标准教科书，一般prof.都不咋看得起它，但还是可以读一读毕竟是官方的，哈哈











貌似还有好多书。。。但是当初都给卖了，其实现在蛮后悔的，时常还有能用到的时候。谁叫美国的书那么贵又重呢（好吧这是借口。。。）







最后，行业信息请善用学校图书馆、google advanced search、
 
Educational Institute of the American Hotel & Lodging Association、

 和Hoovers等等资源



赞同：15



评论：0








为什么有时候酒店还有很多保留空房，却会告之订房的人已客满？











 黄亮
 ,
 
从事酒店行业，热爱各种玩具









很多空房我不太认同。首先要解释一下所谓酒店保留的空房，我们要知道，酒店预订是可以分成保证预订与非保证预订的。区别主要是前者即使你不来住，酒店也要收取房费的。所以一般在酒店的旺季，去订房间都会被要求保证（guarantee）。非保证订单一般会被要求几点之前入住，如不到就会被取消预订等等附加条件。




如果你去酒店订房没有订到，酒店确实可能还有空房间，但这些大部分都是有guarantee的。所以不到万不得已前台是不会把房间放出来的。但是每天确实会有一些guarantee因为种种原因不到，这种房间理论上还是可以出售的，但是要承担一定的风险。这就是为什么有时酒店报表会出现出租率超过100%。（话说为了确实保证入住率到达100%，酒店一般都会超订一定比率的房间）。




一般酒店通过和他们有协议的公司预定可以有一定的优惠价格（协议价）而且会享受保证房的待遇，往往放酒店 鸽子的也是这种的居多。




酒店一般还有值班用房，坏房（有些问题暂时修不好）等，不方便直接出售的房间。但真要住还是可以住的。




要订房间认识酒店内部的总归会有一些优惠，至少会低于门市价的。




顺便解释一下真要超出预订怎么办：把客人送到其他酒店去，给优惠或者升级。客人只承担预订时的房价，超出部分酒店承担。




下午事多，回答的比较乱，见谅。
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 彭牧
 ,
 
国企酒店人，爱好广泛，爱吹牛









这里有2个问题：




1、“保留空房”是什么性质的？作为订房者如何得知酒店还有保留空房？




2、酒店经理或者大堂经理的灵活处理。




为了盈取最大收益，酒店都会超预订。这一点和很多航空公司也相似。这里说的预订也是来源多元化的，包括黄亮提到的保证预定和非保证预订，同时还有网络平台的预订、保留房和大型团会预定等等形式。如果前台或者酒店方告知客人预订已满，这通常意义上指纸面预订已经达到或者超过酒店房间总数。为了保证已预订客人的正常入住，从政策上会停止预订。此时可能大多数房间还没有抵达，所以会有空房的情况。当然不同的酒店政策不同，预订方式各异也造成接受预订的情况不一样。




作为酒店人应该知道，即便预订达到了100%也经常最后的实际出租率不到95%，这也就是所谓的“noshow”。这种情况是进行超预定的基础。不同酒店的“noshow”率不一样所以超预订的饱和率也会不一样。政策上已经停止预订，但是判断当前的空房情况结合预订未抵客人情况下，大堂经理是可以灵活掌握的。所以也会出现为客人提供方便的情形。至于打折或者升级房型，那也是酒店在客人希望入住却碰到预订已满的困扰情形下，为了留住客人所做的努力，这样也能赢得宾客的好感。




回到上面我自己提到的问题，实际这些是酒店自己应该去处理和解决的问题。也就是不应出现宾客知道有空房而自己无法入住的情况。客人并不知道空房是怎么一回事，酒店也很难马上解释得清楚。酒店应做的是从客人角度出发尽力为他/她提供周到的服务。
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客户物品落在酒店，为什么酒店服务员不主动及时通知客户？











 Felix Fu
 ,
 
摊贩









我并不赞同以上所有回答，并把这次事件定义为一次客诉事件，前厅经理及当班接待员应该负主要责任，运营总监及人力资源经理负连带责任，并予以处罚。








的确，酒店在出现遗留物品的情况下并不会主动联系客人，但是在这一情况下并不适用。




因为提问人是：“刷信用卡结帐后”出现的以下情况，这一前提条件让所有推脱的理由均不成立。








我做出的判断基于以下三个原因：








1.酒店前厅服务质量不达标。




2.现场管理制度缺失。




3.酒店人力资源部门日常岗位技能培训及部门交叉培训不达标。








第一点：




在客人离店环节中，结账与清算部分属于前台的核心业务之一，任何一家酒店的前台，应该将客人的水单（或者清单）、找零、信用卡（如果是刷卡结账）、POS单回联、发票、购买的商品、寄存物品、停车券或停车卡等同时递交给客人，并及时的唱收唱付，提醒客人携带好个人物品。




而我们的这位前台小妹，把一部分东西给你了之后再去打发票，导致这一过程是间断的，而不是打包的、连贯的，即便是酒店不主动提供发票，这一过程也不应该拆分后进行，因为客人还没有走出你的大门，那么这一消费过程还没有结束，这个时候，酒店方应该提供的是主动的打包解决方案，而不是被动的让客人去产生、或者“消费”这一等待过程。








第二点：




前台只有一个人吗？高峰期只有一个人吗？中午！退房的时间段只有一个人吗？




前厅经理在哪里？应该及时补位的人员在哪里？协调部门间的运营人员在哪里？








这不可能保证我的酒店的服务质量和品质，如果以结果导向来说话，导致题主出现这一问题的另一个原因应该是现场管理不到位。








第三点：




这位服务员接受过系统的培训吗？信用卡，对客人来说是多么重要的东西，酒店在短时间内有逐级、快速、高效的进行反馈吗？这是这家酒店第一次出现类似的问题吗？有相关的解决方案吗？餐厅的服务员接受过交叉培训吗？如果客人出现了类似的问题有服务应急预案吗，哪怕只是给客人报销一趟来回的车费？








他们中间只要有任何一个察觉到了，并且能够本着以客为先原则的人，都不会让这种现象发生。




很遗憾，没有，这导致我们的题主又跑回酒店，没有得到任何形式的补偿，并且在这里看到这些回答后仍然不明白究是自己错了还是酒店错了。








酒店错了。




仅代表所有与我有相同价值取向的酒店人向题主致以歉意，并希望您下次能够入住一家更好的、拥有声望和尊严的酒店。
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 左城熏
 ,
 
酒店从业者









我也是进了酒店才知道lost&found是不会主动联系客人的。




主要原因是为了保护客人利益并规避酒店风险吧。




酒店员工捡到失物会送到客房部，由客房部文员专门保管，他们会写上捡到的日期，员工姓名，物品数量等，然后用密封的袋子装入物品，放到专门的房间保管起来，如果有客人回酒店问询取物，员工与客房部沟通后发现确实有此物品遗失，再通知员工送过来，并且要复印客人证件留存。




酒店不主动联系客人也是怕联系错客人，有时候酒店登记入住的姓名和实际入住者是不符的，就是说遗失物品的人并不一定是登记的那个人，若联系的不是入住本人，然后他又过来将物品取走（人性很复杂啊），等真正丢东西的客人过来取的时候，酒店和客人都会傻眼的。。




还有，若是每一件失物酒店员工都想尽办法联系客人，显然也是会影响日常运作的，客人遗落的东西五花八门，内衣、浴盐、打火机、食物。。。




为了减少遗落东西的可能性，我们前台员工在退房的时候也都会再提醒客人一下的，尤其是强调房间电子保管箱，如果有使用一定要清空，不然真的会发生客人到了机场才想起来护照在房间，然后酒店再开车送过去。。




不过我觉得，如果是在客人未离店的情况下就发现了遗落物品，并且能确认客人信息的话，主动联系一下是ok的，规矩是规矩，不过服务业嘛，一定要有变通意识。
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如家酒店的加盟费多少钱？











 言雀
 ,
 
微信公众号：地产三日侃










资本金





约550W+现金流60W




具体视不同城市不同地段不同物业而定。




年收益在15%左右









如家、和颐

 

加盟条件















1、城市选择：



● 省会城市、直辖市及全国主要经济发达的城市；









● 经济发达的二、三线商旅城市；









● 如家尚未布点的经济发达商旅城市；









● 其他有成长潜力的城市。






2、地理位置：



● 靠近大型商业中心、CBD、展览中心、游乐中心、交通中心、交易中心，有充足的客源支持；









● 具有良好的可视性及广告效果；









● 交通方便快捷；









● 周边有完善的餐饮、商业配套。






3、物业条件：



● 建筑面积要求：和颐酒店7000-20000 m2、如家/莫泰快捷3000-6000m2；









● 房间数要求：和颐酒店120-280间、 如家/莫泰快捷80-130间；









● 租赁年限：和颐酒店10年以上、如家/莫泰要求8年以上。









● 周边进出通畅并有一定的停车位；









● 系统配套（可改造）：









用水额度不低于3000吨/月，进水管的管径不小于DN100；




用电不低于400KVA；




煤气管道接入或可以接入；




纳入市政排污管网；




供暖（北方地区）等设施到位；









● 物业产权清晰；









● 物业必须按照如家的标准进行装修改造。









● 物业使用性质最好是商业服务业或使用性质可以改变为该用途；













根据经验来说，




酒店的租期要维系在8-15年之间。




一般快捷酒店的装修成本约在300~500元左右每平米。视情况而定








具体要谈~！
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Wi-Fi 普及的酒店为什么要配电视机？











 桃喵喵
 ,
 
这世上的争论，80％都是名词之争。。。









拆床声音震天响，真的很扰民。。。




绝大多数情侣/炮友开房，打开电视，调高音量，是为了掩盖叫床声音的。。。
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 Xu Abrams
 ,
 
要不要申请瑞士洛桑酒店管理学院呢？









这是二星级及以上酒店星级评定的标准。



根据
 
中华人民共和国星级酒店评定标准

 （GB/T 14308-2010）要求，




二星级酒店：6.2.8.g. 有彩色电视机，画面音质清晰；




三星级酒店：6.3.10.g. 有彩色电视机。播放频道不少于16个，画面和音质清晰，备有频道指示说明。播放内容应符合中国政府规定；




四星级酒店：6.4.12.h. 有彩色电视机，播放频道不少于16个，画面和音质良好。备有频道指示说明；播放内容应符合中国政府规定；




五星级酒店：6.5.12.h. 有彩色电视机，播放频道不少于16个，画面和音质优良。备有频道指示说明。播放内容应符合中国政府规定；




白金五星级酒店：6.6.1. 具有两年以上五星级饭店资格。



所以说一个酒店 无论装修得多么高大上服务多么体贴到位 只要木有电视机就不能评定为二星级及以上的酒店哦




装修客房已经花了这么多钱了 不差电视机一个 还能评星级 多好




然后就装上电视了




-----------------------------------------------------------Update-------------------------------------------------------------------------




其他答案里面说上下左右房间羞羞的打炮拆床声音很响的同志们注意了




如果你们入住的是
 
二星级及以上

 酒店的话 你们应该投诉酒店 或者要求更换隔音效果良好的房间



根据
 
中华人民共和国星级酒店评定标准

 （GB/T 14308-2010）要求，




二星级酒店：6.2.8.h. 具备防噪音及隔音措施；




三星级酒店：6.3.10.h. 具备
 
有效的

 防噪音及隔音措施；；




四星级酒店：6.4.12.j. 有防噪音及隔音措施，
 
效果良好

 ；




五星级酒店：6.5.12.j. 有防噪音及隔音措施，
 
效果良好

 ；




白金五星级酒店：6.6.1. 具有两年以上五星级饭店资格。



至于住快捷酒店的同志们 那就没办法啦 什么时候国家会出台国标规范快捷酒店呢？



赞同：20



评论：11








世界知名酒店集团为何如此细分地划分出子品牌？











 Felix Fu
 ,
 
摊贩









我仅从酒店经营角度作出如下解答，望有行业内大咖补充、丰富该问题的答案。




集团酒店品牌细分的原因可以归结为以下几点：




1、抢占酒店市场中不同的目标客源；




2、培养不同的客源体系，使自己原有的客户群体获得更多的消费空间；




3、资本市场的运作方式及行业发展的必然趋势。








第一点：




入住酒店的客源有哪些？简单的说那些人会住酒店？




很多种，比如商务出行、旅游度假、召开会议、接待宴请、临时需求等等，如果每一家酒店的配套设施都能满足以上的所有需求，显然是不现实的，举例来说：我不会在一家经营状况极佳，位置处于市中心的商务型酒店投巨资兴建一个大型的温泉项目，也不会在某个经营季节性极强的温泉酒店再去修一个能容纳5000人的圆顶会议室。客人选择入住不同的酒店，其心理预期和服务需求也会不一样，客人的需求决定了酒店的相关配套施舍的不一样，因此其相关的专业化服务水平也有较大的区别，这个时候，隶属同一家酒店集团的不同酒店在品牌方面也会进行区分。








第二点：




我且不说马里奥特、洲际、希尔顿、温德姆，单说国内如家旗下的和颐，汉庭旗下的全季，锦江旗下的白玉兰也不是一开始就有的，而其自身的客源结构成长的结果。




假设我是十年前是一个小业务员，全国各地跑来跑去，一直住如家，忠诚度极高，除了如家我都不住，十年之后，我是上市公司CEO，你让我住如家试试？那么这些酒店集团该如何挽留自己忠诚的客户群体呢？




此外雅高在高端发展后推出了宜必思，洲际新近推出了express系列经济型便捷酒店，可见高端酒店也会逆向向下游发展品牌，道理同上。








第三点：




在国内，远的就不说锦江兼并其它小众品牌的故事了，近两年最大的并购事件是如家全面收购莫泰，其实在莫泰之前，有多少单体酒店被他们开发成了如家的品牌？有多少特许店的私营小业主拿到了如家的logo？收购七斗星，纳斯达克上市，七天在纽交所，汉庭在纳斯达克等等等等，我们所见到的都是述诸报端的，我们所没有见到的有多少？




包括现在有了维也纳、橘子、南苑E家之类的，这些在酒店发展史上重复了无数遍的故事每天都在重复，很多小众品牌消失了，很多名不见经传的品牌成长了，这些都是资本推动的结果，这些集团杀来杀去说的理由也无非就是扩大品牌号召力啊增加行业内话语权啊完善酒店经营标准啊等等等等，归根结底两个字：赚钱。








赚更多的钱。








这就是他们所有的目的，回答完毕，谢谢。



赞同：47



评论：7





 赵博赢








Felix Fu给出的答案感觉已经十分完善，在读酒店管理学生试着补充一下，欢迎专业人士提出意见。








首先说明一点，我感觉题主说的应该是“世界知名酒店集团”而非“豪华酒店集团”。知名酒店集团如喜达屋，万豪，洲际这些酒店集团确实会对自己旗下的品牌进行细致划分，其中也不乏豪华酒店品牌，如喜达屋的瑞吉、豪华精选；万豪的丽兹卡尔顿、JW；IHG的洲际等等，但是正因为有了多种针对不同市场的品牌，我认为他们不能被称作“豪华酒店集团”，因为他们旗下还有相对低端的酒店品牌，如喜达屋的福朋系列，万豪的万怡，洲际的假日酒店。而豪华酒店集团举两个例子，比如四季酒店集团和归属香港上海酒店有限公司的半岛集团，他们所有的物业都是奢华级别，符合题主说的“豪华酒店集团”，但是没有不同的子品牌划分。








我认为世界著名酒店品牌详细划分还可能有一下两个原因








1.酒店的市场营销战略，酒店市场营销学里一个重要的感念就是positioning，是一个酒店对于自己的品牌定位，有三种方式undifferentiation, differentiation, 和concentrated。其中针对不同消费者群体建立不同品牌的营销方式是differentiation，可以最大化提升市场占有率，提高整个酒店品牌的入住率，尤其是在高端酒店市场竞争已经十分激烈的情况下，向下细分市场可以大大改善整个酒店集团的运营状况。








2.酒店的发展路线，举喜达屋在中国市场发展的例子，喜达屋酒店集团近几年内在中国计划新建立100多家酒店，针对不同的城市，就要有不同的品牌部署。如此，酒店的多个品牌共同地在不同的市场扩大着整个集团的影响力。而四季酒店在中国仅有七处物业，而半岛集团在全球也只有九处，因为他们的发展路线不是扩张，而是稳定高端忠实客户，以此创造价值。



赞同：10



评论：1








如家开房记录遭泄露，这是真的吗？











 匿名用户








第一，这个事儿是真的，因为我见过这次事件相关的数据，确切的是不是2千万，而是2千万零5千个数据，当然我下载的也可能不全，我个人见过两个版本，一个是下载版，就是从原始文件转化过来的csv格式和bak格式的文件，另一个是在线查询版，查开房，网址请自行搜索，不便透露；




第二，这个事儿很严重吗？这个就是仁者见仁智者见智的事情了。慢慢细聊：




1、抛去汉庭和别的酒店不说，单说如家（包括收购少部分的莫泰168），根绝如家官网消息（
 
如家快讯_如家快捷酒店官网

 ）




“截至2012年12月31日，如家在中国253个城市有1772家酒店投入运营，包括803家直营酒店（其中包括6家和颐酒店和151家莫泰168酒店）和969家特许经营酒店（其中包括1家和颐酒店和183家莫泰168酒店）。每家酒店平均客房数量为121间。截至2012年12月31日，如家还有241家酒店已经签约或在建设中，包括71家直营经营酒店和170家特许经营酒店。截至2012年12月31日，如家拥有1190万有效的个人会员。”




“如家酒店集团第四季度的酒店入住率为83.8%，上个季度为90.3%，2011年同期为84.2%。2012年集团全年平均酒店入住率为86.1%，2011年平均酒店入住率为88.8%。”




以2012年底为例（从我本人看到的此次的数据，多数都是2011年和2012年的），如家共有1772家店面，平均客房数量121间，平均入住率按照85%计算，每个房间只住（或者只登记）1个人的信息，那么，很容易计算出来2012年共有至少66521323人次入住了如家，考虑到实际上多数情况下每个房间入住的是两个人需要登记两个人的信息（虽然有些地方执行的不严格），实际的入住人数要远大于6.65千万人次。与2千万被泄露的数据相比，这仅仅是1/3年的入住记录（具体应该是2011年至2013年2月份之间的某个时间段），只要不是特别幸（fang）运（dang），你是不会出现在这个名单上的。退一步说，万一你出现在了这个名单上，那么请参考下一条。




2、根据本人观察，在线查询版无法确认同房记录，即使从csv数据上看，都没有明确的提到同房记录，即：你只能查到你在名单上，但是查不到谁与谁在同一个房间的。当然，据我从csv文件观察，有部分紧挨着的用户可能是同一间房的，比如，有两个人身份证号码前几位相同，住址是同一个，年龄相差2岁以内，我个人判断应该是夫妻，但是多数情况下应该不是这个样子的。而且数据排列貌似是根据登记时间来的，这个登记时间可能是入住时间，也可能是预定时间，也可能是会员注册时间，具体是哪个时间不是很确定。




3、不论从在线版还是csv版，你都无法查询到是在哪一个城市和哪一个店开房的，这个给了小伙伴们更多的借口来解释出现在名单上的原因了。




4、从数据上来看，资料还是比较详细的，姓名、性别、身份证号、住址（估计是身份证上的）基本上都齐全，另外还有部分带有邮箱、固定电话和其他信息的，信息比较全面的应该是注册会员，还有少部分的公司信息。




5、以上信息来源于本人能接触到的资料判断而来，可能不全面，欢迎批评补充，
 
谢绝一切形式的转载

 。








PS：想查开房记录最简单的就是去派出所，是的，你没听错，就是普通的派出所就可以，普通的片警儿就可以，不需要所长和更高级别的人。本人今年因为需要办理无犯罪记录证明，特地跑了趟派出所，派出所里有一个系统输入姓名和身份证号后可以查询到
 
本辖区

 内通过你这个身份证号办理的相关业务，包括但不限于：驾驶员、机动车车主、房地产持有人、开房记录、出入境记录、网吧上网记录。这个本辖区的定义，我不是很确定，估计是以地级市为单位，最大是省，绝对不可能跨省，因为我当时在AH省就查不到我在SD省的驾驶证信息。
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 VivaQ
 ,
 
话太多，不如不说









无良媒体瞎b炒作，现在漏洞发现者就在我旁边。




那2000w是锦江之星的会员记录而已。那个wifi认证的漏洞，能看到真正的开房记录，但只能记录当天的数据。




媒体真可怕，炒作无底线。珍爱生命，远离2b媒体
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想和女朋友在北京国贸酒店住一晚感受北京的繁华，有更好的往处吗？











 宁昼
 ,
 
作为业余爱好住过北京超过二十家不同的五星级酒店









先说几个建议的注意事项哈：




1、以北京近期的空气污染指数和能见度，不建议将此行安排在最近……至少看好天气预报有大风晴朗的日子再去吧。








2、要想要在酒店得到好的观繁华夜景效果，除了地理位置，也确实需要足够的高度，而楼层足够高的酒店普遍都是高档酒店，比如国贸附近的柏悦，也便宜不了多少……








3、订房间之前先查好资料，该房型分布在几层到几层，什么朝向景观最好，订房间的时候清楚地提出楼层和朝向的要求。








4、有时候看城市景色也未必要在酒店房间，这类酒店的餐厅酒吧往往是视线效果最好（楼层也最高）的，比如柏悦的北京亮就号称是北京最高酒店之一，360度看北京景色什么的。












不太清楚你对【繁华】的定义是什么，除了国贸附近之外，再给你提供几个地理位置选择：








1、亮马桥附近。威斯汀和希尔顿房间质量肯定要比柏悦什么的差很多，也没有国贸那一带繁华，但是有的房间能看到三环车流和机场高速的车流，也挺漂亮的，附近也没什么遮挡。








2、新光天地附近。JW万豪还有华茂丽思卡尔顿，整体环境都不错，逛街也方便。很多大牌的旗舰店都开在新光天地。








3、金融街附近。首选丽思卡尔顿，外观很漂亮，房间也不错，威斯汀和洲际的餐厅也不错哦。夜晚的金融街很漂亮，人也少，比白天洋气一万倍，适合徒步遛弯儿。金融街购物中心也是一个可以转转的地方，有连卡佛和各种一线大牌。








4、东单王府井附近。这附近酒店也很多啦，首推丽晶和励骏，南边是东单西边是王府井东边是金宝街，各种繁华，酒店品质也高，白天晚上都挺好看的。王府井希尔顿要便宜一些。东方君悦挨着长安街，门口的喷泉很多情侣喜欢。








5、如果不追求观景的高度，还可以考虑住在三里屯附近，绝对繁华又热闹，可吃的太多了。那边的酒店我只住过瑜舍，有点贵，不过很有设计感。性价比高一点的酒店那附近应该也有一些选择哦可以去booking或者携程什么的找一下~~








6、北京还有不少酒店是以景观为主打的，比如东隅酒店，在将台颐堤港，客房主要分城市景观和公园景观两种。可以多上网站翻一翻。另外有些时候酒店会推出团购啊，优惠啊什么的，也会有会员卡什么的可以以更高的性价比入住~~~












如果以上都觉得贵，打个车/开个车带女盆友在夜晚（不堵车）的时候顺着长安街、东三环、金融街什么的转转，也很美好啊~~
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 刘钊
 ,
 
不用关注，我不说话，我就看看。









北京的话现在住哪里都没大差别，透过酒店的玻璃窗看见的都是一样繁华的雾霾。
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小宾馆（家庭旅馆）如何推广？











 刘石舟
 ,
 
营销/设计/餐饮/农业金属合作社/赛虎牌食猫粮机全球总代理









您给到的信息太少，比如您所在的城市，宾馆的区位，大小，楼层，是否有大的广告位。








根据您的描述，可能您的宾馆规模偏小，一般的商旅顾客可能会选择更正规的连锁式酒店。您要突出自己宾馆的特色，把总体的逼格提高。将房间设置空旷些，屋里布置尽量简洁，把传统的写字台木沙发什么的搬走，只需要床，小几和椅子就可以了，这样会显得房间特别大。把日光灯泡换做LED的柔光灯泡，墙上挂一些复印的无名油画，每个房间添置一个小书架，放一些同城的报纸，杂志，广告纸什么的。把床罩换成彩色的。窗帘一定要厚。提供行李寄存服务，提供充电器借/售服务，租售当地的公交卡。前台辟出一角买烟酒方便面。
 
一定要有wifi

 。








把现有员工好好培训下，穿着一定要统一，一定要礼貌，一定要鞠躬，一定要请和谢谢。入住程序争取在3分钟内完成。








同时，您现在最大的问题不在于装修设施，而是要开源。








1.给自己的宾馆换一个LOGO，在条件允许的情况下，将酒店外墙粉刷一个跟周边不同的颜色，装一个LED的招牌；




2.确保各大酒店预订网站上都有您的宾馆，查看同一区位同一档次的价格，如果跟别人持平，不妨将价格下调10-20元；




3.多联系一些穷游网站，比如青芒果，百酷一类的，主动把自己的信息提供给他们，给他们更低的协议价格，主动联系青旅组织，加入他们的会员；




4.找找当地的旅行社，谈谈协议价，接一些小的旅行团，返利给导游；




5.到本地的出租车中心跟司机多聊聊，接客人到店报销车费；




6.车站，学校，人才市场附近派卡片，提供钟点房；




7.多搞些发票，商旅顾客就主动帮忙开高些，入住一次就送9折卡；




8.将一部分房间改成高低床多人间，这样单人入住价格看似便宜，但每间房的实际利润更高了；




9.如果当地是旅游胜地的话，多到一些大的旅游论坛或者驴友社区发发软文帖，会有不错的效果；




10.去宾馆就近的报刊亭，修鞋修车摊聊聊，指路返利。








总之，积极去应对就好，多往外跑，多找找路子，一切都会好起来的。
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如何在假期来一次义工旅行？











 Laura
 ,
 
头像是我自己捏的









请提问者移步豆瓣：








--------------------◇基础扫盲◇------------------------




【关于什么是青旅义工】





http://www.douban.com/group/topic/3460195/





【关于旅舍义工工作内容时间免费吃住条件及其他】





http://www.douban.com/group/topic/6231274/





【如何获得工作机会】





http://www.douban.com/group/topic/3479878/





【出发前请注意】





http://www.douban.com/group/topic/6815333/





【青旅义工的定义】





http://www.douban.com/group/topic/6804540/









青旅和义工是相互需要的关系。你去做义工免费给青旅帮忙，而青旅则为你提供食宿和在一座城市呆着的生活。一般做义工的时间也不能太短，因为也要顾及到青旅的生意，有短期的有长期的。我觉得，在一座城市呆上一个月大概就足够了。做青旅义工可以慢慢地领略一座城市的风韵，而且对于穷游来说，是个不错的选择。








--------------------◇跟家里怎么说◇------------------------




【放假要去云南做义工，老爸坚决不让，咋办 】





http://www.douban.com/group/topic/9006726/





【做过义工的童鞋们，你们是怎么说服父母让你们上路的？】





http://www.douban.com/group/topic/8653911/





【求助！怎么说服父母让我去做义工 】





http://www.douban.com/group/topic/10484051/





【大家都是怎么和爸妈交代的？ 】





http://www.douban.com/group/topic/9967895/





【我要怎样说服我老爸同意我做义工？ 】





http://www.douban.com/group/topic/12002770/









要是过了父母这关做义工就容易多了~~很多家长都不太理解做义工换生活这种行为，不放心子女的安全问题，也怕孩子吃苦。男生还好说服家长一些，女生更不容易说服。我跟妈妈说毕业后去厦门做义工，我妈妈就很不理解……说到最后，妈妈说：你让他们经理来跟我谈！我当时就脸上三道黑线……崩溃o(╯□╰)o……说旅行可以，呆在那边做义工不行。所以，父母的工作一定要做好，不让父母担心O(∩_∩)O~








--------------------◇信息汇总◇------------------------




【义工招工信息汇总】





http://www.douban.com/group/topic/5896600/





【关于去国外青旅做义工信息汇总】





http://www.douban.com/group/topic/8734176/









了解以上情况之后，就可以根据你旅行地点的需要而选择相应地区的青旅。然后跟负责人联系，谈好，确定你要去的时间。因为大多数都是旅行者放青旅鸽子~~在豆瓣还是很容易找到招聘义工的青旅的。




推荐几个小组：




走走走！去做青旅实习生！
 
http://www.douban.com/group/datou/





义工旅行：
 
http://www.douban.com/group/gapper/
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你有哪些中国精品酒店的入住经历?











 宁昼
 ,
 
作为业余爱好住过北京超过二十家不同的五星级酒店












小型奢华酒店（或者叫精品酒店）慢慢在中国也流行开了，不像大型国际连锁集团旗下的酒店那么雄伟，那么千人一面，做到的是精致和特色。







一般的精品酒店房间数远少于那些传统的五星级连锁酒店，大多数在百套以下，有的甚至不足二十套。小型规模意味着私密性上的优越，以及低密度带来的安静雅致。从价格上来看，精品酒店的价格不逊于五星级品牌酒店，甚至高出许多，因此对于周边环境、酒店建筑设施、配套服务等，就必须拿出更优和更有特点的方案才行。







当然，很多知名连锁品牌近年来也开始打造自己旗下的精品酒店了，不过这里还是说一说我去过的那些比较有特点的SLH（Small Luxury Hotel）吧。



（照片懒得处理了，都是随便拍的，见谅哈，如有兴趣可以点链接进去看，官方图要漂亮太多）











北京的皇家驿栈酒店（故宫店/前门店）隶属于
 
http://www.slh.com/

 Small Luxury Hotels of theWorld世界小型奢华酒店联盟，算是北京的精品酒店里价位比较便宜的，我入住过故宫那家店，一晚大约在七八百元。外国人很喜欢，也可以带外地的朋友来住，性价比比较高。



皇家驿栈的特色：



1、 大量使用软包，房间内外都是，德国设计室手笔。



2、 大量使用流线线条，延伸感很强。



3、 每个房间都以一位明清时代的帝王命名，并给入住的客人赠送配套的印章作为纪念。



4、 紧邻故宫，顶楼露台可以边用餐边看故宫景山的风景。晴天或者晚上，景色都很漂亮。



5、 免费提供自行车，可以骑车在故宫左近转一转，很有滋味。




Booking.com 缤客:北京故宫皇家驿栈酒店,北京,中国












皇家驿栈露台夜景：







皇家驿栈客房内：











隶属于SLH旗下的北京的精品酒店还有Hotel Eclat怡亨酒店和Han's royal Garden涵珍园（涵珍园去年还在列，今年不知道为什么在SLH网站上没查到了）。











北京的精品酒店里面，打皇家牌最赞的，也是我最喜欢的北京精品酒店，就是颐和安缦了……安缦旗下的酒店几乎都位处于世界最美丽、最具历史特色、最迷人的景点。目前在中国有北京颐和安缦（位于颐和园）和杭州法云安缦（位于法云寺），各具特色。



价格嘛……一晚住宿四千人民币起……情侣夫妻来过个纪念日大概是不错的。



颐和安缦的特色：



1、 紧邻颐和园，后门有VIP通道可免费直达颐和园，静园后进去走一走，惬意极了，酒店还会为你准备好矿泉水和地图。



2、 全部古典明清建筑，充满历史气息和皇家气派。院落也美极了，春有玉兰，秋有金桂。



3、 幽静典雅，除了下午茶时间水边那个区域十分火爆（几年前还没什么人知道，现在周末去已经不容易找到位子），其他时间和地方没有什么人。



4、 有各种古典文化特色的服务，如书法课、剪纸课、风筝手工课，民乐演奏等。也有常规的私人影院、SPA、泳池……



5、 房间设计古雅而不失舒适，从笔墨砚台到油纸伞，从精致茶点到悠扬音乐，都让人一见倾心（写得好像硬广……）。



6、 优秀的中餐厅、日法餐、扒房，都吃过，各有长处，当然，下午茶也很赞。




Summer Palace Luxury Resort, Discover Beijing From Luxury City Resort








房间内一隅：



窗外玉兰：











如果不喜欢太皇家气派的，老北京胡同风景可能也不错。



北京红墙花园酒店，好像是SOHO旗下的，藏在灯市口一带的胡同深处，和左近的丽晶励骏大为不同，房间少，气氛很居家。比较适合一家旅行来住。价格千元上下。不过服务和酒店特色总体要比其他几家差着等级，住过一次，应该不会再去。



红墙花园的特色：



1、 幽静而不失生活气息。



2、 古典的家具摆设。



3、 开放性很好又有艺术感的公共区域设计。



4、 精致的花园庭院。




Booking.com:Beijing Red Wall Garden Hotel Wangfujing,Beijing,China




（照片在另一个手机里……欠奉……）







北京另一家我也很喜欢的精品酒店是瑜舍，不过这家的风格可不是中式古典京城风了，而是时尚简约。坐落在三里屯核心区域，出门就可以看到太古里北区林立的奢侈品牌，瑜舍的价格也不算便宜，一晚两三千左右。适合年轻的都市旅行者住店逛街泡吧……



瑜舍的特色：



1、 干净漂亮的房间设计，怎么呆着都舒服（床很长，我喜欢），简约但绝不简陋。



2、 超具艺术感的大堂和中庭设计，大气。



3、 出门有太多购物和餐饮的选择，逛逛Page One也不错啊。



4、 也可以不出门，餐饮还有一楼的酒吧都很火。地下的SPA我也很喜欢。



5、 免费停车（这在三里屯还是很有杀伤力的）……




Booking.com 缤客:北京瑜舍酒店,北京,中国
















除了北京地界上比较熟悉的几家，印象还比较深的就是贵阳的和舍艺术，经常会举办不少艺术展览活动等，房间设计也比较有特点。







压轴的说一说日本群马水上町的「别邸」仙寿庵，虽然不太符合题主说的（中国的精品酒店）吧，但真的很值得一讲，因为它引我走进精品酒店的大门。在这之前我一直都是丽思卡尔顿还有Park Hyatt的忠实用户……



这家和式秘汤在叶怡兰的书里面推荐过，某次去日本的时候特意住了一下，实在太赞……赞到之后几年住的酒店都不容易让我有被震撼和感动的感觉。







掩映在雪山之间，气势恢宏却只有十八间客房，幽静私密自不必说，每间都配有露天私房秘汤。屋外就是深及膝盖但无人踩踏的纯净雪地，酒店贴心地准备了蓑衣和雪靴，还给小朋友准备了简单的雪橇雪滑车。在这里，日本式完美精到的服务，从你下火车那一刻起就开始体现，不用一一赘述，就只说晚饭后回到房间，不但榻榻米上已经铺好床榻，柜子上放着夜间出行的应急灯路线图，蒸笼里还热着供夜宵用的点心，就让人心折了。价位确实不便宜，而且因为这种和式酒店的价位是带正式两餐料理的（晚餐早餐），所以是按人头计价而不是按房间计价。一晚（两人）大约十万日元起。我之前预定是提前一两个月给酒店发邮件（英文）沟通的，去之前再通知一下酒店你的火车车次，他们会去接站。




群馬県・谷川温泉 「別邸 仙寿庵」公式ホームページ




（这家我就不拿我当时的拍照技术糟蹋它了，不忍心……请直接看官网吧……）











题目的详细说明中问“影响您对酒店质量评价的因素是偏向于酒店的环境设施带来的服务 还是人员的服务？”，我想还是前者的影响因素更大一些。人们选择一个酒店肯定是有原因的，而这个原因的首要考量一般并不是服务。在精品酒店和同价位的五星级酒店，坦白说我没有遇到过服务不好到让我糟心的，顶多是好和更好之分，甚至设施也没有什么不好的，从床榻到消耗品一般都是令人舒心的，但是环境（内部装潢外部景观）上就千差万别了。你喜欢住在市中心三十层往上俯瞰城市夜景还是喜欢住在海边听潮汐海浪，喜欢红墙绿瓦还是树荫蝉鸣，喜欢西式家具还是中式卧榻，喜欢厚厚的地毯还是天然的木地板……或者像叶怡兰一样，住酒店的风格逐渐从“享乐”、“纵情”、“奢华”，化成了“遁世”、“寂寂”、“小隐”……能够看到不一样的风景，大概就是让我们离开温暖小窝的动力吧。



赞同：31



评论：8





 Juan
 ,
 
幽兰









谢邀。精品酒店目前在中国还不是太多，一般到一个城市，即使想选精品酒店，也不一定有。




在我住过的精品酒店里，最为推荐的是上海联谊凯文公寓。这是一座衡山路的老房子，传说是俄罗斯公主曾经住过的。服务员就那么几个，个个都有老克勒的派头。不是很热情，恰到好处的彬彬有礼~~~~








进门是个客厅，都是30年代的上海风












老式的电话机








洗手间一角，墙砖也是老式的~








那里的早饭餐厅特别小，但是也好精致。衡山路上的树叶似乎都能飘到餐盘里。








之所以最推荐联谊凯文公寓，是因为它是地道的上海味道，朴素精致。








相比起来，另外一家精品酒店“外滩英迪格”，更为奢华和夜店风，适合爱玩、耍酷的年轻人。








英迪格的书房








英迪格的泳池不怎么样，不是很标准，但能看到180度的浦江两岸景观。












总之，精品酒店与五星级酒店集团相比，环境设计是强项。。小而美，是对它们恰当的概括。








一个人旅行，情侣旅行，伙伴旅行，非常适合。




团队建设，拖家带口，请谨慎选择。












（本文照片均本人拍摄，请勿转载）



赞同：20



评论：10








移动互联网对酒店行业会产生深远影响吗？











 张亮
 ,
 
耐心是美德









作为消费者，我一点儿都不怀疑这点。








回想一下十到十五年前，每次出行时，我们都要在火车站附近徘徊许久，然后有人会带你去附近一家旅馆，并从中抽佣。在那时，位置＋线下推广是酒店的核心竞争力。








然后有了携程和艺龙，我们出行时选择酒店的余地扩大了许多。








但一个有趣的连带效应是，也是因为携程和艺龙的出现，我们发现即使有数千家酒店可供选择，我们仍然认为决策成本还是太高：我们很难在电脑前有效的判断异乡异地的哪些酒店是性价比最合适的。正是因此，如家、汉庭等全国连锁便捷酒店应运而生——在前互联网时代，我们反而没有明确需要它们。








我觉得这个变化的最好的一点是：因为交易成本的降低，酒店的关注点从位置＋线下推广提升为相对稳定的服务＋品牌了。








但至此还远远不够。








因为至今为止互联网还没有把酒店业的交易成本（即用户找到最合适自己的酒店）降到最低，因此酒店提供的服务也就相对依然偏保守、传统。








它们依然在用传真确定订单，它们仍要让用户在 check-in/ check-out 时等五到十分钟，它们仍可能让你在进入洗手间时发现没有牙刷和牙膏，它们仍让你必须每天在中午十二点以前必须匆忙结账走人，它们仍让你感觉无论价格如何千变万化其实始终只分三档（100 以下的；300、500 的；1000 以上的），它们仍让你在不知房型、位置的情况下瞎子一样订房，它们仍让你除了订 morning call 基本不会跟酒店礼宾服务打太多交道⋯⋯








简单说，酒店依然太贵、依然不够个性化、依然服务生硬。








相应的，互联网也没有发挥自己的效力，告诉酒店应该如何选址、如何定价、如何定向营销、如何设计特殊服务⋯⋯








我相信这双向的拉动，在十年内就会带来巨大的变革。



赞同：35



评论：6





 连长王江
 ,
 
“最好的产品经理”，没有之一









酒店业大佬们经常这么说：用户住酒店的需求当然来自于跨地域的旅行，他们订酒店当然要提前数天，当然要了解房价要了解设施，位置显然没有那么关键，当然。。。








酒店业大佬还经常这么说：我们为用户提供非常便利的互联网查询和订房服务，还配套了庞大的呼叫中心，至于房价嘛，当然不会比酒店自己给出的价格高（看tmd哪个酒店敢給低价，我们就灭了它！），另外至于推荐什么样的酒店給住客，这个当然以返佣多少为主啦，嘘，你们懂的！再至于。。。








那么用户，有木有来本地住店的需求？有木有当天即订即住的需求？有木有追求更好性价比的需求？








那么酒店，有木有直销的需求？有木有自主灵活定价的需求？有木有直接建立客户关系的需求？有没有把产品拆的更细提高利润需求？








我们的产品酒店管家上线正好一年，发现原来移动互联网原来真是个神奇的东西，那些潜在的，被压抑的需求一下子被释放出来了。用户正在体验着以位置为核心搜索酒店，当天预订当天入住，而且随时有机会发现性价比超高的酒店，而无需任何额外的操作，一切开始改变了！








以酒店为核心，或者说以OTA为核心的酒店行业，即将进入以用户为核心的时代，整个行业都必须因为用户需求的被进一步挖掘而重构。王兴说过，任何没有被互联网改造的行业，都迟早会被改造。现在真正轮到酒店业了！



赞同：11



评论：3








酒店的销售经理是做什么的？











 云淡风轻








我在一家度假型酒店从事销售，所谓经理，只是印在名片上的一个称呼，除非你手下管理着一个团队。




销售经理的日常工作一般分为挖掘客户，接待客户和维护客户，遇到有想法有立场的好上司，还会要求你策划一些产品。先说挖掘客户，方式有很多，一是公司值班接热线电话，捡上门参观客户，这是大多数客户来源。一般酒店都会有自己的网站微站或其他方式宣传，并留下电话号码，然后安排销售轮流接听咨询电话，这部分资源相当珍贵。二是上门“踩点”客户，这部分客户一般是相当有诚意的。三是同行推荐，如周边酒店销售、会议会展公司、旅行社等，与他们保持较好联系，有时会推团，甚至可以拿一些客户资料自己打电话。四是网络销售，自己开博客空间、发贴、甚至和携程艺龙或一些团购网站合作，但大多酒店合作这部分业绩只算第一单或不算。每周我们会接一天热线电话，我会早到迟退，带上纸笔，灰常认真。蹲点捡上门客户得眼疾嘴快，那种两三个人，有领导背着手大摇大摆有小兵开门让座的，一般都是肥差，你一定得扑上去。想从同行中获得资源得加q群，微信群，有事没事冒个泡，让大家知道有这么个酒店这么个你，这部分人品是关键。




再说接待客户，客户一般分团队和散客。团队一般是公司办会议，部门办活动等人数比较多的，首先接触时与客人沟通举办时间、房间数量、场地、价格等，然后根据客人活动行程做一个图文并茂的方案发过去，交换联系等待客户确定，这个一般需三五天甚至更长。客户这几天要没联系你，一般就黄了。这时你也可以跟他联系，客气礼貌的了解一下为什么没定你这，定哪了，以后有机会再合作等等。这几天如果客户联系你了，那么一般就八字一撇了。这时候要与客人确定行程、价格以及其他细节，必要时需与客户签协议，旺季或酒店资源紧张时一定要让客人交定金。然后进入接待流程，团队主要四部分，房、餐、会、娱乐，接待团队的秘诀是先客户之前而忧，客户想到的你就落实，客户没想到的你得先问，即使什么你都办得胸有成竹了，有事没事都会务组面前晃晃，他也就踏实了，沟通起来更顺畅，结帐也就更痛快了。散客接待一般给客人定好了就行，客户需要帮助你主动点就OK。下面再说维护客户，说白了就是要常联系，一般过年过节客户生日发个信息，打打电话，有的送点礼品，公司有招待福利主动帮客户报个名什么的。但我很少，我始终相信周到的服务和实惠的价格，才是维护客户的最好方式。羊毛出在羊身上，无事献殷勤，干嘛呢，人客户也不傻，人品才是关键呀。当然过节选一些客户发个信息什么的该有还得有，什么都不图，仅仅出于礼貌和感恩。那些事B的，目中无人的客户，我一般直接删了，强扭的瓜不甜，爱来不来。话说我曾经给一严重伤害我自尊的客户发了一条逆天的信息，告诉他销售只是我的工作，并不代表我低人一等，获得了一个投诉和无数个来自同事的好评。那哥们结帐都没好意思亲自来，好吧，或许他真十万火急，叫了一个价格都不知，住了几间房都不知了姐们来。想想就过瘾⋯⋯




好吧，先说到这，欢迎补充，欢迎赐教！



赞同：34



评论：4





 李小Z
 ,
 
心塞的逗比二货女青年









好吧。终于遇到了一个我能专业系统回答的问题。但是我真的不想仔细详细的回答这个问题。因为要解释清楚这个问题根本不是一句两句能说清楚的。目前为止我在业内从业N年（不能暴露年龄），已经做到相当的职位，也不敢说对这个问题有着深入全部的了解。




首先。我想说的是，不论哪一行，销售是做什么的，销售部门的架构是怎么构成的。这个取决于什么？取决于市场，取决于客户。酒店就更是如此。你有什么样的客人决定了你的工作范围和部门组成。所以导致了国内品牌酒店和国际品牌酒店有相对的差异。




首先来说下酒店的销售部门。这个部门可以说是酒店的要塞啊。全酒店都靠这个部门吃饭，没了这个部门酒店就可以关门啦～




我没做过国内品牌酒店，但是据了解和国际品牌的酒店多少架构上有所不同。度假酒店和商务酒店也略有所不同。




那么先说销售部门的架构：部门老大：DOSM（ Director of sales &marketing）




下面分管的：DOS （director of sales）DOE（director of event）Markting（public relationship）Revnue manager




好吧，题主所谓的销售经理，也就是sales manager要出现了，就是属于DOS属下的，同属的还有 sales coordinator。event部门相似。




也就是说其实所谓的sm是销售部门最基层的。那么就是直接与客户之间打交道的。排名第一的姑娘我看了她的答案，算是还好，但是不是很完整，所以就如我之前所说，酒店的客户群决定了销售的工作。那么每个酒店的客户群的开发维护的不同正是各个DOSM分高下的地方。








sm简单的说要做的事就是联系客户与维系客户关系，之前小姑娘说的开发客户…不是我说多半还轮不到sm去做。说到这里又要开始详细的讲讲酒店客户构成。我依然是拿国际品牌酒店举例。




大体呢。客户来源会分以下几种：




1.corporate 不是说我不用汉语，只是很难用某一个词来形容的很准确，大概意思就是合作伙伴关系。那么合作伙伴还分为几种，首先是brand。每个大的集团都会有自己内部支持销售，以集团内部合作为主。比如华北地区帮忙销售华南地区。




然后是hotel自身的合作伙伴。这个不用解释。最后是3rd party。就是一些注册公司，然后和酒店有合作。








2.leisure。就是散客，所有的walk in 客人。还有网上订单都算这种。比如携程啊，agoda啊，目前来说国内的酒店最大头的leisure都来自OTA，就是online travelling agency。说到这个OTA我又忍不住八一下…原谅我的发散性思维…不知道大家有没有注意现在很多网上订房的网站。类似携程啊，去哪儿啊，agoda啊，那么他们的价格其实有挺大差别的，一般去哪儿会比较便宜，但是去哪儿的保障是最低的，有时候会遇到没房的情况…携程之类虽然稍微贵些却很少出问题…这个是为什么呢？因为携程之类是和酒店直接签约，拿到的协议价。而去哪儿是属于wholesale。…这个展开后又能写一篇论文…但是就是一点…去哪儿风险大，有时候会出现订好了没房的情况…








3.wholesale，类似于一些旅行社












不想写了…没什么人看555。
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怎么看百度投资「去哪儿」？











 潘欣
 ,
 
爱恨交加啊









首先肯定是去哪儿的IPO遇到了问题，而VC又不愿继续投资了。








其次，戴福瑞离职或许可以说明去哪儿的管理层和VC之间的意见是不统一的。据了解，戴福瑞在中国互联网最终的愿望是自己成就一个上市公司，估计是他坚持要IPO，和VC意见相左。








第三，对百度而言，收购去哪儿符合他们的布局，也弥补他们的短板。








第四，感觉估值偏高，百度这笔投资真不便宜。对于去哪儿来说，这笔钱真多，IPO绝无可能融资这么巨大。
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 连长王江
 ,
 
航班管家CEO









据说，去哪儿的流量50%来自于百度，还据说，携程之前也出过价，再据说，和阿里也谈过。总之，去哪儿的团队很上进，但无奈模式之困，前不稳（自主流量低，忠诚客户和携程无法相比），后不实（合作的机票代理和酒店都是大量的机会主义者，很难保证用户体验），卖掉是最好的出路。对百度来说，多了一个奇艺，挺好的～
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京东商城利用庞大的网购用户和流量优势上线酒店预订业务，与携程等巨头竞争，谁更具有优势？未来会是怎样的格局？











 johnnyK
 ,
 
电子商务玩家....最近在玩酒店....









谢邀。




1、我想京东想要在酒店业务上与携程、elong、去哪儿并驾齐驱还需要很长一段时间。




首先我想酒店业务与实物商品（服装、数码、化妆品等）有一个最大的区别，大部分用户在预订酒店之前都已经有了明确的需求（何时、何地、什么样的酒店），而不像其他实物类商品很大程度上属于冲动型消费。因此，再海量的用户，如果没有需求都是虚的。




其次，酒店和机票不一样，机票产品同质化严重，价格差别也没这么大，这时用户体验优势、线上推广优势等电商众多营销手段才能发挥出来，所以不管是京东、一号店、淘宝旅游的上线都是以机票作为突破口。而酒店产品的核心竞争力因素还是在线下，价格是否具有优势、旺季时有没有房，到店服务是否到位、酒店是否重视渠道等因素才是在线酒店预订渠道的核心竞争力，而建立和维护线下的资源是一个旷日持久持之以恒见效很慢的过程，所以对于京东这样的电商来说，选择一家OTA做上游产品接入才是最实际最迅速的办法，例如ELong。




呃。。可以设想一下，假设2.14情人节，某5星酒店卖一间房利润空间有300元，假设只有一间房，你说elong会留个自己还是放给京东呢。




其实可以看下淘宝旅游的情况，坐拥更为巨量的有网购习惯的忠诚用户，但一直不被酒店行业重视，已经很明显的说明了问题。








2、在线酒店预订行业目前来看，去哪儿、携程、elong前三强的位置短期内不太会被动摇，淘宝旅行如果能独立出来，有机会可以挤入第一集团。




携程这么多年在差旅和企业用户上的积累是其他几家不能比的，光靠吃老本都能吃很多年，只要看淡季的间夜售出量就可以看出商务客户对携程的忠诚度还是不错的。如果在内部创新机制和团队激励制度上理顺一些，相信还是可以焕发第二春的。




去哪儿有一拨非常具有创新意识和执行力的中高层，这也是去哪儿能起来这么快的原因，同时拥有百度巨大的高质量的流量，能挤入第一集团是理所当然，不过能做、想做、在做的事情太多，希望他们能很快搞明白核心业务是什么。




elong已经做的非常不错了，在ctrip的巨大阴影下，在业务模式上没有较大突破的情况下，剑走偏锋，拓展在线渠道，包括qq旅游等门户、糯米网等团购网站、京东等B2C，又赶上团购这一波，充分发挥了互联网企业唯快不破的精神，个人比较看好elong的表现。




以上纯属个人看法。。
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 王世忠
 ,
 
创新工场









肯定是携程们有优势！原因如下：








一、品牌优势




至少从目前来看，旅游产品的预订，人们还是到携程们的网站上去查询和预订。人们的习惯是很难改变的，这也是携程们多年建立和强化客户的品牌意识的回报。








二、产品供应优势




做酒店预订不是仅仅有网站的流量就可以玩儿的，上游的产品供应如何去建立？为什么携程和艺龙有优势，那是因为他们有产品供应的优势。京东则没有，自己一家一家地区签？时间成本？人力成本？那么借用别人的产品供应渠道？那不成了人家的代理？








三、运营优势




酒店产品的预订不是卖图书、电器那样的商品那么简单，需要确认客人的订单后再与酒店确认客房。这就需要专业的客服人员，他们必须经过培训以了解酒店的操作流程，之后再与客人确认预订的房间。还有，夜审的问题，客人是否真的入住了？佣金如何结算？什么时候结算？这都需要专业人士来完成。与获得的销售佣金相比，请这些专业的人来运营酒店预订，所花的成本要高很多。








所以，电商不是大卖场，而应该是新的更加专业的商品销售与服务渠道。京东的优势是流量和物流，携程们的优势是专业以及上游的产品供应链。酒店预订业务没有物流的问题，但客房确认、夜审、结算则是京东最不擅长的也最不专业的工作。




所以，还是做自己最擅长的事情吧！








以上不全面之观点仅代表个人意见，欢迎拍砖！
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酒店管理专业的就业前景怎么样？











 孙敬雯
 ,
 
完美主义，思想泛滥，金牛女









大学本科前两年学的酒店管理，目前转到了其他专业，本来是因为觉得酒店管理专业就业太过单一，而且自己又是一个女生，所以才转的。但是我发现我错了，目前我酒店管理的学长学姐，有现在在阿里巴巴涉足了互联网行业的，也有做了阿联酋航班的空姐的，还有在拉斯维加斯学了UNLV赌场管理后，自己在美国成功创业的，当然更有在某国际知名酒店大中华区总部做到了管理层的学姐。




我觉得未来的路并不会被你的专业所牵绊住，不管学了什么，管理都是相通的，而且不要企图你还没有基层的经验就想直接做管理人员。我酒店管理那边的同班同学在宿舍开了一家水果店，他进的货都是最好的还有进口的，价钱当然也不便宜，但是因为水果质量很好同学们也都去买。（TUC-FIU的同学基本都是二代，只要水果好这点水果钱都不太在乎）。按理说，他开的店应该生意不错，但是忽然他发了个朋友圈说，他不干了。他的一句话触动了我，那就是如果你不从底层的真正接触一个行业，那你永远也不知道这行的水有多深，你永远也猜想不到这行当里的各种猫腻。所以，我觉得不管你家里有多大的企业等着你接班，你都要从最低层一层层做起，当你一个人撑起公司的时候，能少碰壁，少吃亏很多很多。当然如果你不是个二代，又或者是个穷二代，更加不要抱怨你每天在底层所做的工作有多么无聊，你要知道你今天所做的事情是在为你的未来积攒经验，这宝贵的经验没有人能偷的走，更没有人能买得起。李嘉诚都是从茶馆的泡汤做起的，观察不同社会阶层的人，重点就在于你一定要有野心，不甘于只在底层做！所有行业都是相通的，酒店管理的前景其实真的还挺好的，不要局限于酒店两个字，你可以发挥的地方还很多很多。加油！
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 宋惠敏
 ,
 
休闲和高尔夫，酒店管理。









本科是旅游管理专业，主攻酒店，我很喜欢酒店的工作环境，风吹不到，雨淋不到，并且非常适合没人脉没背景的人，只要有实力，有耐心，就有上升机会，所以大四实习的时候，就做了某酒店的西餐厅部门经理，但是开始的时候很辛苦，高峰期翻台，巩固客户，处理投诉，提升服务质量，员工招聘，降低成本等需要足够的灵活度和经验。




酒店行业面临着工资低，待遇差，工作辛苦的局面，所以酒店行业是近几年员工流失率最高的行业，即使做到部门经理，发达地区的酒店一年也才10万左右，普通员工也就两千多，所以做酒店，要有足够的心理准备，做到总经理需要很长的时间，并且个人素质必须很高，才有机会。




不过如果没有别的技术，去酒店，努力一下也是有机会的，最好去世界十大酒店管理集团旗下之一的酒店，这些酒店有完善的员工职业规划和培训，如果有大专以上的学历，英语不差，很快就能做起来。
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 君子木
 ,
 
猎头leon,专注人力二十年.









第一个问题：一般干几年能爬到什么职位？




干酒店是需要熬的，首先要做好熬的心理准备，不光是职位，还有收入，以及忍受常年居无定所、颠沛流离、妻离子散的工作和生活状态...（谁用谁知道）因为酒店很看重现场实际从业经历，各种混人缘、各种装逼卖萌，早期的酒店从业人员熬的年头是比较长的，混个七八年都未必能混上经理，现在就业门槛降低了，杂七杂八的酒店也越来越多，如果单纯要晋级，可以有各种机会。当然，还要看你在哪条线上，经营部门露风头的机会多，走近领导的机会也多，晋级一般可以快于职能部门，前提是你各方面很优秀、人缘好。




但这里要特别说明一下，不要以为爬上高位就能证明实力，很多大酒店像极了二战时期的日本陆军，就像斯大林评价的那样：中下级军官非常优秀，越往上、越垃圾。以后你会明白~




第二个问题：除了在酒店工作，这个专业还能干点别的什么吗？




毋庸置疑的一点是，很多酒店职业经理人中途跨界出来转职做其他的工作，往往适应能力都很强。单说专业的话，只要不是对方特别挑剔的社会性质岗位，几乎都可以去一试，很多土豪老板就喜欢找做酒店出身的人，这跟做酒店的人普遍比较在意人文关怀，能更好地适应环境、适应身边的团队有一定关系。




第三个问题：我想入读的学校在业内受广泛认可（瑞士洛桑）。英语还行。请大家指点。




国内的酒店业没你想的那么复杂，毕业院校不是最重要的，酒店最看重的首先还是基层的历练，管你是洛桑毕业还是一般院校，再说了，现在基本上大家都清楚海龟是个什么样子，大体上也就是顶了一个光环而已，实际意义不大，从实际应用角度上讲，还不如国内一个211、985院校的学历更吸引眼球，比如很多大牌企业招聘士官生都会要求211、985的学院背景...当然，此段内容对土豪无效。








回答完了再多说两句，作为一个在酒店行业混迹了十来年的老人，在酒店板块下总会看见一些无知无畏的回答，这里做几点纠偏吧：




1、如果是冲着酒店行业这份工作去的，不用刻意计较要不要读酒店管理专业以及要不要出国去读洛桑什么的，很多专业比如英语、市场营销、工商管理等都是酒店HR欢迎的专业，至于要不要出国留学可量力而行；




2、选择入职的酒店首先要看看业主的主营业态和投资背景，我个人比较赞同袁学娅的观点，酒店已经沦为地产开发商的附庸和圈钱的工具，以及政府开发建设城市的名片与噱头而已。有人说酒店是长盛不衰的基础行业，这是对酒店行业的认识不够清晰；




3、看见回帖说：酒店管理专业光从就业的角度上来说，应该一片光明。这应该是混淆了就业与发展的概念，但说就业的话，眼下只要不是缺胳膊少腿歪瓜裂枣基本都能在酒店混张饭票，酒店这份工作的影响辐射面是很广泛的，但是酒店管理这个专业就太窄了，搞清楚，两码事！
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 芒果大眼睛
 ,
 
小透明一枚









本人正在香港读酒店管理。可以分享一个信息：我的大部分同学都不想毕业后在酒店行业发展。统计也显示相当一部分会在就职后一年以内离开酒店行业。主要原因是太辛苦了。








如果家里有实力读洛桑的话，出来根本不用做酒店（学费不是开玩笑的，整个本科生课程14万瑞士法郎=95万人民币左右）。








洛桑这种贵族学校里面出来的学生都相当抢手，据我的教授（原来就职于洛桑）表示，她的学生相当受银行、会计事务所、奢侈品牌公司的欢迎，进入各种顶级投行和咨询公司的也大有人在，所以你完全无须担心自己的前途问题。








当然如果你喜爱酒店行业，愿意从低做起，升职机会还是很多的。我见过的很多酒店总经理的起点都是厨师或者餐厅侍者（不是服务员！）。
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酒店是怎么分星级的？











 匿名用户








补充一下第一名
 
@澜心

 的答案。




以北美市场来说，连锁酒店主要分为以下等级：




--
 
Luxury

 : 奢侈级酒店，对应五星级、4.5星级，有丽兹卡尔顿、四季等等。




--
 
Upper Upscale:

 超高档酒店，对应4星级，有Kimpton、万豪、威斯汀等等。




--
 
Upscale:

 高档酒店，对应3星级，大家熟悉的有希尔顿逸林、福朋喜来登、皇冠假日。




--
 
Midscale

 Full Service: 全服务中档酒店。有假日、华美达、豪生等等。




--
 
Midscale:

 中档酒店。如智选假日、最佳西方。与全服务的区别一般是不提供餐饮服务。




--
 
Economy/Budget:

 经济酒店，如速8,、戴斯。




另外，还有在国外比较流行的长住型酒店：




--
 
Upper Extended Stay:

 高端型，如希尔顿的Homewood suites、洲际酒店集团的StayBridge Suites，硬件上和(Upper) Upscale酒店类似。




--
 
Extended Stay:

 如洲际酒店集团的CandleWood Suites，硬件上和Midscale差不多。




由于亚太地区经济发展的特点，在亚太地区的国际连锁酒店都是高配了的。比如上述的Upscale级别的酒店，希尔顿逸林、福朋喜来登、皇冠假日等，在国内多数都是往挂牌五星的标准修建的。总体而言，国际连锁酒店的官方定价，同品牌在中美之间差异不大，然而事实上同样在中国和美国，100美元一晚的含金量是完全不一样的，因此国内的酒店有着更好的硬件设备也不足为奇了。




另外，酒店的服务也是一个重要的评判标准，国内酒店的评级似乎太过于偏重硬件水准了。豪华酒店Deluxe和奢侈酒店Luxury两个等级之间还是有很大差别的，豪华酒店的要点是提供应当的服务，而奢侈酒店可以提供远远超出（above and beyond）其必须提供的服务。








============================= Update 2014.01.27




事实上境外对于酒店星级评定的要求也颇高。《福布斯旅行指南》对全世界的高端酒店有个评定，其中五星级的很少，国内的就下列酒店：







Forbes Travel Guide Five-Star Hotel




北京 BEIJING




北京国贸大酒店 China World Summit Wing, Beijing








香港 HONG KONG




香港四季酒店 Four Seasons Hotel Hong Kong, Hong Kong




香港洲际酒店 InterContinental Hong Kong, Hong Kong




港岛香格里拉大酒店 Island Shangri-La, Hong Kong




香港文华东方酒店 Mandarin Oriental, Hong Kong, Hong Kong




置地文华东方酒店 The Landmark Mandarin Oriental, Hong Kong




香港半岛酒店 The Peninsula Hong Kong, Hong Kong




香港丽思卡尔顿酒店 The Ritz-Carlton, Hong Kong, Hong Kong








澳门 MACAU




新濠锋酒店 Altira Macau, Macau




澳门悦榕庄 Banyan Tree Macau, Cotai Strip, Macau




皇冠度假酒店 Crown Towers Macau, Cotai Strip, Macau




澳门万丽酒店 Encore Macau, Macau




澳门四季酒店 Four Seasons Hotel Macao, Cotai Strip, Macau




澳门文华东方酒店 Mandarin Oriental, Macau, Macau




永利澳门渡假村 Wynn Macau, Macau








上海 SHANGHAI




浦东四季酒店 Four Seasons Hotel Pudong, Shanghai




浦东文华东方酒店 Mandarin Oriental Pudong, Shanghai




上海半岛酒店 The Peninsula Shanghai, Shanghai




外滩华尔道夫酒店 Waldorf Astoria Shanghai on the Bund, Shanghai



而在同一榜单中，以米国纽约为例，有







Four Seasons Hotel New York




Mandarin Oriental, New York




The Peninsula New York




The Pierre, A Taj Hotel, New York




The Point




The Ritz-Carlton New York, Central Park




The St. Regis New York




Trump International Hotel & Tower New York
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 匿名用户








我再做下科普。








这个问题其实正统的问法应该是「饭店」而不是「酒店」




你们是不是以为酒店的逼格比饭店要高呀？我说我学的是饭店管理您觉得土鳖哇？




其实饭店才是统称，但是中国文化的原因，所以有时候饭店酒店也就不分了。








还有，五星以上的我建议大家别叫人家xx酒店，xx饭店了，你见过几个五星酒店后面翻译带上hotel的？人家都有自己的品牌的，加hotel就没逼格了。








回到正题上来，每个国家都有一套自己的饭店评定标准，上百种哇，中国那套也是这抄抄那改改，然后各种修订，最后发出来。








谁来评？




主要是官员，教授砖家，饭店协会。（五星以下基本走过场）








怎么评？




蹭蹭吃啦，蹭蹭喝啦~~（其他国家有的以暗访的形式评定星级）








具体评定标准有哪些？




一本小册子，目前排第一的答案是中国的标准（这套标准已经跟不上时代了）








中国超五星酒店有哪些？




简称白金五星：北京中国大饭店、上海波特曼丽嘉、广州花园（07年评的，现在某些后期之秀甩了好几条街）








国际上超五星的有哪些？




六星的文莱帝国，七星迪拜帆船。再就没了。（到达这个级别已经没什么好说的，已经是脱离评判标准的存在，人家自己说是几星，完了国际公认就对了。完了有兴趣的同学可以研究下世界十大酒店集团，自己搜搜我就不扯了，一条条扯就没完了）








国内旅游地有五星中的哪些饭店最靠谱？




不赞不告诉你啦。
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如何处理作为酒店trainee的现实震惊和落差。实习期结束后应不应该留在实习所在的酒店。作为本科生进入酒店行业究竟是优势还是劣势。直接入岗没有经过系统长时间的培训如何在工作中找到节奏？











 Felix Fu
 ,
 
摊贩









这不是问题的答案，只是我自己的想法。








促使我成为酒店人的原因有很多，其中有一点是我能接触到众多才华横溢让我羡慕不已的人，这些人的阅历、这些人对待工作和生活的态度能够让我获益匪浅。




比如和我处于同一岗位的人中有很多资深的酒店人士，他们中有不少人来自于不同的国家和地区，当你和一个来自迪拜的同事聊起酒吧的库存管理时，他会告诉你阿拉伯国家的酒吧里面没有酒精饮品，全是各种水和果汁以及稀奇古怪的饮料，当你和一个来自新加坡的同事聊起客房细节卫生的安排时，他会告诉你新加坡的卫生执法部门会定期指派专人帮你到客房指导和示范清洁流程，这些都是很有趣的经历和故事。




我是本科双学位，学的是经济和法律，第一次接触酒店也是作为trainee进入的一家酒店集团，结果进去之后用现在的一句话说叫做 “当时我就震惊了！！” ，你说说看国内最大的酒店集团怎么居然是这个样子的？！开始我还以为是我们单店的问题，结果通过和其他地区trainee一交流，妈呀，我还算是好的，就像
 
@方南

 说的，其他地区的人事把trainee完全是在当牛使，这种奇怪的心理落差感我至今仍然能够很清晰的回想起来，而非常幸运的是我通过不同的渠道和我的部门经理以及BOSS建立了有效的沟通，这也就是
 
@左城熏

 说的关系很融洽吧，这些人把他们的想法和鼓励传达给了我，这对于一个freshman来说实在是太宝贵了。








现在回想起来，我能坚持下来的原因除了上面说到的一点，还有一点是我在工作中找到了成就感，获得了自我价值的认同感，这才是最重要的。




你主动帮一位拖家带口的客人拉开大门，提好行李，送上出租车，他们没有多说什么，而是向你投来感激的微笑。




你的一位客人丢失了他宝贵的丝巾，你帮她在茶座的背后找到交还，她高兴的对你不停的说谢谢。




大雨天的时候，一位客人冲进大堂，你帮他找到一块干毛巾擦干行李和外套，他大方的要给你cash，你礼貌的谢绝后，他说你们的服务真不错！谢谢你！




只需要这些就够了。




你慢慢会发现原来经理叫你主动、细致、耐心、热情不是没有道理的，原来去帮助别人是这么快乐的事情，原来服务的本质就是这个样子的。








这种小小的成就感不断累积，造就了现在的我，也会造就明天的你。




一个酒店老油条与你共勉！
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 colin2004
 ,
 
Fighting










说一句偏激一点的话，酒店的实习，对于我的人生价值观的转变，有着巨大的影响。









本人生于一个二线小城市，读书也在一个二线的城市里面，平时的交际圈子，其实也都局限在一个非常狭隘的范围里。作为一个非富二代，非官二代的孩子，我的生活半径，接触到的人，真的非常有限，以至于
 
我的视野也非常的狭窄。

 （我当时的终极职业梦想，是回家乡开一家旅行社。觉着如果能够买上一辆车，就已经非常牛逼了。）








后来，大三去了一家一线城市的五星酒店做前厅实习。在那里，我认识了许多做酒店的长辈和同侪，有做了半辈子的客房总监，有贫困乡村来的打工仔，更多的是各大中专院校毕业的学生（我那个年代，本科生去酒店做运营的不多，那时候优秀本科毕业生就可以去技校做老师，大学的讲师也只要硕士文凭。）
 
他们大多都劝我，不要做酒店，这个地方就是个坑。

 酒店是个靠资历，一步步向上爬的行业，文凭神马的，根本作用不大。








但是，我却深刻被酒店工作的另一面所吸引着。
 
我非常喜欢观察我的顾客们

 ，作为一个从小地方来的孩子，我当时非常难理解，
 
为什么会有人愿意花费上千元住一晚酒店？这些人到底是什么人？他们是干什么的？










所以，最开始的时候，我喜欢观察他们是干什么的。













抱着这样的心态，我开始观察着我的住户们，他们有的是靠单位报销的小白领，有的是外企的员工，有的是土豪老板带着小秘，有的是出生富贵的公子哥，有的是事业有成的职场新贵。这些人构成了我们客户的主要群体，但更重要的是，这些人，在我以前的交际圈里，根本不可能出现。









后来，我开始琢磨，我如何才能成为和他们一样的人？









所以我又开始观察他们的言行，观察他们的着装，观察他们的一些小小的细节。我会尝试着和他们聊天，产生更多的交流。如果他们在酒店接待亲朋和客人，我会观察他们的做事方式和风格。（那时候酒店缺人，所以我有机会从前厅去行政酒廊串岗。）




刨去天天泡吧的公子们，一些壕，大多数人，他们的身上都有着一些闪光的地方，我个人归结为，这就是他们能够出入五星级酒店的原因。我接着会尝试着消化这些亮点，让自己变得更好。









所以，在酒店实习的童鞋们，为何不将酒店的实习，当做一次冒险和旅游。没有地方像酒店一样，可以让你天天和社会的精英们有一些接触；没有地方像酒店一样，可以让你学习如何优雅且有礼节的去工作；同时也没有地方像酒店一样，可以让你迅速的开拓视野，提升逼格。









所以即使你将来不从事酒店行业，还是珍惜在酒店实习的日子吧。
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 左城熏
 ,
 
酒店从业者









如果要在实习中找乐趣和安慰，我觉得比较好的办法应该还是和周围同事交朋友吧，关系融洽了，上班心情也会好很多，而且他们也会在你需要帮助的时候慷慨给你帮助。实习后要不要留在实习的酒店，这个可以实习快结束的时候再考虑吧，我觉得如果待遇、工作机遇、工作地点什么的都较为合适，而且你也想继续留在酒店业发展，可以考虑留实习的酒店，否则完全可以灵活做选择，这个不用太纠结的。




我是211的本科，学的就是这个专业，没有实习过，毕业直接进酒店上班的，现在所在的酒店是一家刚开业的酒店，经历了三个月的集中培训和筹备开业，所以相当于是从学校到社会的过渡，在工作中找节奏这个问题倒没遇到，因为一直是在循序渐进，操作系统和酒店各方面的产品知识掌握的都不错。至于没有培训直接上岗要找节奏的话，最好么就是多问熟练的同事，有问题不要藏着掖着，大大方方地在合适的时机问问其他同事，然后么多练，实际操作次数多了节奏自然就来了。




自从老板们知道我的学历后，对我各方面也挺照顾的，给了我很多机会（当然你必须付出足够的努力不断证明你的个人价值，让老板们觉得选你是个非常明智的选择）。“作为本科生进入酒店行业究竟是优势还是劣势”，这个问题真的是看你怎么想了，你要是和身边那些同事比，肯定觉得很亏哈，不过要是扪心自问一下，那些大学里学的课程真的就能让人与众不同，体现能力么，肯定不是，最重要的是你与别人过去的那些不同经历带给你的待人处世，对待问题时的解决策略，态度等等，这些很难言说，可能真的要在工作中才能慢慢体现，反正我现在觉得，只要你足够认真，你想要的舞台，总会有人为你提供。



赞同：7



评论：0








开一家青年旅舍需要做哪些准备？哪个城市比较适合开青旅呢？成都适合吗？











 刘强
 ,
 
我要做青旅连锁的NO.1












这是我在豆瓣上的一个帖子
 
关于开青旅，我想说的是。。。。。。（越写越长了）

 ，原文转载过来的，一字未改，刚开始还以为图片复制不过来，差点就只给链接了。



PS：说一句，作为一个资深驴友和一个住过三五十家青旅的人来说，青旅的定义就是：能提供独立床位和公共交流空间的旅馆。因为很多人对青旅的理解就是YHA，我只是想做一个说明。







写这个帖子是在回复@猫 小姐的帖子（
 
http://www.douban.com/group/topic/45947762/?start=0&post=ok#last

 ）的时候突发奇想的。帖子是说猫小姐打算在成都开一家青旅，当时在评论里面提了自己的一点点看法，因为这段时间老是泡在知乎上面，觉得一两句话也说不清楚，自己还有很多话要说，所以本着知乎精神，觉得应该把自己这一点光辉发扬光大，拯救拯救在青旅这条道路上闭上双眼奋勇向前的文艺旅青年。








PS：后来去猫小姐的主页上看到头像的时候，发现她居然是less，也不知道是T，还是P，或者是我多想了，绝对无诋毁之意，只是我作为一个单身高龄男屌丝而感到深深的惋惜。








话不多说，进入正题吧。








13年一个夏天的时候，花了四五个月全国旅行了一圈，其中两个月的时间在川西、西藏和新疆搭车，别的地方基本上都是火车逃票。但是本人不建议逃票，两种情况除外：第一，长时间旅行，确实没钱了，我就是这种情况；第二，春节回家，确实没票了，我接下来也可能这种情况。











2013年夏天旅行线路图



















我本来也算是一个资深驴友，受职场深深的荼毒，感觉到非常的压抑，愤然裸辞（其实自己也有一些工作没做好，领导也挽留过两三次），开始了一段漫长的旅途。这次旅行出发之前并没有做青旅的打算，不过在旅行开始之后很快就有了，所以一路考察了很多地方、很多青旅。想开青旅的原因有两个：








第一，与大多数热爱旅行的人一样，都有一个开青旅的想法，这种想法本身就是和“爱旅行”三个字如影随形的。第二，与生俱来加后天努力培养出来的的商业嗅觉和创业理想，且不论青旅这行的投资回报率和利润率究竟是一个怎样的数字，但——是——稍微有点商业头脑的人一看就能想到这生意比起快捷酒店的利润率和投资回报率都要高！








现在我就成都武侯祠附近的如家酒店和青旅（其实我是以我住的很火爆的梦之旅为参考的）做一个简单比较。























从以上对比就可以看出，在单个房间的收入（项目1）上青旅比如家要高出91元，然而在初期投资（项目2和3）、后期投资（项目4）、人员投入（项目5）都比如家要少很多，与此同时，如家的用餐区可以和青旅公共活动区域相互抵消，请不要说用餐区的投入很简单很少，比不上青旅的公共活动区域，因为既然有用餐区就会有免费的早餐、有服务员、有厨房做饭、有厨师，这些投入加起来远甚于青旅的公共活动区域。PS：不少懂咖啡和酒吧的老板，还可以用公共活动区域赚外快。








所以说，比起快捷酒店（行业利润率只有10%-20%），青旅是大有赚头的。








以上都只是宏观的表面的分析，利润率再高的行业也会有傻大黑粗闭着眼睛跳进去，结果把内裤都输掉了，利润再低的行业也会有人精心耕耘，赚个盆满钵满。








任何生意都是产品营销两条腿走路。








产品要解决的是这个东西用了就是爽，营销要解决的就是：咦，这个东西看起来还挺爽的，我要一试！至于怎么解决产品的问题，我没经验，也不敢多说，反正就是要干净舒服氛围好。营销的话，好像自己也没有做过（汗~~~），也没有多大的发言权。说到这里好像已经没有什么可说了，但是有一条不得不提，就是评论猫小姐的帖子遇到的那个问题：选址。








选址既是产品，也是营销。再好的青旅，如果需要坐三天火车，三天汽车，三天马车，再徒步三天才能到，那也不是一个好产品，你让用户用起来太累！








任何一个跟房子相关的生意，选址都是非常非常重要的，酒店、餐馆、超市等等，莫不如是。好的选址，既要避开强大的竞争对手，除非市场太大，竞争对手吃不下，你捡他吃剩下的渣也能活；又要避免客流量太小的地段。








成都这样的地方就不要选了，竞争对手太强大。我对成都青旅的看法就是：成都的青旅虽然比不上成都的餐饮，但是其惨烈程度在全国所有的地方至少可以进入前十，进入全国前五也不算夸张。做一个对比来说，丽江的青旅很多，也都很有特色很强大，甚至实力会在成都之上，但是丽江的市场够大（我说的是驴友市场），吃掉竞争对手剩下的渣，也一样可以活（走过路过，没有详细考察过，略有胡言乱语）。








下面的这两段话，可能有点干货。








我在全国旅行的时候一直在想，选择什么样的地方才好？第一，淡旺季不是很明显的地方。以前我在一个投资公司的一个干洗连锁项目上创业，深受夏季淡季的困扰。第二，竞争压力不是很大的城市。注意这里提到两个要素，一个是城市，一个是竞争压力不是很大。限定在城市原因有以下：第一，城市的装修材料好找；第二，城市的装修工人好找；第三，城市的房子好找，所谓城市是相对于景点而言的，在景点附近的话这三个条件就比较难以满足（下面我会提到青旅的城市性和景点性）。








竞争压力不是很大的城市又有哪些呢？下面是我在旅途中写下的一些城市，有的满足两条，有些只满足后面一条：三亚、海口、北海、阳朔、杭州、哈尔滨、贵阳、兰州、拉萨、重庆、香格里拉。我想着重说一下贵州和兰州。这两个城市本身并不是旅游城市，周边一百公里之内也没有重要的景点，但——是——它们都是本省最重要的交通枢纽！因为西部的青旅，有很强的景点性，什么意思呢？就是说，西部的青旅，绝大部分是旅游爱好者出于兴趣开的，所以会选择在自己喜欢的景点里面或者旁边，而作为非常重要的交通枢纽却被忽视了！半年前我在贵州的时候当时只有一个做的不好的青旅在经营，后来开了一家YHA；我在兰州的时候住的是一家家庭青旅，在一个公寓里面，生意非常好，——即使二十来个人用一个卫生间，哈哈！








不能再写下去了，我要睡觉了，先这样吧，看心情再补上。








——以上更新，2014年1月22日夜




=====================================================








下面说一下青旅的，商业性、城市性、景点性和驴友性，这一理论纯属原创，别有雷同，定是抄袭！这一理论没有什么价值，我只是想说一说不同地区的青旅的不同特点，以及哪些特点可能是未来的发展趋势。








中国东部、中部和西部的青旅四性如图：























商业性最好理解，就是指青旅的的商业化程度，与之相反的是驴友性。商业性靠的是资本驱动和利润驱动，驴友性靠的是旅游的兴趣来驱动。说到这里，可能会有驴友站出来说：我才不住那种商业味很浓的青旅呢，青旅就是要有浓浓的驴友味儿，就是要有良好的氛围。我可以站出来大声说：商业性一定会压倒驴友性！（这里可能会有点看不懂，我也不想细说，细说的话肯定就是长篇大论了，而且我还要引经据典查资料，浪费时间想思路（此处有对仗！），有些东西还是先放在脑子里面的好，写出来，费神。）




东部地区的青旅，商业味儿极浓，而且青旅基本上都是非驴友开办的，盈利是唯一目的。西部地区的青旅多数是驴友开办的，以兴趣驱动为主，在盈亏平衡的基础之上，广交天下朋友是其目的。东部地区以杭州国际青年旅舍为代表，在苏杭沪有八家分店，是青旅连锁的标杆。西部地区以新疆伊宁市朵帕青年旅舍为代表之一（冬天歇业，回内地过冬）。








再说一说城市性和景点性。就是说这一区域的青旅以城市为主还是以景点为主进行布局。




东部地区以城市性为主，景点性为辅。西部地区以景点性为主，代表就是南迦巴瓦峰下面那个XXX国际青年旅舍，还是一个北京女青年过去开办的，本质就是驴友想要在自己喜欢的地方安度余生！








说了半天，这几个“性”到底有什么用？








这就是最后我想说的，说一说我心目中的青旅应该做成什么样子！我是一个有青旅理想的创业青年啊有木有！








在说我的青旅之前，我想背地里面说一说别的几家青旅的闲话。




第一，登巴客栈。绝对是吸取了中国式连锁糟粕的川藏线上的奇葩！这句话只是为了语不惊人死不休而进行了夸张，但是我真的是在吐槽。TMD我也是做连锁创业出生的，对连锁那点事儿，我还不知道啊。登巴客栈发家于川藏线，现在已经把触角伸向了云南、四川、贵州和西藏很多地方，其扩展速度，不可谓不快，目测现在有三十家店左右，既有直营店，也有加盟店（本质上就是挂牌而已），所以各个登巴客栈水平参差不齐，且都以中低端为主，装修非常简单，总而言之，标准化做得很差，完全不具有连锁应该有的品牌优势。




第二，杭州国际青年旅舍。2013年夏天，我在这家店里面卧底做过三天，当时旅行还没有完全结束，没有完全静下心来去卧底学习，还跟店长发生了一点小矛盾（店长一定是加盟连锁最核心的竞争力所在，海底捞开分店就完全取决于是否成功培养出新的店长。）。不过说实话，这家青旅确实做得非常好，我之前也是研究过这家青旅，才决定去他们家卧底的。八家分店都很不错，都是中高端的，标准化也做得很好。但是我很好奇的就是八家店为什么没有统一名称？难道是怕树大招风？








说完了别人，该说一说自己了，好像自己还没有想好，不敢乱说，先定一个目标吧：做中国青旅行业NO.1的品牌，一定要做连锁。




需要下功夫的地方在以下几点：




第一，初期找到一个优秀的团队，并在第一个店进行充分的磨砺




第二，下大功夫培养店长。肯定不会做完全直营，完全直营的扩展速度太慢，因为企业开发分店的资金只能来自于老店的利润；而加盟连锁可以充分整个社会的资金。PS：加盟连锁不是中国式挂牌子而已。




第二，充分利用资本市场。








再说一说自己要做的话，第一个店我会怎么做。只能简单说一下思路了，选址选哪里呢？（这时候要是有一个读者站出来说我前文提到过的兰州的话，我这篇文就算没有白写，而且兰州还有一个我暗恋的人love。不过要是要是你说的是贵阳的话，也许咱俩可以合作了，知己啊！）是的，我会选择贵阳。贵阳完全符合我对选址的两条要求（脑子里面请立马浮现出淡旺季不是很明显和竞争压力不是很大的城市，我不想白写啊，你也不能白看啊！）——PS：回复里面有一个做青旅人批评我的时候说的，我想也应该会有一些吧？








贵阳还有一个很大的优势（我前文在说贵阳和兰州的时候提到过的），那就是贵阳市贵州最重要的交通枢纽，也基本上可以算作是唯一的交通枢纽，明白这是什么概念吗？这一优势甚至可以可以秒杀前面两条选址要求。用移动互联网的话来说，这就是在抢占入口啊！去贵州旅游的人大部分都要经过贵阳，也就是说，你只要把贵阳做好了，贵州的第二家第三家第四家店就已经不愁客源了！你只需要把贵阳的客人引流向西江店、黄果树店、遵义店、荔波店就可以了（注意，贵阳店要做大一些，不然不够分）。








咦？？？理想好像很丰满！低头看一看现实吧：咕噜~~~肚子又开始饿了。








——以上更新，2014年1月23日夜








看心情吧，也许还会有更新




==========================================================








今天中午本来约了一个人聊一个关于旅游的一个项目，但是自己拉肚子耽误了时间，他那边也是一个大忙人，等不起，加上他又要离开北京了，估计项目是泡汤了。








回来之后发现没事可做，就想看看这个帖子还有没有人在持续关注，看到反响还不错，那就继续写点东西吧。








很早的时候，@海妖 提了一个问题，当时简单回答了一下，如图：



























既然自己夸下了海口，就简单实践一下吧：足不出户了解天下青旅，运筹帷幄实现地图选址（对仗实在是太不工整了）。








我按照给海妖说的方法，在百度地图上搜出来10个结果，最后得到有效数据：6个。怎么得到呢？很简单，只要有评论的99%都是正在运营的（偶尔会有一些挂着青旅的名字，实际不是青旅，纯酒店而已）。再进一步了解，得到以下数据：



























然后我又花了一点时间，得到以下含金量极高的一张图，这张图简直就是青旅选址的标杆之作（纯属自夸，未经实地考察，切勿拿来就用，有人纸上谈兵害死了40万赵国勇士啊，我纸上谈兵可能害你赔掉40万中国人民币）。































这张图由三个部分组成：第一层，现有的青旅的分布，字母标识和黑色字体；第二层，小吃街的分布，红色椭圆和红色字体；第三层（终极层），青旅选址的建议，绿色椭圆和绿色字体。








第一层




细心一点的豆友会发现青旅的评价跟青旅-火车站的距离是正相关的（编号顺序即评价排名）。




注意：第一，正相关没有正比那么严格，只是一个有意思的地方。第二，青旅的评价是来自于百度，百度主要来源于去哪儿用户的实际评价，基本上可以认为反映了一个青旅的真实情况。题外话说一下第三，那两家带“国际”字眼的YHA评价都不高，实际上全国多数城市的情况都是这样的，很多的YHA都缺那么一点儿野味儿、驴味儿，这也是做青旅连锁重点要突破的枷锁（相当考验水平啊）。








第二层




这一层是方法论的核心。




实际上，在这一层我要做的事情是：找出一个特定城市影响青旅选址的所有因素。




再次注意我说的是特定城市，即城市已经确定下来了。我在找这些因素的时候，发现兰州这城市是那样的单纯，就像我暗恋的兰州的那个小姑娘一样（没想到此，我就泪流满面）。




简单说一下这些因素包括哪些：




第一，旅游点。我说的不只是景点这么简单，还包括小吃等（对于吃货来说，这一比重相当大），娱乐活动等（如少数民族的泼水节活动地点什么的），即使是景点也包括自然风光、人文风景、娱乐设施等等（香港就是娱乐设施和购物条件为重点吧？反正是一个无感的地方）。




第二，交通。火车、飞机、汽车等都要考虑，对驴友来说哪种实用性最强，就选哪种占大比重。




第三，适当避开现有的青旅。这个根据当地青旅的实力、自己的实力，以及市场情况大小来确定，这一条本质上就是商业竞争，要么吃别人的蛋糕，让别人无蛋糕可吃，还是一起吃一个正在长大的蛋糕。




第四，还有什么？欢迎补充。不过说得太多反而让人记不住。








说兰州很单纯是为什么呢？




第一，兰州的旅游点很少很小，但绝不是一无是处。一个是以中山桥为代表的黄河一带景致还凑活，根据我去年夏天看到的，游客还是很多的！另一个更重要的就是：小吃！在这个兰州拉面与沙县小吃遍天下的时代，能不提一提兰州的小吃么。我在网上百度了一下，白天以黄河边的大众巷为代表，晚上一正宁路的夜市小吃为代表（我去过，无奈我对吃无感）。




第二，兰州机场距离市区大概50公里，周边也什么都没有，完全不用考虑。汽车的话对于驴友的实用性也很低。火车的话，基本上就是兰州火车站了（注意，新闻说兰州西站正在作为一个很大的重点发展，没精力再去研究了，自己动手，丰衣足食）。




第三，快要出门了，一句带过。市场竞争本来就不大，特别是夏天，不用“特别”在乎要避开别的青旅，而且各个青旅的实力都不算是特别强。








貌似差不多了，所以就有了上面的图，只提取了两个点作为参考要素：火车站和小吃街，勉强考虑到了黄河。








PS：我在做完兰州的研究之后去看了@海妖 的豆瓣主页，本来还以为TA要在兰州干事业呢，看了我“私人定制”的更新，以后青旅做起来可以给我一个终身九九折VIP。结果坐标是在深圳，可能我想多了。








——以上更新2014年1月26日




========================================================








这几天有些豆友问我是否可以入股，在这里非常抱歉的说一句：我的青旅目前还没有提上日程。








原因有以下几点吧：




第一，自己觉得个人能力不够。如果说做一两家青旅，通过努力做到盈利，这个我还是很有信心的，但是要做到连锁恐怕不行。前面我说过，做连锁最核心的资源是店长，在自己能力不够强的情况下，管理会有很多地方力不从心的，更何况还要去培养人。今天我刚刚发现一个不错的美剧《黑帆》，目前只更新到第一季第一集，这一集解决的一个很重要的问题就是树立了船长在船员里面的可信度。








第二，没有一个优秀的团队，并且可以越来越优秀的团队。不管一个人能力多强，单兵作战最终只能是小打小闹。青旅这个事情，其实对专业性要求不高，IT需要懂技术，做服装需要懂设计，就连做干洗也需要懂面料和洗涤设备；虽说青旅对专业性的要求不是那么严格，但是我还是希望团队能够有三个方面的人才：一个是装修或者建筑，一个是创意，一个是市场营销。




前面两个都是在解决产品问题，需要解决的问题包括对建筑的选择，整个青旅整体和局部的设计风格，设计风格如何融入当地的文化特色，家具选择和摆放，以及各个跟住客居住舒适度等等方面的问题，反正就是住起来舒服，看起来也舒服。我先前在干洗连锁的时候负责过很多个门店的装修，在旅途的时候也注意并记录过很多青旅的装修设计，这一块我也可以做。




我自己也不知道对青旅的市场营销了解多少，以我外行人的了解就仅限于上论坛或者社区网站发发帖子，上去哪儿或者青苹果等网站做预订，加入YHA等等，以及一个好的选址和门头可以带来的住客。还算是一知半解吧，目前一大半的青旅能做到的营销就仅限于此，而且做得不算好。








第三，钱不够。虽然我没钱，甚至现在没有工作，甚至旅行结束之后的大部分生活来的钱都是从朋友那里借来的，甚至我都不敢对我爸妈说我现在还没有找到工作，甚至这个春节我都不敢回家见我爸妈。




但是我相信，钱是没有前面的两个问题重要的。钱这个问题可以通过三个方式来解决：




其一，众筹。不想多说了，虽然很多人还不了解这种方式。这种方式有一个弊端就是，只是个开一个店，这是在贩卖梦想，脱离了商业，所以很难做大（此处逻辑不严谨，因为我自己也还没有想通，正在思考，谅解）。




其二，借钱。这一点不多解释了，是个人都懂。




其三，股权融资。青旅是一个投资回报率偏低的行业，所以一般人或者投资机构是看不上的，但是如家就是靠投资机构融资一步步做起来的，而青旅的投资回报率又比如家高，唯一的差别就是连锁，所以如果能做成连锁，走走股权融资这条路是完全可行的！




投资人投钱，实质上是在投人，而且一个人不行，通常还必须要有一个优秀的团队（这一点就说到这里，以后看情况再展开）。








我分析问题，其实有一个毛病，如果能列出三四五六七八九个原因出来，那肯定是没有找到问题的本质，问题的本质通常都只有一个，偶尔会有两个。这三条里面其实有一条是本质原因：我个人能力不够，还不敢贸然进入。








对于上一段话提到的观点：问题的本质通常只有一个。还可以从另外的角度来看，因为分析问题是为了解决问题，如果我们列出个三四五六七八九来，这个问题通常都是无解的，根本就不知道从第几条入手去解决了（如果你在认真看这个问题，在想这个问题，不妨自己举一个例子。我懒，不举例了）。








今天更新的内容是不是文风不一样了（我有文风吗？），情绪有点down，读起来有点操蛋的感觉？事实证明，人在对待自己的时候总是那么认真，在对待别人的时候，总是那么不负责任，总爱胡言乱语。








外面想起了烟花的声音，而我却独守着这寂寥的空房，胡思乱想着这北漂的生活，以前我在描述这种胡思乱想的时候通常是这样描述的：思接千载，续通万里。








刚刚发现，越写越长了。。。。。。








——以上更新2014年1月28日，农历腊月二十八




===========================================================








本来上一次更新的时候想要建一个交流的QQ群，但是上次更新，太伤心（押in韵！），把这事儿给忘了。这两天又在想，一鼓作气，再而衰，三而竭，日子久了，大家会不会忘记了？还不如到时候再建QQ群？——写到这里，大家有什么想法可以直言不讳。








这几天一个人在北京过年，基本上没有出门。一直在研究一个问题：








我们为什么旅行？








上知乎等网站翻了很多很多东西，大概得出了一点东西，但是还不敢下笔去写。这一点东西，概括起来就是：








只有我经历过的世界，对我来说才是有意义的存在。








——以上更新2014年2月4日，农历正月初五




===========================================================








本来已经没有干货了，也不想狗尾续貂，但是总觉得还缺一个结尾。前面说的内容太宏观，接下来说一点稍微细化一点的东西。主要内容就是：一个青旅应该怎么落实？该做成什么样子？




因为已经说了，自己没有干货，以下内容，纯属抄袭。








第一个是先前在豆瓣上看到的，@海豚 所写，叫做《一起在济南开家国际青年旅舍》，链接如下，图太多，文较长，就不复制过来了。





http://www.douban.com/group/topic/41338715/





里面以自己为例，详细记录了一个真实的青旅选址、装修、投资收益和融资等等内容，图文并茂，事无巨细，是我见过的关于开青旅的最好的帖子，靠双手、双脚和汗水堆积出来的帖子！完爆我的这篇YY文。








往自己的脸上贴一点土豪金（不是跟屎一个颜色吗？我说的是健康的屎）吧：我觉得我跟作者非常像！——虽然我从来没有跟他说过一句话。








第二个是我在知乎上面看到的（知乎真是一个求知的好地方！），虽然只是一个问题，但是回答直击要害，直达青旅文化的灵魂。








问：好的青年旅舍是什么细节打动你








回答：




一个好的公共空间！！！








这年头住青旅的很多人都不是真的穷，而是喜欢青旅的氛围。传统酒店可以在服务上甩青旅几条街，但很多人，尤其是旅行者还是偏爱青旅，因为青旅的魅力在于这里汇聚了很多好玩的人，人总是愿意和相似的或者有趣的人在一起。








所以，对于一家青旅来说，公共空间就像客厅一样，绝对是顶顶重要的事情。老板要花心思帮客人聊起来，只要大家能聊起来，气氛high了，眉来眼去了，有特殊的回忆了，这家青旅就会让人记住。








“好”很难定义，我刚才想了很久，也没想出可以替换它的词，就举几个我最喜欢的青旅的例子吧。住过几百家青旅，名字都忘记了，只记得一些细节。








1、有一些能让客人互动起来的东西，比如：电视、Wii、台球、桌面台球、公告板、书柜、影碟机（和一些好片DVD）。不一定要全有，东西是什么也不重要，我只是举个栗子。目的是为了拉皮条，让客人能随便找个开聊的话题。








2、公共电脑记得塞到最角落去！！！要知道电脑就是一个房间的冰点，只要有人蹲在电脑前，基本上绝对就进入了忘我的境地，瞬间拉低了房间的热度。








3、Wi-Fi信号略弱，在智能手机的时代，大家都在低头虐待愤怒的小鸟，冷场效果你我都懂的。房间Wi-Fi好就行。








4、舒服的沙发，大沙发！！！舒服的靠垫，大靠垫！！！舒服的懒人沙发！！！舒服的地毯！！！不解释。最好能有一个主区域，旁边有2-3个可以私聊的辅区域。








5、要是能设个小酒吧卖点酒也不错，价格比超市贵比酒吧便宜就行。创收的同时还能让屋里人玩得爽。








6、喵星人或者汪星人绝对是气氛催化剂！建议懒懒的喵星人。








7、场地用活，常常办一些好玩的活动，分享会啊、摄影展啊、Wii大赛啊什么的。








等等等等……








如果客人愿意在客厅里坐上整整一天发呆，连景点都不想去，那么这家青旅就绝顶成功了。




以上回答的原文网址链接：
 
http://www.zhihu.com/question/20446281









这篇帖子就更新到这里，文章有一些地方表达不是很流畅，望见谅，若以后有时间我会略作修改。希望有人能通过这篇文受益，有什么想法的话，可以加我的QQ1015624512，请备注”豆瓣ID+豆瓣青旅”，欢迎交流。QQ群就不建了，我觉得交流还是一对一比较好，应冯小刚那句话”私人定制“。








PS：本来想写一首诗作结，江郎才尽( ⊙ o ⊙ )啊！（汗~~~~~~）








——以上更新2014年2月11日




==========================================================
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 Jamynn Mix
 ,
 
知友福利：http://t.cn/8slCBZL









首先看你是否决定加入国际青年旅舍联盟，在中国即YHA。




若加入的话，在各方面都有一定的要求。




青年旅社是面对穷游或背包客的旅舍，但不意味着设施也简陋。








大概说几个要点：





	
旅舍地址物业产权是否明晰，若是租赁的话，不得少于10年。（这个我想就先筛一部分人）






	
是否有足够的未来最少三年的现金周转预算？






	
必须按照YHA规范来设计改造旅舍。






	
办理相关营业执照，以及当地公商、公安部门办好有关注册（更名）、涉外手续。






	
上报YAH加盟，待其派员检查验收并签定加盟协议。

















部分青年旅社的标准是：





	
加盟费，以成都为例


	
硬件设施要求：前台、信息及自助旅行配套服务、餐厅、酒吧、网吧、自助厨房、自助洗衣房、盥洗设备、小卖部、公共交流活动室/区域、会议室/教室、停车场、贮物室/行理房/保险箱、安全设施、通讯联络设施、环保装置、户外康乐设施等。






	
旅舍规模：官方建议60床位以上，包含2人间、4人间、6人间，最多不超过6人间。（个人推荐比例是 4个6人间，7个4人间，4个2人间，总共60床位。针对50床位以下加盟费用有优惠的情况，可以3个6人，5个4人，2个2人间的配置。）













参考：




其实青年旅社对于细节的要求有很多，在这里不能一一复述，给个链接给你参考。





	
青年旅社经营基本要求：
 
http://www.yhachina.com/topic.php?channelID=15&topicID=116



	
开办青年旅舍的要点：
 
http://www.yhachina.com/topic.php?channelID=15&topicID=115



	
青年旅社加盟须知：
 
http://www.yhachina.com/topic.php?channelID=5&topicID=22



	
青年旅社加盟费用：
 
http://www.yhachina.com/topic.php?channelID=5&topicID=185










总结：





	
总体费用在100万 - 200万 人民币之间，主要看你前期对于房址大小、硬件以及现金周转方面的需求。






	
不一定非要加盟YHA或是IYHF，也可以选择开办家庭是旅馆、背包客旅舍，可以通过各种途径来进行宣传。






	
成都是一个很适合的城市，即便不做青旅，针对性的做每年骑游进拉萨的顾客也是很好的，不选择加盟青年旅社只是少了网络预订并且后期要多做一些网络宣传。






	
知乎还有相关回答，可以连带一起参考看看。
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gap year 高三毕业环球旅行一年都需要什么准备？











 白如冰
 ,
 
THU,C++,数学,物理学









你打算怎么上大学?
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 匿名用户








不太理解高三毕业gap一年去旅行有什么意义。








对于大多数人来说，旅行更是一种放松和娱乐，而不是去获得心灵洗礼的。十几年的人生你都学不会的东西，一段旅行也不太可能教会你。








退一万步讲：看到题主在另一个答案下的评论里说，想追求「自由和梦想」；想要「自由」首先得独立，等你大学毕业工作有事业了物质独立了，再底气十足的去游才好；而追求「梦想」，也先得有「梦想」。
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「汉庭」酒店集团，为什么要改名为「华住」酒店集团？











 夏吾冬








汉庭是经济型酒店的代名词，而华住的愿景是”华人住宿“，方向是多品牌布局，分别为高端禧玥酒店、中端全季酒店和星程酒店、经济型汉庭酒店和百元定位海友酒店。汉庭成为华住旗下的一个品牌。








顺带提一句，汉庭的上市代码虽然是HTHT，但2010年3月上市的时候，英文官名就是
 
China Lodging Group。









另外这篇对季琦的访谈也不错：
 
季琦：未来会改名淡化汉庭品牌 进军高端酒店
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 匿名用户








一个成熟的酒店市场，低中高端的酒店呈现一个橄榄型的状态，而中国的酒店市场属于高端酒店与经济性酒店充分竞争，而Midscale几乎没有一个具有辨识度的品牌。汉庭也好，如家也好，都是进攻这个最大的中端酒店市场。改名为华住，就是为了以后的Midscale的酒店品牌打基础。对中端酒店品牌的塑造有利。
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经济型酒店（7天，如家，汉庭等）是否存在忠诚顾客？这些酒店的顾客多为品牌导向型还是为利益导向型？











 张helene








作为7天的忠诚客户，我必须说两句。现在我到外地，首选7天。说价格吸引我认为只是一个表向，必竟几家经济型连锁的价格都没有非常大的差异，而且所到当地也都有那种商务型酒店，价格也相对低一点，但我仍选7天。我觉得还是服务。








在n年前我曾在某商业评论上看到过一篇文章，说是外国的一家经济型酒店做过调查后，将高成本额外服务都取消掉，只专注于某几项客户特别在意的服务内容上，从而取得了很好的客户满意度和忠诚度。之后，我发现了7天。我认为它的高层一定也看到过这篇文章，并且用自己行动在实践着。








其实7天与如家、锦江在服务上的差异非常微小。但我介意的就是那一点点不同。比如，房间更宽敞一些，气味更清新一些，床更宽一点，卫生间更大些，沐浴洒花的出水量更多一点，客房服务员对要求的应答速度更快一些，等等。而且，这种“更好”不只一家，也不只某一个城市，而是全国统一性的，我在长沙的7天与在武汉的7天感觉非常相似（尽管说出来很俗，但这就只有“宾至如归”一词可形容的）。








其实作为旅人，在对酒店的“货比三家”的耐性总是更低一点--我们是出去工作或者游玩的，为找个落脚处而四处考查太浪费时间和体力了，所以，在有过几次比较的经历后，得出的综合得分总是7天更高，于是，就认准7天了。








而且，我发现无论如家还是汉庭，总会有非常复杂的价格表，比如普通客人价、会员价，VIP会员价等等，而价格之间如何跨越，为升级而多付的钱是否划算，也是相当考人智力的，你不得不思量一下存在变量的前提条件，比如这次的住店时长以及未来再出差的可能性和频度等等，这很容易让人失去耐性--不就是住个店嘛，还要搞个入门考试么？！而7天，就两个价：会员和非会员的，再升级下去就不是VIP，而是积分兑换，这个就简单实惠多了。








另外，我不得不提的还有7天的网站，线上与线下结合得非常好，当你看着自己的积分可以兑换一夜的免费住宿时，那种感觉还是很好的。比如，作为员工出差选择了7天用公款支付，后来还能用积分在自己度假旅行时免费住宿一两天，这种小实惠还是很得人心的啊。








回归问题，我认为单纯说“品牌导向“还是”利益导向“都是虚的。品牌都是以利益为支撑的，但”利益“对客户来说不单纯是价格，也包括服务以及”笼络“--或者换个词叫”客户关怀“吧。不过，当然，客户都是善变的，一旦利益不在，比如说服务比以前差了，价格升得过猛了，或者偶然发现有别家酒店提供更高性价比的房间了，这种忠诚也会崩塌。不过由于忠诚度的存在，这种崩塌速度会在期待自己心仪品牌有所改进的前提下更慢一些而已。
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 黄亮
 ,
 
从事酒店行业，热爱各种玩具









第一次被邀，激动中。我认为所谓经济型酒店的忠诚客户客户还是存在的（至少在他们扩张的初期）至于现在我觉得基本没有了。肯定是利益导向。




当初这些经济型酒店定位在招待所于星级酒店之间，说白了就是以招待所的钱住星级宾馆。再加上一些很细致的服务还是有一批忠实客户的。（前几天还有人和我说，早个几年他非汉庭不住）随着市场的发展，经济型酒店的扩张。特色的东西消失了，大家都没个性，甚至开始比价格。住你住他都一个样，就会慢慢分化了，所谓的客户忠诚度就下降或消失了 。




以个人经历来说，我接触的忠实客人基本没见过国人，总觉得国人的利益导向十分明显。谁家价格低住谁家。（也从一个侧面说明国人对酒店的要求不高，有吃有住基本可以）。老外不同，他们有很强的品牌意识并且清楚的知道自己要什么，从而选择符合的品牌。（开会住哪家，度假住哪家，装逼住哪家）。
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请教各位选哪个offer好？1.PwC普华永道广州审计。2.Starwood喜达屋集团MT。











 凯申兄
 ,
 
我已经叛逃酒店行业了，不要再邀请我回答这行的古怪问题啦~









汗，刚看到。。。题主的offer应该是我发的。。。
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据说「桔子水晶」酒店的入住率 140% , 情人酒店路线在国内前景如何？











 常斌
 ,
 
VC @ 今日资本









看到这个问题，翻出2009年初在开心上的一篇日记，祝大家周末愉快哈~









关于日本Love Hotel行业





2009-03-24 00:13发表 分类：随笔日记 权限：任何人可见




昨天在飞机读报，看到一篇关于日本Love Hotel行业的一篇文章，有几个数字蛮shining的








--日本有30，000 love hotels, 每年收入$42 bn，好大的一个产业








-- 这行有个公司已经在伦敦上市了， Japen Leisure Hotels, 6家hotels 242个房间；








-- 最牛的是，人家平均
 
每间房每天

 的入住率是
 
250% ！！！（翻台率真高啊～）

 日本人的需求就是旺盛啊！








对比一下，如家08Q4评价的入住率是85%左右，已经是个很不错的成绩了～




有一次在成都住汉庭的时候问过他们入住率，最好的时候据说能达到105%左右，当时还不懂，店员马上点了我有“钟点房”这项业务，我就彻底明白了。








-- 看来在这项业务上中国还有很大的需求潜力没有释放啊，需求也是切实存在的（见附文）；现在Budget hotel是红海了，Love Hotel 可能是蓝海！有没有VC投个这个连锁啥的，拭目以待～
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 彭牧
 ,
 
国企酒店人，爱好广泛，爱吹牛









桔子酒店是作为一个参考目标佐证本题的，并不是一把钉在“耻辱柱”上，所以陈中倒也不用激动。我觉得这里使用桔子酒店的例子并不特别好，第一是因为单日实现140%的出租率很夸张，这也绝对不可能是某家桔子酒店的年平均出租率，所以数据很可能不正确。第二桔子酒店的业务并非是情人酒店方向。




情人酒店的路数估计在中国很难走通，这和长期形成的中国传统文化有很大关系。我们没怎么见过脸上写个贱字还很开心在大街上暴走的2号青年也是一样的道理。明张目胆打出情人招牌的酒店就好像是一台不停盖章的机器，为每一个、一对进出的客人烙上无耻、XXXX等等字眼。作为一个有传统价值观的人可能很难接受周遭的批判眼光。反观日本就不太一样了，本身色情文化在这个国家就很发达，传统文化中还有些生殖崇拜，援交等我国人很难在明面上接受的生态也比比皆是。所以，情人酒店在对岸大放异彩也是情理之中。




换句话讲，哪个酒店没有进出过情色男女？半日房、休息房也不仅仅是针对激情需要才产生的。曾几何时酒店二字变成了一个暧昧字眼，反倒是掩盖它本身的商旅含义。由此，我也想为酒店正个名。也许大家统统更名为饭店、宾馆、招待所才能在暧昧的分数上打个折。




鞠躬拜谢！




另：多年前在同学聚会中，




一损友问我“去玩夜场你是不是最有经验？”




我说“为毛？”




你是搞酒店的啊！？




靠！（我产生了和陈中看此题时一样的激愤，同行求同情，知友求理解）
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 连长王江
 ,
 
想要颠覆传统酒店业









酒店管家的数据来看，最大的查询高峰在周五和周六，这某种程度上说明了用户的需求。本地化的酒店消费是个大趋势，无论是不是情人需求！
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什么样的酒店算「情人酒店」？国内有哪些情人酒店？











 hao Lee
 ,
 
到哪儿去都有酒喝









在京都南IC附近，有一条颇为壮观的情侣酒店区。里面聚集了20多家富丽堂皇的情侣酒店。




月初的时候路过京都，因为赶上黄金周所有酒店爆满，不得不来这里碰碰运气看看有没有地方能有空房间，虽然是情侣酒店，光过夜也是可以的。




结果从11点找到凌晨快3点，一家空房都没有，不过也借此机会，把日本的情侣酒店产业也做了一个观察。








我觉得日本人是不够开放的，日本大部分情侣酒店都是开在郊区，一般集中在高速公路的出入口附近。这种地方，公交车和电车是不通的，想去情侣酒店，你必须得有台车，其目的就是避嫌。当然，所有情侣酒店都有停车场，有些还会有机器自动升起来个什么用来遮挡车牌号。




为了防止被人看到，入口通常被树木和装饰遮掩，很难找到。一般情况下这些酒店遇不到店员，即使有，也是遮在帘子后面，客人通过触摸屏自助选房，通过机器付款，前往乐园的路的两侧摆着各色入浴剂或是情趣用品。隔音效果奇佳，狭小昏暗的大堂里散发着一种诡异的宁静。








基于風俗営業法，日本的情侣酒店被定义为“专供于服务与异性同伴投宿的设施”，被法律严格监管，做以下定义：（换句话说，在日本经营传统酒店，必须避开以下几条）








设施：




1，拥有可供出租的房间以及其他房间，其房间为专供与异性同伴的客人进行休息。




2，食堂，厨房，以及大堂未达到一定面积标准。




3，该设施的外部或者从外部可以良好观察到的内部，能够看到收费标准。




4，设施的出入口或出入口附近，拥有用以遮掩出入者的设备。




5，前台设置有遮盖物用于避开与客人进行直接接触。




6，设置有不与客人会面，通过其他机械操作，完成整个入住过程的设备。




结构：




1，客人所使用的自动车的车库与客人所住宿的房间相连。




2，客人所使用的自动车的车库与客人所住宿的房间距离较近，房间入口面向车库。




3，客人所使用的自动车的车库与客人所住宿的房间之间有走廊，楼梯等等相连。




设备：




1，设置有根据动力进行震动或旋转的床，能看到横卧的人的姿态的，面积一平方米以上，或有两个以上的特定用途镜子之类的，用以激发客人对异性同伴对性的好奇心的设备。




2，提供用以激发对性的好奇心的物品的自动贩卖机或其他设备。




3，除了床以外，用以提供与异性同伴的客人进行休息的设备。




4，有在退房时不用与从业者进行接触的付款设备。








以上几条，符合任何一条，在日本就会被定义为情侣酒店。




日本的情侣酒店虽不是犯罪的温床，却是逃税的天堂。虽然有设置入住者名单的义务，却很少有客人会写下自己的名字或是开发票之类的。原因...你懂的。
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如何需找靠谱的青旅来做义工？











 刘莹
 ,
 
一切都是为了爱









谢邀。




刚好赶上病了，拖延到现在来答题。(￣_￣|||)








首先不赞同 soso 的最后一段话，什么根本不算什么义工就是个打工的这样子的话看了挺让人生气的。生气的角度嘛，谁打工这么舒服的啊？再者换客栈老板的角度来说，人家又不是白出钱请你来好吃好喝好住供着的，什么事情好商量嘛，什么商业考量这种词严重了点，人家只要你做琐碎杂事而已。








好了，言归正传。




你要准备好的事情：




1、如果你做义工去旅行的话，你最少要预算半个月。一般在旅游胜地（大城市、云南这种）的客栈会要求你做一个月，阳朔、西安、香格里拉、亚丁、西藏、甘肃那一块这种地方的一般会要求有半个月。义工时间是很重要的，这样客栈老板才方便安排。








2、写个简单的、有趣的简历。不用写的像找工作的，最好把你的旅行有趣经历写进去。




技能：会做饭、会做广告、会网络推广客栈、会做海报、会弹琴唱歌、会店面布置之类的，都会比较加分。








接着如何找满意的青旅客栈呢？




1、基本上国内青旅发布义工情况都在豆瓣小组，放几个我常去逛的小组吧，比较多信息。





我家沙发给你睡小组

 
青旅打工换宿小组

 （我一般在这里看青旅义工情况）
 
打工旅游小组









2、靠谱的青旅找义工的时候，要求条件也都是靠谱的。




一般会要求你：每天工作时间6小时，会做饭之类的。然后要求你做饭或者洗碗。。。




会明确标明他们会提供给你什么东西：比如包你的食宿、有些人好的客栈老板会说做的好的话能提供你单程的车费什么的，又或者会点才艺的老板会教你他的才艺。




如果他的帖子写的不清不楚，没有要求你的工作内容的一般也就那样了，正所谓天下没有便宜捡。哈哈








3、搜客栈或者青旅的QQ、微博、到到网里的评价、还有国内青旅网站登记里面的顾客评价等。
 
YHAChina『国际青年旅舍·中国』欢迎您

 国内专门的网站，里面的客栈就比较大型正规，如果试着里面的客栈，百度就能知道很多信息。其实可以多从QQ上面聊客栈的信息，一般管理QQ的也是义工，他们会告诉你想要问的具体信息的。








4、多加一些客栈的QQ，他们招义工有时候也会登记在上面的。








5、客栈、大型青旅比较容易出现题主问题里的问题，其实可以换个方向，你只是为了食宿的话，可以找找那些家庭型的青年旅馆，只要你管一套房子的入住等很细碎的小事，一般都能保障你出游的时间需求。我做过一次，老板娘比我大一岁，巨好人。其实你找的话，可以考虑去年轻人开的客栈或青旅，年轻人比较玩得来，也没那么多心眼。








5、坚信权利与义务是对等的，得到一些付出一些，出门嘛，就是要玩的开心呢。




断断续续写了几次，感觉思路断了。。。等我想到什么再补充吧。嘻嘻。








又PS.国内其实沙发客发展的也不错了，可以考虑。先接待几次别的沙发客，把经验发到网上，你要出去做别人的沙发客，也就很 easy 啦。我登记过一个0063沙发客的网，他们需要实名身份证验证的，感觉做的不错，但我没用过，网上可以搜搜。
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 Soso
 ,
 
蔓玫老师的《草木集》预售啦，http://dwz.cn/rFUZE









谢邀…有点意外，知乎的推荐算法看来不是很靠谱。








寒假我去拉萨，也想着在青旅做义工省点住宿费来着，但这淡季之中，登巴住一天只要10块，暮野更是一天只要8块，实在不想去折腾自己了……








在青旅做义工，的确是一个愿打一个愿挨的事儿，而且的确是免费劳工，他们一般只会包你食宿，不会支付工钱。做义工还会占用一部分旅游玩乐时间，所以个人不是很建议在青旅做义工，毕竟你是来游玩的，而且时间也不会很充裕，在外面玩的时候，你规划线路还要迁就青旅，实在不方便。说实话青旅的价格已经不算贵了，如果去一些非注册会员的「青旅」，价格还会更优惠，例如拉萨登巴10块，暮野8块……








如果真的要在青旅做义工，最好在此之前，和该青旅负责人商量好，你需要做什么，你不能接受什么，每天工作的时间是多少、什么时候（尽量商量一个固定时间，这样方便安排玩乐和义工的时间表）……也可以在豆瓣、到到、大众点评、该青旅官方微博看看它的一些评价，以作参考，如果有吐槽，那就要注意槽点是什么。总之，尽量和对方商议详细点。虽然和青旅达成什么书面协议不太可能，但是口头协议还是有点用的，倘若到时发生什么和约定的不同，也不理亏。真受不了对方，就离开那里，找别的青旅投宿好了。








其实很多人吐槽青旅义工，是他们没有意识到，国内的青旅，不是公益机构，而是商业机构，它的很多东西和决定，都有其商业考量。酒店里面老板还骂员工呢，在青旅就有什么不同了吗……青旅的负责人也不一定有旅行者一样的浪漫情怀，所以会有冲突不奇怪。国外的可能会好点，因为国外的青旅是公益性质的。而在国内的青旅，你根本就不算什么义工，你就是一个打工的，想通这层，很多事情都会很明白了。
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酒店提供的拖鞋、牙具、梳子等消耗品，客人离店时是否应该带走？











 彭牧
 ,
 
国企酒店人，爱好广泛，爱吹牛









首先解释一下客房七小件：一次性牙具、拖鞋、梳子、洗发水、沐浴液、香皂、浴帽。一般情况下，国内酒店将其定性为易耗品，并且是低值的易耗品。一般是免费提供给客人，或者说是包含在房费之内的。酒店查房，并不会对客人带走“七小件”进行质疑。据我所知，这也是大多数客人从酒店带走的物品。估计楼主所提到的也就是这些东西。下面我再解释一下楼主的问题“应不应该”。




我的答案是：根据需要，减少消耗，倡议环保。




90年代初，酒店作为一种相对高档的商旅设施广泛进入人们的生活。这时的人们在差旅中习惯将酒店的小件带回家，一方面是作为纪念品，也是一种象征；更多的是因为小件和当时的家庭生活用品比较相对不差，也具有很强的实用性。进入到21世纪以后，由于需求的递增，酒店行业发展迅猛，已经普遍的进入了人们的生活。随着生活水平提高，人们对日常用品的要求的逐步提升。酒店的几件小玩意已经很难进入人们的法眼了。当然我也同意黄军辉的观点，家中偶有亲朋来访，这些东西也很方便。但是，可以肯定，制作这些东西的物料消耗和产生的垃圾对环境的影响是个比较大的机会成本。国外的酒店大多都不会在房间内配备“七小件”，而国内酒店在近年也对“七小件”的必要性见仁见智。2011年开始实行的国际旅游局制定的旅游星级饭店新标准中，明显体现了这一点。那就是不再对配备小件提出明确要求。这也就是行业对倡导绿色环保所做的一个回应。




勿以善小而不为。如果必要，作为一个酒店人我非常欢迎客人带走我们为您提供的便利，并且印有logo的小件也是对我们的宣传。但是如果没有特别需要，只是觉得要赚回一些房费，那么我估计它们的下一站宿命也很有可能是垃圾桶。把它留给需要的人吧，物尽其用，我们的环境也许因为您高素质的表现而有所不同。
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 匿名用户








大学创业选择了酒店一次性用品，有点了解，只想说，当您了解它的生产过程的时候您或许都不想看到它...
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酒店管理专业今后就业前景怎样？国际知名酒店都是从哪些学校招聘？











 苏畅
 ,
 
充实自己、丰富生活。









楼上的回复貌似都是针对国内的酒店管理专业，既然问题包括“国际知名酒店”我就用我在国外了解状况大概说一下。我原来也很认真的考虑过酒店管理专业，所以对这个行业有一些了解，但是一报了实习之后就发现这个行业貌似不太适合我。








@Vesperzhao的答案和@黄亮的答案的第三点不只国内，国外也一样的。针对Vesperzhao所说的








客人的各种刁蛮无理，老板的严格要求高标准，酒店集团的各种Standard，你和各部门的协调，你对自己的要求，还有那微薄的薪水以及并非朝九晚五还有义务加班的工作时间。








这一点我在去新加坡香格里拉酒店实习面试的时候经理就亲自跟我提过这一点，说这个工作没有我想的那么富丽堂皇，是一个很累很辛苦的行业。想要在酒店行业里做得好，必须热爱这份工作、热爱与人打交道（或许有时候就是职业性的赔笑脸）、不怕麻烦、不怕加班。








据我了解：








1. 在国外，至少在新加坡，酒店管理的前景其实是不错的。现在越来越多大国家的人（比如中国人）经济条件变得优越，会出国旅游。也有越来越多国家开始注重旅游这一块增加GDP，所以酒店管理其实算是有前途的。但是如@黄亮所说，比如H1N1的时候就不好说了。








2. 其实如果你选择酒店管理专业不一定必须从事酒店行业。国外的酒店管理专业除了针对“酒店”这一块（不了解国内是不是也这样）比如餐饮等，还包括了从比较“文”的社交礼仪、桌面设计到技术性比较强的基本会计、市场调查等一系列的课程。所以，就算你是念了“酒店管理”这个专业，你还是一样可以去企业、去公司、去国家机构（国外）等地方上班（在下点中我会给出具体例子）。








3. 国际知名的酒店，既然是世界级的、那也一定从世界级的酒店管理学校招聘。这样的学校世界上最突出的有两所：瑞士洛桑酒店管理学院（Ecole Hoteliere de Lausanne）和康奈尔大学的酒店管理系（Cornell University Hotel Management School)。在瑞士有非常多所酒店管理学院，但是中国政府唯一认可的是洛桑酒店管理学院。洛桑和康纳尔这两所的差别是：洛桑非常重视实践，而康奈尔更加注重学术理论和技术方面的培训。在洛桑，80%的专题作业都是以小组的形式完成的，很少让学生有独立完成作业的机会，目的是训练学生的团队精神和对于人际关系的处理能力。洛桑虽然有四年的课程，但是第一年都是在校区的各种娱乐场所当实习（SPA, FINE-DINNING, CHINESE RESTAURANT, GYM, 等等等等），从基层做起了解基层的运作。








我对康纳尔不太了解，是从在洛桑读书的学姐那里大致了解的，所以我还是把重点放在洛桑。我和洛桑的admission officers当面聊过两次，他们告诉我，从洛桑毕业的学生中，虽然很多最后还是从事酒店行业，也有相当大的一部分人在大四的时候就被 LV, ROLEX, SINGAPORE AIRLINES等大公司聘走了，也有不少开了自己的餐厅，加入餐营业。所以除了酒店行业，国外的酒店管理专业毕业后也可以选择品牌企业、航空、等领域。至于那些依然选择酒店管理的学生就被 Shangri-La, Four Season, Grand Hyatt等等国际知名酒店聘去了。








以上是我所了解的，请专业人士修改。
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 Vesperzhao
 ,
 
酒店人









作为一名酒店人，我想说，这是一份看上去富丽堂皇，实则低薪高强度工作。如果没有200%工作的热忱，很难在这里待下去。




太多人因为受电视剧电影的影响，把酒店想象的太美好，实则进来就倍受打击。




客人的各种刁蛮无理，老板的严格要求高标准，酒店集团的各种Standard，你和各部门的协调，你对自己的要求，还有那微薄的薪水以及并非朝九晚五还有义务加班的工作时间。




如果你觉得这都不是问题，那么不用去读什么酒店管理学校，若你以后想发展的非常高，学校成为你短板的再补也不迟。去'最佳东方'看看有没有你喜欢的品牌和职位。起步的酒店非常重要！决定了你受的培训和以后的路。




先写这么多，手机党伤不起啊
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酒店一开始为什么会答应参加“今夜酒店特价”？











 张琦
 ,
 
产品@今夜酒店特价









蟹妖








不算是公司机密吧








作为产品经理，去参加过多次和酒店的沟通，邀请酒店加入我们，有两个最大的问题：








1. 说服酒店相信，这个对他们有利而没有风险




2. 说服酒店相信，做今夜酒店特价不会影响他们和OTA的正常的关系








对于第一个问题，今夜酒店特价强调的是‘收益管理’的概念，帮助他们在淡季不至于太淡。而且刚刚开始的时候，并没有铺开谈所有的酒店，而是挑选了一些来谈，因为好的商圈都会有几家规模类似的酒店，所以可能会引导酒店去想，万一你旁边的酒店加入了今夜的项目，你不就郁闷了？如果你加入的话，一开始只需要给我很少的库存，如果你觉得walk in的客人在当天有可能会多起来，可以随时通过后台关房，然后可以随时再开，所以酒店基本上不会有这方面的顾虑，反证空着也是空着。








另一方面，由于OTA行业的价格体系已经确定，对于正常预订，无论你在哪家OTA，订回来的价格基本是相同的，这是由于OTA和酒店都不能有价格歧视，这个也是和酒店谈判过程中另一个需要帮助酒店迈过去的槛。因为，如果你最大的渠道发现你给某个小渠道了一个很低的价格，他会以不给你导订单为要挟，要求你停止价格歧视，也给他提供这个价格，如果这样，酒店往往是没有bargin power的，因为国内太多酒店过度依赖OTA而没有自己的销售渠道。所以在最开始‘今夜’一直在强调自己库存的特殊性，由于不是常规库存，所以可以给低价，而且强调给酒店，我们不是独占的，如果其他大玩家要求这个价格，只要也是18点后的尾房库存，我们很欢迎大玩家和我们一起教育市场，教育用户。而且，考虑到这个因素的酒店也会明白，对于一个酒店来说，有一个巨大的渠道是一件危险的事情，不如把订单均分到其他渠道，被渠道反向定价是很郁闷的。
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酒店对员工流失率如何看待？











 黄亮
 ,
 
从事酒店行业，热爱各种玩具









我所接触的几家酒店没低于年40%。




实话说这是我们现在最头痛的问题。酒店在一定程度上来说就是劳动密集产业。我非常认同“好的服务是人堆出来的”这说法。




人员流动率高说到底就是薪水不到位。现在人力成本越来越高，酒店gop持续走低。再老板来看我希望员工一个人干两个人活。哪怕我给一个半人的工资。在员工来看。就高几百块我要干两个人的活。我也不干了。形成恶性循环。马上就要过年了。由于员工要回家过年的用工慌已经出现。所以一到过年。各家酒店的服务质量会出现明显下降。




应该说各家酒店都意识到这个问题。想尽办法留住老员工。各种人性化到管理也相继出台。现在酒店的新员工管理和我刚入行时相比简直是天堂。一句重话都不敢说就怕人撩挑子。用各种关爱留人。但现实很残酷啊。人给你打工要么图财要么求发展。2k左右的工资只能勉强糊口。




发展也要有希望给人家。哪里来那么多所谓的管理岗位。两条都给不了只有看着员工流失。




所以现在的流失率是整个行业的问题而且我觉得暂时也没有什么好的办法。




手机码字。见谅



赞同：20



评论：8





 凯申兄
 ,
 
我已经叛逃酒店行业了，不要再邀请我回答这行的古怪问题啦~









补充一下
 
@黄亮

 说的吧。




其实管理团队对此也是睁一只眼闭一只眼，只要每年的流失率不超指标就ok了。再说，自己也是不断在寻找机会走人的，你还能花多少心思在管理基层员工流失率上呢？




还有各个酒店对于实习生的依赖越来越大，像我所在集团的做法就是和大专院校建立合作开某种班（你懂的），然后规定人家毕业前一年必须到我们的酒店实习，否则不给毕业。实习时候工资1K一个月，但是要按排班全勤出勤的。作为我旦的高材生，学妹你感受一下。。。




所以说，有时候真的不是自己有意去高高在上的不平等待人，而在无意之间，有些社会秩序已经被当做理所当然的事情了，而且你无法改变。你可以说，我要是管理者我绝对不给他们这么点工资，那么你哪儿去赚利润呢？你可以说服自己，甚至你可以说服资本家，但是你绝对无法说服资本啊。除非说整个人类改变这种以资本（也即是可以增殖的资金）为目的的发展，否则现在的这些情况绝无改变的可能性。而且你会发现自己也身在其中，被资本驱使去做一些不明所以的事情。




跑偏题了。。。（好吧，请不要介意我突然发这种评论，毕竟龙哥是我半个导师。。。）




酒店现在基本只能接受这个现状，其实这个情况在欧洲也是一样的。不过你看看欧洲酒店的价格就知道这种服务行业真的是奢侈行业。但是欧洲和国内不同的在于，欧洲开高工资也没人来，国内工资还是很低。




然后措施么，两手一摊╮(╯▽╰)╭




说实话，多拜拜菩萨，多划划十字可能效果比关爱计划要好一些。还有就是开空头支票，我就被开过不下三次。俗话说，过一过二不过三，你懂的。



赞同：9



评论：21








女友一直不让她喜欢的一个男孩知道我的存在，和那个男孩还去旅馆带到很晚，我知道什么都没干但是心里很不好受，我们现在分手啦，我还是不能忘了她，怎么办？











 菠菜
 ,
 
豆瓣阅读作品《情感问答》上架，欢迎选购









你问了好几个问题，一个是女孩子在和你有联系的时候不是那么喜欢你，一个是她有关系应该比你更亲密，起码和你不相上下亲密的男性朋友，最后一个是你追不到她，又忘不了她，有点痛苦。








当然了，三个问题综合起来就是求之不得，辗转反侧，怎么办。








那说一个概率问题，大部分女孩子喜欢自信的男人，这个所谓自信，不是要你去街上打架骂街没有人敢过来欺负，这个自信很大程度上，反而是不把感情太当那么一回事。一个男人，如果显的对女人很粘，疑心很重，给女人的空间很少，自己又么有其他社交活动的话，那么大部分情况下，他是减分的。这个不是贱不贱的问题，而是大部分人，特别是年轻的时候，都比较喜欢不那么平淡而麻木的人生，而年轻的时候又没钱，没权利，没有定型又愉悦自己的世界观，那有点波澜的只能是谈恋爱了。谁会没事想和一个性格比较封闭，世界只有自己的男人在一起呢。








你忘不了她，那么就不要刻意去期待自己忘记她，也可以多考男女之间的规律，怎么在不冒犯别人的情况下爱别人，怎么在有底线的情况下相信别人，又怎么样在尽力以后拿的起放的下。有那么一两个忘记不了又得不到的异性，这不是什么丢人的事，这可以提醒你美好的东西，来之不易，好好争取。



赞同：17



评论：0





 瓜瓜
 ,
 
为了名副其实。









她若安好，备胎到老。



赞同：10



评论：1








巴厘岛推荐的特色酒店有哪些？











 刘菲
 ,
 
实诚靠谱的人民教师









刚刚度假回来，说真的，最大的一个感受就是，如果再去，呆几天都只选金巴兰的阿雅娜，不做任何其他考虑了。




最有特色的地方有三点，一个是它的泳池，一个是悬崖吧，一个是玻璃教堂。





	
泳池分三层，每层之间设计成直角瀑布那种风格，远处就是海，看起来，就像是泳池顺着瀑布直通大海一样，特别有感觉。


	
悬崖吧在泳池下面的一处悬崖上，因为离海较近，涨潮的时候可以清楚地感受到海浪拍打着玻璃窗，或者坐在吧外面，可以感受到一个大浪打过来，海水溅到脚趾上。在这里看日落，视角极好，伴随着海浪声，呆到很晚都不想回去。






	
还有一个隐藏的比较好的地方，就是它的玻璃教堂，一般来说它不开放，但是我们离开巴厘岛的最后一天，正好赶上一对日本新人在玻璃教堂举行婚礼，于是就趁着婚礼前，进去耍了一下，教堂通体都是玻璃窗，外面是一片草坪，草坪外就是一片海景，配合着婚礼一片洁白的颜色，圣洁到让人感动。









我觉得阿雅娜本身就是一个景点，不出酒店，单在里面泡上几天都不会觉得腻，处处都是景，遍地鸡蛋花，服务也是相当贴心，可以说这次的巴厘岛之行，给我最大享受的就是这里了。



赞同：26



评论：7








如何评价英剧 Hotel Babylon 星级酒店中角色的着装和礼仪？











 张行
 ,
 
开学了，没时间写答案了，点赞为主。









其实现实生活中的五星酒店工作并没有剧中描写的那么精彩，剧中每集都有各种奇怪的事发生，过去我在前厅工作时如果不忙只能发呆。最喜欢的角色是礼宾部主管TONY，他领口的标志是金钥匙组织的证明，国际金钥匙组织起源于法国巴黎，自1929年至今，是全球唯一拥有80年历史的网络化、个性化、专业化、国际化的品牌服务组织。在酒店里，一个好的金钥匙算是一个酒店的招牌人物，他对当地的旅游信息都了如指掌。




谈到这里，就想起了我过去的上司，迪拜某家酒店的金钥匙，菲律宾人，能把当地所有的景点背下来，当年德国有个著名球星想去帆船酒店吃饭，可惜位置都满了，求助于他，他动用了自己酒店的关系加了张桌子，把这事办了。最后那球星给他1200美元小费，他说这是他收过的最多的一次。




另外附一张我过去工作过的酒店的真实制服照：



赞同：25



评论：3








刘锋：在你心目中什么样的酒店是真正的五星级酒店？你最欣赏最难忘的酒店是哪家？能否分享一个细节？











 刘锋
 ,
 
周末画报/彭博商业周刊中文版。急需TMT报道专才，有兴趣私信或联系 liufengatwork # gmail.com









实际上“五星”并不是一个划分酒店等级的统一标准。全球目前也并没有统一的酒店等级划分标准。比如在美国，最通行的标准是美国汽车协会（AAA）提出的，以钻石数，将酒店划分为奢华、高级、普通、经济四个等级的做法，所以最好酒店也不过四钻（或者是四星？）。在欧洲，通常采用的是五星标准，但是每个国家的标准也各不相同。在中国，国家旅游局掌握着五星级酒店的评定权，但是标准非常过时，并且官僚习气严重，就我所知，很多品牌和口碑极佳的顶级酒店品牌并不积极在中国申报参评，所以这两年在很多城市出现了软硬件都堪称顶级的酒店迟迟没有挂星的情况。








事实上，从全球范围内看，特别是一些小型精品酒店兴起之后，传统的酒店星级评定因为规定难以快速与时俱进，一直备受质疑（比如两年前，美国的几家四季酒店和喜达屋旗下几家st. regis酒店为了节省成本，化减了一些不必要的服务项目，被迫降了星级，当时引起了争议，因为谁都知道无论从硬件还说服务上比较，这些都是最好酒店的代表）。








从我的经历看，不愧五星级酒店（或奢华级）称呼的full service酒店中，东京柏悦（park hyatt tokyo）算是首屈一指的（是的，就是电影“Lost in Translation”故事的发生地）。不仅仅是这家酒店的硬件设施过硬（业主是Mori，日本最好的发展商之一）、设计现代简洁迷人（充分体现了柏悦这个品牌humble but luxury的特色，中文可以说“闷骚”吧，当然这点得拜Pritzker家族的好品味），更关键的是，服务非常细微。有一点很难忘。日本是个人力成本极高的国家，但是在这间酒店，入口、大堂、电梯间，永远有宾客服务人员称呼你的姓氏给你打招呼，并提供他们力所能及的服务。这家酒店具体的平均每间客房的服务人员数量记不清了，但是肯定，成本极高。都说东京柏悦房价高，但是肯定不是因为房间内用了最先进的抽水马桶。——当然，如果你有过度服务恐惧症，在这里小心一些。








类精品酒店的类别中，香港的Upper House（业主和管理方都是太古）相当出众。这个酒店是北京瑜舍的姊妹酒店，气质上一样，但是没有瑜舍那么妖气（or chic/fancy?）。Upper House没有泳池和Spa，肯定和星级无缘，管理方也不屑成为一家五星级酒店（甚至他们不认为自己是精品酒店），但是好处妙不可言：1- 房间大，是改的老的万豪行政公寓，过去的两套公寓改成了现在的一套客房，在香港，真是大，更妙的是浴室和卧房一样大；2- 服务新潮，没有礼宾部和门童（理论是new generation的酒店客人不需要这些服务，他们更喜欢自己拉着个行李箱就入住了），没有前台，取而代之的是从时尚零售行业请到的“客户关系服务人员”，他们手持ipad之类的handset，一对一就完成了入住登记。3- 有Geek份，除了入住用手持设备一对一完成之外，房间还提供itouch提供服务项目查询和订餐等服务，感觉很酷（说实话，意义不大）。这种类型的酒店算是一种潮店，但是Upper House学了喜达屋的W和Hyatt旗下的Andaz，并且恰到好处。当然了，如果习惯了St. Regis管家服务的old money，肯定受不了这个酒店。我看到过
 
http://tripadvisor.com

 上有人把这个酒店评论的一无是处，我眼中的蜜糖，皆为他眼中的毒药。



赞同：25
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北京有哪些有意思的酒店？











 突突突
 ,
 
拆台打岔一级工程师









上学期我们设计酒店，在京调查了几个酒店，我来讲讲有趣的事吧。








其一，去瑜舍，为了怕被拒绝学生调研，特意摆出很正式的样子，由我们组的略施粉黛的大扛同学带进去，假称为某建筑事务所预订会议室和客房，由一位叫李Q的女士带着参观了瑜舍，三个人紧蹙眉头一副处于货比三家纠结不定内分泌失调的模样，不过酒店总体感觉很不错，格调甚高，客房纯净简洁，几个餐厅各具情味（尤其喜欢一个电梯厅，顶较高，像一个蛋形，十分有趣）；








其二是王府井的天伦王朝酒店（酒店本身档次豪华但格调一般），本着“这么大的场子哪有人盯着你看”的原则，再次在略施粉黛的大扛同学的带领下秘密潜入。先是会议室层，然后是号称第几大的室内中庭，接着借机窜入必须有房卡可进的电梯，顺利混入客房层，从上至下，见过保安waiter，听过叫床阵阵。蹑手蹑脚，慌慌张张，处于有人呼喊就随之跪下的极度紧张状态。之后就到地下，从后厨到员工浴室，从垃圾处理到后勤库房，一度迷路兜转不得出。满头大汗之际终于回到首层，看见前台服务员跟看见自己亲妈一样亲切。——此后相当一段时间不敢靠近王府井，生怕露出狗头分分钟被抓。








不过这样的事想来倒挺有意思的。
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 刘莹莹
 ,
 
专业技能是算算术









颐和安缦
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有人觉得开钟点房就是不干好事吗？











 查姚








钟点房的开房情侣居多，只说明，社会给年轻人提供的独处空间太少。
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 张伦
 ,
 
姐是老中医









不会啊，我们几个女同事经常一起在公司附近的如家开钟点房中午午休，比在办公室趴着舒服多了。离开了办公室，哪怕开了房不睡觉，也会觉得轻松好多。








我觉得你说的对，社会进步，以前不会有这样的想法。一个是消费意识大大加强了，大家不会舍不得几十块钱。当然也跟收入提高有关。另一点，生活节奏的加快，催生了各种各样帮人们减压啊调整的产品或者消费方式。这都是社会的发展带来的结果。








不过我们每次去的时候，确实会碰到情侣开房的，司空见惯了。但我觉得和钟点房没关系，只能说大家都没地方去，都挤到酒店去了。



赞同：8
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 子不语
 ,
 
多看多说多思考总会有收获。









你干任何事情都会有人唧唧歪歪的。 所以有人会觉得你不干好事很正常。不必在意。
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国内旅游管理相关专业，本科直接申请海外研究生和工作两年后申请，哪个更适合？











 凯申兄
 ,
 
我已经叛逃酒店行业了，不要再邀请我回答这行的古怪问题啦~









我表示，你居然不邀请学长来回答这个问题，我太伤心了。。。话说DORM Tang（黑的漂亮）也玩知乎的啊，就是我不知道她的号。




从我现在的心境来说（心境会改变我的劝说方向，比如5月份时候心情还不错，然后就劝DORM Tang人家就入伙了。过了两天心情不好了，跟杨洋讲了几句，人家就果断决定不入伙。。。），我觉得酒店这种行业拿高学历就是浪费。说白了就是服务行业，一堆人靠经验吃饭，你突然进去，就算是管培，一下子就是副经理、经理级别，你说别人能服你么？结果自然就是被打压的，多少牛人就是这样子走掉的啊。




就算我已经做了一年了，现在为止我也是一种格格不入的感觉，你和周围的人没法交流的啊，你说的他们听不懂啊，整天就是工作上的事情，工作上的事情有那么有趣连吃饭都扯么？要么就是昨天拉肚子啊，吃饭吃什么这种无聊的问题，讲个哲学问题，稍微形而上一点就被冷嘲热讽，这TM玩个毛啊。在遇到一个奇葩点的老板，够了够了。




所以，我觉得，其实没什么读研的必要，你出国回来，一看这工资，这种心情一定是千万匹草泥马呼啸而过啊。我待什么行业不好，还非要赖在这种没有前景的行业啊。知道什么是服务业吗？就是第二产业有钱了来你这里挥霍，给你些残羹剩饭，他们吃干的你能喝稀的。那他们喝稀的呢？




好吧，我的确是发泄一下，但是我其实入行之后一直觉得这行业不是长久之计的。








======3月15日补充======




对于另一些驳斥这是三观不正的回答的答案，我觉得他的三观过于正了，以至于我不得不非常不情愿的将其归入前辈对于后辈的训斥。而这种训斥正是我一直以来反对的东西，其本身的逻辑就在于，我比你年纪大，吃的盐比你多，所以职位应该在你之上这一套理论是合理的，为什么呢？因为你看城管队长也这样，做零售区域开发的BOSS也这样，厂长也是，某某也是。对于这种自身的循环反证，我想不必要从逻辑上去进行太多的驳斥就可以发现其中的问题。




我想说的是，酒店行业的管理层大多都是能力平平，靠着资历或者是外国人脸混上去的。这就是大问题了。其他行业没有酒店行业这么厉害。




这个对我的驳斥更让我想到之前我说的那段话，“有些酒店的高层就觉得老子是这么熬上来的，老子当年拿的也是一千块一个月的工资，凭什么你们现在不能忍？而我的回答就是，当年上海市区房价似乎是2K一平的，这种比较有什么意义呢？我觉得职位慢慢熬没有问题，但是薪酬和给员工的待遇其实反映的就是对于员工的尊重程度。”




另外，我现在已经进入物流行业了。从技术手段上来说，酒店行业和物流行业比起来就是土匪和正规军的关系，真的是没法比较的。我一个礼拜学到的比原来一年的都多。




当然，又有人会说，你不能因此否定一个行业，你只是看到了一个角度而已，你不了解全貌。但是我想说，就算你是GM，你了解的真是“全貌”吗？你知道酒店行业每天浪费了多少数据量吗？如果连技术这方面都缺乏创造力到这种地步了，我真的很难想象一个企业还能取得什么发展。




最后，我愿意收回我对第三产业的评价，但是我不愿意收回我对酒店业的评价。这个行业让我做了太多的违心的事情了。




还有，前两天一个在创业的朋友说，你看创业界的，混来混去也就这几张脸，当时我还不解，不过现在看到了某个回答那样对于社会秩序的麻木不仁之后，我突然就理解了那句话的本质。








如有冒犯，那就这样吧╮(╯▽╰)╭



赞同：13



评论：22





 Felix Fu
 ,
 
摊贩









我回答这个问题的目的在于反驳一些三观不正的答案。








首先，我需要肯定你的职业选择，选择服务行业是好的、正确的决定，这不是我的一家之言，而是宏观经济条件下的客观事实：




衡量一个国家发达水平的标准之一，就是其经济发展中哪个产业的比重最高。第三产业，也就是服务业为代表的产业占的比重越大，就越发达。




其中的原因请自行百度。








其次，你已经很明确的自己的现状，我个人建议你选择后者，即工作后再申请，正面因素我就不说了，你所认为的负面因素：年龄、家庭抑或其他外界因素都将成为你的助力，而不是你所认为的阻力。因为适合自己的伴侣必定会支持你的理想，而短暂的社会经历会为你有针对性的学习加分，此时的牵绊和顾忌则会让你对自己的选择和行为负责。




这些都是很好的。








再次，关于你问题描述中的核心疑问，结合你所预计的工作时长，我认为帮助不大，但是至少能够让你明确你的个人选择、坚定志向，同时对所属行业有一个初步的了解，对自己今后的工作也提出了要求和规划，这些看似简单的问题，实际上会在很大程度上影响你未来的职业方向，就好比在酒店中的工作岗位是前线还是后台、集团中是在总部还是的单店的运营岗位上。








最后，我要引申一下你的问题：




在所有的回答中，最频繁、最有效的信息是：酒店业、亦或服务行业，资历大于学历。








我很奇怪，有没有什么行业不是这样？




我从事服务业以来，接触的客人、身边的朋友千差万别。








做城管队长的以前在沙场挖沙、是工地上的杂工。




做零售的区域开发BOSS以前在国外送披萨。




生产国内一线品牌男装的厂长维修了近10年的进口打印机。




基金经理是交易所的翻译兼打字员。




酒店的市场销售总监曾经大部分时间在做期货。








他们浪费了多少时间，尽干些没用的粗活。








工地上杂工知道违建怎么拆除、用工的时间和方式。




送披萨送了几年自己把城市道路规划学了一个七七八八。




修打印机也是看针头啊，缝纫机上手快啊。




翻译打字没补贴，随叫随到，哪个部门都要接触，最先了解宏观的游戏规则。




期货做久了，数据看得准，市场预期和玩儿一样。








现在做酒店，一些年轻的职业经理人和低学历的同事无法沟通、怀疑上级指派的任务和协调能力、置疑业主的专业水平和管理方式，唯独没有思考过的就是自己的岗位职责和职业精神。




做事情遇到阻力不反馈、反馈了不追踪、追踪了不总结、总结了不预防，我不清楚在其他行业是如何定义一个员工是否合格和优秀，至少在这个行业，除了基础的执行力和表达，时间管理、协调和统筹能力、应对压力的方式才是决定职业生涯长度和高度的关键因素。








可以质疑一个上级，前提条件是事先沟通，但是你不能因为质疑某一个上级就质疑整个团队。




可以质疑一个团队，前提条件是在团队中已经有了话语权，但是你不能因为质疑一个团队就质疑一家酒店集团。




可以质疑一家酒店集团，前提条件是对这家酒店集团已经有了基本的了解，但是你不能因为质疑一家酒店集团就质疑整个服务行业。




如果非要质疑整个服务行业，我觉得也可以考虑做一个经济学家，顺便质疑一下人类社会现有的经济构架是否合理，还可以展望一下诺贝尔奖，挺好的。








欢迎邀请其他酒店的GM来和我讨论，评论区我就暂时关闭了。




最后，感谢
 
@Juliana Yang

 的邀请，你关注的问题我无法拒绝，虽然回答问题需要不少时间。
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为什么淋浴水忽冷忽热？如何解决？











 醉狮兄
 ,
 
如品鉴，则感受造物主之美；若思考，必朔本归元！









感谢冷大
 
@冷爱

 邀请！




这种情况，大多出现在那么几个固定的场所；造成这种情况的原因主要有两种：




1、供水水压不稳定；




2、水龙头、莲蓬头这些五金件品质一般，而且接近寿终正寝！




话说，普通酒店和私人酒店，在装修选购五金件的时候。




更多的会考虑到降低成本。




行内在装修大型酒店项目时候。一般高档项目，会采用TOTO的卫生洁具、水龙头花洒。




近几年有更多的卫生洁具品牌（科勒、恒洁、安华）也进入到五星酒店装修项目中。




这些卫生洁具、五金件品牌，在水压稳定的情况下，均不存在忽冷忽热。












有的时候，承包商因装修造价的压力，而改变之前的设计要求。采用了非设计要求的五金件。也有没经验的承包商，依靠着与甲方之间的关系。随意更改了建材的选购。并没有把大型酒店，对人文关怀的细节考虑进去。








这就造成了，决策方采用一些质量普通的五金件。




这些五金件，并没有在进水口，采用过滤网设计。大多给水五金件，内芯都有两个以上的胶皮垫，因为胶皮垫的质量不过关，连同带有金属锈渍的颗粒，一起腐化混水阀的内壁。




























累积的时间长了，胶皮垫老化严重，并伴有变形、脆裂、破碎、附着金属污垢的现象；




同时使得水龙头、莲蓬头难以转动。




破碎、变形的胶皮垫，连同其他污垢处于半堵塞状态。




堵塞在混水阀内部。




顺着水势的交混，有可能热水堵塞严重，有可能冷水堵塞严重。




就造成了，混水阀调节水温功能的失效。洗着洗着就烫人、洗着洗着就满是冷水。





这种情况，都跟老化的胶皮垫脱落、破碎，进水口缺乏过滤网有关

 。












也有小型连锁酒店，选用质量一般的独立电热水器；这




些热水器，供热水往往不稳定，难免忽冷忽热。








一般五星酒店，因为管理较为严格，决策人也并非老板本人，因此在装修设计上，更加尊重体验感，不会肆意更改设计选材。




TOTO和科勒就是标准配置。








解决这种情况还是有点费劲的。




非技术熟练的厂方技工，是很难在不破坏混水阀的情况下，进行每一个部件的拆卸、清洗的 。








放到如答主这样的粗人，直接就把混水阀锯开了；以发泄心头之恨。




锯坏了 就丢给收废品的师傅们。




有时候，为了哄骗妹纸，我告诉她用她的丝袜，套住莲蓬头。




这样并不能有效解决问题，但可以让她觉得好玩。








如果是自己家里出现这样的情况，建议更换五金件；更换一些家用品牌 五金洁具（上文提到的恒洁、安华还有箭牌、尚高、法恩莎、惠达... ... ... 在家庭里使用，可以有效杜绝这种忽冷忽热的情况，而且，比TOTO、科勒更加经济实惠）。








话说，冷大，带着兄弟，咱们到超五星酒店里活动，出现这样情况的几率不就大大减少了么。











冷大提出这个问题，... ... ... ...



显然是跟题主的生活无关，与题主的教学有关！



我姑且是这么认为的！



就题主这个身体，能惧怕忽冷忽热的洗浴设备么？（反正，答主是不惧。）



就算有那样的情况，题主真的会为此来知乎提问么？











和妹纸一起住酒店，答主也有遭遇，洗浴设备不给力的时候。



很影响情调的说！影响速度和效率的说！



性致勃勃，却被突然冒出来的冷水浇灭了。恨不恨呀！！！



不知道
 
@崔大茄子

 童鞋讲的， 一会大一会小，是不是就是在这种情况下发生的。



或者妹纸的兴致被浇灭了，多恨呀？











BUT，答主只是装修佬。



不是PUA，怎么挽救，众泡学兄弟们的性福。只能冷大自己担当了。
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 呼噜Leon
 ,
 
死宅









恒温阀芯








恒温水龙头








恒温花洒








恒温混水阀








（图片均来自百度搜索）
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现在宾馆酒店生意不好，想转型游戏型主题的酒店可行吗？











 Phoenix小月
 ,
 
是个好人，但不好惹。









如果题主实现这个idea···








大概会发生「注孤男鼓足勇气奇迹般成功的把心水的妹子约到酒店开房，接着花整个通宵向妹子演示上单的十种不同战术打法」这样的惨剧吧？
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长时间旅行时如何保管身边较大的物品？











 尼佬
 ,
 
专栏作者 / 旅行指南作者









谢邀








1、除非你是金城武或吴彦祖，一般不会有人偷你的衣服啦！如果不是冬天出门，男生似乎也不必带「一个拉杆箱」的衣服。








2、很多Hostel的宿舍房间有大柜子，有些有锁，有些没有——所以自己带上两个
 
密码锁

 是必要的，一个锁柜子，一个锁自己随身的小背包。如果没有柜子，那么给你的箱/包再上一层锁。








3、从最便宜的青年旅馆到最贵的度假精品酒店，每一家都有为你保管「贵重物品」的服务，把你认为万万不能失去的东西交给前台，写好收据。








实际上，大物件遗失的风险，绝大部分并不在旅馆，而是在交通路途中，譬如飞机托运不见了、长途汽车放在行李箱不见了，火车上被偷盗。飞机托运事故通常比较好解决，通常只是需要时间罢了。你需要注意的是索赔无门的长途汽车，如果行李是放在目光不能及的行李箱，那么每当有人路途中下车时，你最好也下去看好自己的行李。火车上也把自己的行李尽量放在可触及，最次也是目光可及的地方。
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洗浴中心，商务会馆里的小姐的工作状态是怎样的？











 苏通
 ,
 
脑残编辑









分不同的会所情况而定，高档的会所管理更加宽松，而低端的以严格取胜。一般情况下，一个正常长相的小姐一天接客5-8个，一般全套服务收费从300----2000不等（视城市，会所档次而定），小姐提成通常是百分之三十左右，如果可以劝客人办卡，还有提成。生理周期放假。平常工作时间一般是中午到凌晨，包吃包住在会所。没有劳动合同，现金结算，不上税。这些说的是色情交易的洗浴中心和商务会所。








有些商务会所不属于这个范畴，走的是非量贩式KTV的路线，主要就是陪喝酒，那里的小姐分两种，一种叫平台，一种叫高台，平台不出台，高台可以酒后陪你去开房，开房费用另算。但这种KTV收费贵，一般也是假酒，一瓶黑方可以卖到1500，而消费通常是妈咪（老鸨）300，服务生100，公主（不出台很漂亮的点歌小姐）300，小姐每人300-500不等。一般公款消费或者企业消费较多，不像东京歌舞伎那边个人消费那么多。








至于这个结论怎么来的，我只能说我是记者，暗访了这些线索，在小姐提出发生关系时借故离开了。不谢。
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目前有哪些订酒店的 APP？











 thinkind
 ,
 
微信公众号 ShenYangCN










订酒店









“微信开房，只需3步”








微信号：innteam




亮点：巧用微信地理位置








到底哪三步？




首先，利用微信“发送位置”功能发出自己的方位。




然后，该账号会回复离你位置最近的三家酒店信息。




最后，直接点击酒店信息里的电话号码即可预订酒店。








这一切都在微信应用里完成，非常快捷简单。




如此订房，你想到了吗？
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 公子小白
 ,
 
向往互联网科技、211辅导员、某女孩的男人














	
第三方：









快捷酒店管家




去哪儿酒店








酒店达人：




今夜酒店特价：




超级特惠酒店：




酒店管家：













	
酒店官方：









布丁




格林豪泰








七天




汉庭








速8酒店




携程酒店
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如何优雅地住高端酒店、度假酒店？











 牛继业
 ,
 
不河蟹偏要河蟹分子，玻璃心杀手









我怀疑有一天，知乎终会问出“如何优雅的吃屎”这样的问题。“如何优雅”这个系列我现在看见就想吐，求放过。
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文华东方酒店大受追捧的原因？











 匿名用户








谢邀。




文华东方Mandarin Oriental一直精准定位于做Luxury奢华级酒店，对比一分钱一分货的Deluxe豪华级酒店来说，奢华级酒店会提供一些远远超出必须（above and beyond）的服务。具体的服务就不细说了，这种细致的差异化服务基础是其较高的员工客户比例，最极端的甚至像迪拜帆船酒店那样是十几比一。




对比柏悦Park Hyatt、丽思卡尔顿Ritz Carlton、瑞吉St Regis来说，文华东方的优势是它的血统。这不是一种主观的偏执看法，事实上，文华东方集团的品牌单一性和定位保证了其员工的素质和服务的质量。而以瑞吉的母集团喜达屋来说，其运营品牌横跨普通酒店（福朋、喜来登）到奢华级（豪华精选、瑞吉），对员工的统一培训以及员工在酒店之间的工作调动使得其旗下奢华级酒店很难养成那种应该有的服务气氛。所谓的“瑞吉坑顾客，豪华精选坑业主”，比如曼谷小费瑞吉酒店、三亚无厘头瑞吉酒店、天津脏乱差瑞吉酒店、西藏不新鲜瑞吉酒店，都听过别人吐槽说服务态度不好。








（其实我一直喜欢称呼这家来自香港的酒店集团叫做：文东记。咳咳。）








利益相关：本人非酒店业界人士，纯（路过参观、消费不起的）顾客。以上的吐槽有侵犯相关利益的地方劳烦PM。




=========== 图片区








曼谷文华东方，门童只要没客人时就会不停地擦拭着已经锃亮的大门。（感谢六叔的图片）
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香格里拉酒店中文店头的字体是什么？











 Tonyliu
 ,
 
房地产资深设计师














正好这几天做香格里拉的项目也需要查一下，翻了一些字体库最后确定为——金梅海报书法字形
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中国酒店业未来五年总体发展趋势 ?











 季云鵬
 ,
 
无他尔，唯实干。













观点一：空间巨大




首先，中国是全球规模最大的酒店市场。



前段时间，许多媒体热炒“经济型酒店供过于求”的题材，看了不禁哑然。为了避嫌，当时也不便多讲。中国大众消费类市场是全球最大的市场，已经是不争的事实。
























我们可以再回顾一下数字。欧盟5亿人口，美国3亿，南美4亿，印度12亿，中国13.7亿。中国目前的城市化就算30%好了，也是4个亿。未来达到50%的城市化率，也就是6-7个亿。欧盟、美国和南美的城市化人口没法跟中国比，差得很远。印度的城市化进程非常不易，不管是现在还是将来，城市化人口也很难超越中国。




巨大的消费者基数，构成了巨大的消费能力，也必将成就巨大的商业机构：腾讯、阿里、Yum、中移动、工商银行......




经济型酒店是不是大众消费类市场？卖价在100-300元之间，我想连进城的农民工也消费得起吧。按照人均（城市人口）拥有酒店客房数来计算，如果达到美国今天的程度，中国最大的酒店集团应该在上万家门店的规模。美国的这个进程大概花了60年，欧洲花了40年，中国估计会在30年左右，减去我们已经用掉的10年，也就是未来的20年，中国酒店集团的集中度应该到达一个新高点。







其次，中国是全球酒店业增长最快的市场。




先讲一个小故事。




有次跟友人去波尔多酒庄度假，在乡村小路上骑自行车，偶然看到旁边的村庄里有IBIS。当时马上肃然起敬，觉得雅高太牛逼了！居然能把酒店开到这么深远的乡下来！进去借用了一下洗手间，看到坐在陈旧的吧台边的老迈的住店客，忽然领悟到雅高就像这些长者一样，成长空间有限了：都已经将IBIS开到这么偏远的乡村，再往哪里开呢？雅高未来在欧洲如何发展？增长空间有多大呢？







回头看看中国。先看一组GDP数据：











虽然中国近几年增速放缓，但是相比发达国家，我们的GDP增长幅度依然大大领先，应该还会持续10年以上。高增长，带来高成长，当然包括跟经济增长密切相关的酒店业。




相对应看看美国酒店供应量的增长情况：











这几年美国酒店业已经缓增长或者不增长。相信欧洲的情况也类似。




相对于中国的高速增长，是欧美的缓增长或不增长，更加反衬出中国酒店市场的高增长潜力。








再者，信息流加剧了物流，也加快了人的流动。




由于电子商务的发达，使得单点到多点的物流空前发达。从高速公路上川流不息的大货车，到渗透到社区的包裹寄放点，如此大的物流，历史上可能只有淮海战役百万支前民工可以与之相提并论。淮海战役历时两个月，但这么大的物流在祖国大地流动，将会是个常态。




互联网刚刚出来的时候，伴随着视频电话的出现，一度人们觉得出差会随之减少。可实际上随着信息的高速传播，人们的生活节奏和工作节奏都随之加快了。原来通过商业信函和商业传真的往来，本来一个月的事情，现在通过邮件一两天就搞定了。类似现场考察、实际体验、见面接洽等事宜也就随之加快了节奏。




信息流进一步加快了人流动的频率，顺理成章地提升了酒店的需求。







最后，度假需求急剧上升。




富裕起来的中国人民，开始从“到此一游”的旅游转入“漫不经心”（我们的度假品牌漫心就是因此得名）的度假。国内跑了跑国外，去了海南去长白山，国庆旅了春节接着游。我们杭州的门店，每逢周末必然爆满。节奏快了，人们更需要放松调剂；节奏快了，挣得也多了，有钱去耍了。




同样的情况，欧美已经经历过了，而且已经成为了常态。也就是中国成长中的度假人群，不会成为昙花一现的时宜，而是会沉淀在我们的酒店客户群体里。未来，休闲和商务的客户比例达到45%:55%（美国目前是50%:50%），应该是可能的。








大规模市场＋高速增长＋信息流推动＋度假市场的兴起，中国的酒店业正在迎来一个亘古未有的极大利好，这个大牛市至少会持续10-20年。20年后，中国企业可能已经购并了某些欧美酒店品牌，并且在南美洲、亚洲，甚至非洲有了自己的酒店网络。









观点二：星级标准式微，品牌连锁兴盛








一、星级标准变得不合时宜，中国更需要品牌。







星级标准是仿照欧洲的模式，规范中国酒店业硬件标准和服务标准的一套行业规范，已经使用了几十年。应该说，对于中国酒店业的正规化建设起到了很大的作用。但是，随着酒店业的进一步发展，随着社会的不断变迁，越来越不适应未来趋势。




而且，这一届政府崇尚简朴，反对铺张。去年的国八条对于高端消费作了详尽的规定，四、五星级酒店餐饮消费大大下降，客房出租率跳水。星级酒店许多死板的规定，比如健身房、游泳池、中西餐厅等，在人力成本不断上升的压力下，显得更加不合时宜。




而品牌是用来区分用户的，用来定义不同出差目的、不同审美情趣、不同消费能力、不同年龄层次的用户群。星级标准过于笼统，运作多年过于僵化，只有品牌才能帮助用户细分市场。




并且，跟欧美相比，中国更加需要品牌。




中国服务业长期被压抑，服务水平参差不齐。我们应该都有过在旅途中被斩、被欺骗的经历。预订一家三星级酒店，很难确定你将要面对什么水准的产品和服务。




因此，在服务业还不很发达的中国，人们更加需要品牌来界定、来保证、来鉴别。品牌和连锁给予客户的是一种信任和承诺。




但是，在更需要品牌的中国，酒店业连锁化程度只有美国的六分之一。人（城市人口）均拥有客房数差不多也是美国的六分之一。如果同时算上客房的增长和连锁化程度的集中，中国酒店市场的品牌连锁潜力是美国的36倍！















二. 连锁使得成功可以被复制。




如果将《安娜·卡列尼娜》开头的那句名言，应用到成功学上，就变成了：所有的失败都是相似的；所有的成功各有各的不同。因此，在商业上，成功很难被拷贝和复制，几乎所有的追赶式模仿都以失败而告终。地球人已经无法阻止的海底捞大家都想学，可是黄铁鹰专门写本书就叫“海底捞你学不会”，让大家好不失望！




12年前，我找到了“租赁＋改造”的经济型酒店商业模式。那时一个门店的投资现金流，2-3年就可以收回，应该说是一个非常好的商业模型。




因为在加盟和直营之间纠结，我还专门请教连锁行业的前辈苏敬轼先生，他一句简单的话让我醍醐灌顶：世界上哪里去找EBIT回报率20%以上的生意！是啊！傻子才做加盟呢！




但是，后来经济型酒店的发展就失控了。有人连样板店都没有，就采用高额奖金、高额回扣的传销方式出售加盟；有人东学一点，西抄一点，用粗制滥造的产品，配上高科技的时髦配方，低价吸引消费者，忽悠加盟商。




没有办法，成功的配方已经被拙劣模仿，而且广为流传，真主再不出来说话，就要出现劣币驱逐良币的情况了。我们是最后一个（两年前）开始大规模加盟业务的酒店集团，可能也是唯一一个，时刻提醒加盟商注意投资风险的品牌公司。因此，全面开放加盟的第一年（2013年）我们就超越行业老大，成为加盟增长最快的品牌。




12年前寻找到的成功秘方，通过连锁加盟正在使得“成功可以被复制”！能够让更多在路上的人们，可以享受到干净实惠的现代连锁酒店；可以让更多的投资者，能够通过加盟来创业，来享受稳定可观的投资回报，我感到非常欣慰！








三. 在连锁的方式上，将会是管理加盟（Manachise）为主，纯特许为辅。




跟美国情况不太一样，中国的加盟业主大多数在寻找物业、理顺当地关系和筹措投资资金上有优势，而在酒店的日常管理上兴趣不大，或者不专业。那些兴趣不大的业主乐得将加盟店的日常管理交出去，自己可以腾出精力寻找更多优质物业；也可以四处旅游，享受生活。那些管理不专业的，自行管理只会吃力不讨好。为了维持品牌的一致性，双方的斗争和冲突是必然。倒不如采用专业的管理团队，双方都省事。特许方通过管理加盟，一来可以保持品牌的品质，二来也可以增加一部分收入和利润（虽然很单薄）。但也不排除有一部分加盟商，他们的管理水平甚至超过连锁品牌的平均水平，放手让他们自己管理，不拘是一个好的方法。




但是，这样的业主毕竟是少数。那些做纯特许的公司，全部放手让加盟商自行经营，将会面临品牌不断被稀释的风险，直至有一天淘汰出局。在中国做连锁，想省事儿很难。









观点三：中低档为主








我根据陆学艺《当代中国社会阶层研究报告》的文章，整理出来的这张《中国各阶层分布图》，对于从事商业的人非常有价值。



















从这张图里可以清晰看到：未来中国商业的力量在于高层的6%＋中层的16%＋下层的一半28%＝50%，约为6.9亿人。从收入水平看，这群人的消费能力还是以中低档为主。奢侈性消费是炫耀型和礼金型的，不是常态。随着中央国八条的出台，礼金型奢侈消费正在烟消中。




一个国家财富的创造需要时间，我国这么大的人口基数和庞大的贫困人口，人均财富的增长，需要的时间更长，我估计在20年内，这样的消费特质不会改变。




即使在经济相当发达的欧美，中低档酒店依然是消费的主体。雅高有70%左右的客房是中低档酒店。更何况是我们刚刚解决温饱问题的中国呢？




高档酒店、豪华酒店，有面子、彰显，土豪喜欢，政府喜欢。但是，投资回报呢？还是中低档酒店来得实在，来得有把握。









观点四：本土酒店集团崛起








面对中国如此巨大的市场潜力和增长空间，国际酒店寡头早已垂涎三尺，并且已经取得了很好的佳绩。他们几乎占据了全部豪华品牌的市场份额，在高档酒店也有绝对的优势，但是在经济型品牌市场，他们却完败。




雅高、洲际、温德姆等都曾努力在中国发展他们的经济型酒店品牌。IBIS采用新建的模式，产品不错，但速度慢；洲际的假日快捷不敢正面和我们这些如狼似虎的本土集团竞争，只好定位在中档品牌。我们当初学习“Holiday Inn”好榜样，借鉴了他们“Express”的名字，有如家快捷、汉庭快捷等，以致于“快捷”成了经济型酒店的代名词。他们为了跟经济型划清界限，连中文名字都改了，将“Holiday Inn Express”改成了“智选假日”；温德姆更加混乱和机会主义，利用国企和土豪们崇洋媚外，不解行情的弱点，将豪生（经济型）、天天（经济型）、华美达（中档）等中低档品牌当成4、5星级高档品牌来特许。温德姆这个策略在没有碰到真正对手的时候，日子过得还不错，将来就不好说了。



























小平同志视察深圳的时候说过：我们应该有自己的拳头产品，创出我们中国自己的品牌，否则就要受人欺负。虽然我们不是民族沙文主义者，但是，外国品牌对于中国业主的强势和霸道，还是让我们愤愤不已。我们已经打赢了经济型酒店这一战，正在向中档酒店进军。中档酒店需要的同样是成本的控制、业主的回报，老外那种高举高打的做法很难有竞争力。许多中国的智选假日都是高楼大厦，光鲜亮丽的外立面，客房数巨大，大堂都是大理石满铺。我很自信，这样的产品和投资回报，很难和我们全季、星程竞争。我们新版全季的客房体验，已经远远超越智选假日的客房，因为他们这个产品模型是基于经济型酒店原型而来的。虚荣心强、好面子、崇洋媚外的业主已经越来越少，再说，中档酒店也很难给业主撑门面，要面子造一个里兹卡尔顿好了，智选假日用处不大吧？




在中低档酒店市场立稳脚跟，我们会毫不谦虚地进入高档酒店的管理市场。我相信：有着几千万甚至上亿的忠诚客户、扎实的管理运营系统、训练有素团结一心的团队，在高端市场我们跟外国品牌还是有得一拼的。




随着中国人出境游的普及，每年出国的人数越来越多，我们跟随这些人群，可以在世界各地开设自己的连锁酒店。除了融入当地商圈，我们还会多一部分中国客源。跟当初外国品牌携外宾市场在中国攻城略地一样，随着中国的强大，随着中国经济力量和中国游客的全球化，中国的酒店品牌有机会实现全球扩张。




出生于中国本土的酒店集团已经开始崛起，依靠本土化市场、国际化资本、全球化人才，跻身世界酒店集团10强、5强已经没有悬念。















预测：经济型酒店关键指标走势







跟酒店相关的关键指标有：物业获得成本；RevPAR单间房收入，也就是出租率和平均房价的乘积；人工成本。








租金持续上涨。



















目前大部分经济型酒店通过租赁的形式获得物业。从过去10年来看，物业的租金一直平稳增长，但是相对于房屋售价还是平稳和理性的。未来的20年，物业租金会稳定增长，至少抵充掉通胀率。对于租金的上涨，我的观点是：不要过分担忧。获得物业表面看是各个承租户之间的竞争，实际上更多的是各个业态之间的竞争。一栋房子做写字楼租金高还是做酒店租金高？做酒店收益好，还是做医院、新东方收益好？这个因素决定了开发商的价值取向。在一个大Mall里面，坪效高的餐饮品牌挤走坪效低的品牌；在几千到一万规模的建筑里，同样是坪效高的挤走坪效低的。EBIT息税前利润大致可以反映出各个业态获得物业的优先级别。哪个行业每平米EBIT高，获得物业越有优势。




平均房价短期内上涨有压力，长期看好。




随着通货膨胀和品牌强大，照理说平均房价可以逐步上扬，至少可以抵消通胀，同时平衡租金的上涨。但是，过去几年，几大经济型酒店连锁，以世界级的速度扩张，使得同质化产品供应量居高不下，没有给市场太多的喘息机会。照理说，中国的现代连锁经济型酒店还是处于高速成长的少年期，还有几十倍的空间（上文提到的36倍）。但是，短时间内在一个狭小的空间里迅速膨胀，是有些拥挤。随着几大寡头品牌集团的形成，加上通过一段时间和较大空间上的舒缓，平均房价是有足够上涨空间的。








出租率平缓回调。




今天，我们这个行业的平均出租率在90%左右，甚至有些门店超过100%。这么高的出租率，在世界上也属于奇葩。这和我刚刚进入这个行业时，提出的时租房有关。其实，时租房一直就有，许多高档酒店碍于面子，不将这类客源单独列出。但是我们做企业的，应该像阿庆嫂一样，来的都是客，应该平等对待每一个来的客人。经济型酒店的核心就是提供高性价比的客房，如果能够帮客户省钱，我们又能多赚钱，何乐而不为呢？今天，各家连锁品牌时租房的比例都在10%以上，才使得我们的平均出租率处于世界高位。




香港的酒店出租率一直很高，大概在80%上下（没有时租的概念），这个出租率应该说是国际先进水平，美国酒店业的平均出租率在60%左右，中国的星级酒店60%不到。随着我们向3、4线城市渗透和连锁率的进一步提高，我们的过夜出租率会逐步回调到70%（目前是80%）左右，加上时租的15%，大约会回调到85%左右。








单间房收入RevPAR平缓增长。




平均房价和出租率相乘得出的RevPAR，不会让大家太失望，跟上和超越通胀率应该是没有问题的。RevPAR增长部分消化掉租金的上涨有些困难，但是也不至于让这个商业模型达到失衡的风险。








人力的上涨是必然。




原先丰厚的人口红利正在慢慢变薄。一是农村劳动力的减少，二是国家对最低工资的不断提升，劳动力成本在过去几年上升非常快。对于劳动密集型的服务业是个巨大的挑战。经济型连锁集团相对于传统的星级酒店，在人力成本上做了颠覆性地改变，从同等星级酒店1:1的人房比，降低到0.3、0.2。还必须进一步降低这个比例，才能在未来劳动力上涨趋势里保持竞争优势。相反，星级酒店将会进一步丧失竞争力，那些又大又全的高档大酒店，将会被轻奢华品牌取代。



赞同：19
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芬兰的冰晶酒店怎样保证客人睡觉时不着凉又不因保暖而使酒店融化呢？











 kingwing
 ,
 
旅行结束中，kiimee.com









我曾经去过加拿大魁北克的Ice Hotel，可能与芬兰的冰晶酒店类似。




房间确实没有什么热源，冰制的床上有一层比较厚的床垫，之上覆有兽皮，也有普通的被褥。




所有灯具均为特制，几乎不产生热量。有极个别奢华房间会有火炉，不清楚是否特制，没准只是做照明用，同时产生心理上的温暖。




房间很贵，我只是白天去参观一下，恰好在路上碰到一对墨西哥母女在那里住了一夜，母亲说睡的很舒服，女儿则一夜未眠。我白天在里面待一会儿就要到屋外暖和暖和，很难相信晚上住着会很舒适。毕竟这种宾馆多为猎奇体验，享受的话不大适宜，多穿点衣服才是王道。




当时参观的游记都在这里：
 
http://kiimee.com/archives/1065

 ，有些照片可以参考。
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 汤米
 ,
 
对一切都很好奇









同意@Kingwing的观点








另外补充下，quebec的冰酒店不是全年都有的，只有在冬天才会破土动工，有些房间的设计是固定的，但有些房间就每年不一样，承包商会邀请各个大学的学生组成队伍举行设计比赛，各个房间的风格完全是取决于学生的创意，比如去年我去的时候，看到了不少童话风格。








ICE hotel住一晚的价格不菲，但其实价格中还包括了附近希尔顿标准间一夜的费用，酒店考虑到在极其寒冷的夜晚一般人无法承受，提供了就近希尔顿的一件标准间，这点到是很人性化。所以，这家酒店更像个旅游景点，而不是酒店。
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马来西亚自助游，吉隆坡旅馆有哪些推荐？











 姚阳
 ,
 
一生能真正做好一两件事就够了









在吉隆坡生活两年多了，提供一些建议吧：如果不差钱，就随便klcc附近一个酒店，traders hotel view 不错，pacific regency 性价比最好，Concorde hotel 服务很好。。。如果有预算就去bukit bintang,说真的，不知道有啥差别，看看tripadvisor老外说啥，要不就跟着老外背包客。








其他补充：出去玩不爱折腾就搭计程车，但是确定打表再上。不打表千万别上。公交用lrt很方便，地标坐lrt和monorail就够了，买touch n go很方便，不过20人民币使用费。买票也没什么，不太用等，除了klcc站。现在马币很强，购物我觉得不必了。而且他们有奢侈品税，吉隆坡游玩请跳过petaling street，卖地摊货的地方。比较推荐去看他们的国家清真寺，提前查时间表，异教徒要穿袍和特定时间，lrt站好像是majid jamek还是pasar sarni，自己查地图吧。独立广场啥的也在附近，我以前坐taxi去的，貌似没什么公交，搭计程车几块马币。klcc附近走走也不错，上双子塔也请查时间表，因为是免费的，请提前排队领票，两小时，领玩还要等，下面公园逛逛拍照。可惜我现在在澳洲出差，不然假日我是乐意当一会导游的。。把你既定行程说一下，可以帮你去掉一些鸡肋项目。








×最新消息，朋友刚去双子塔游玩遇到装修。请提前查阅网站，以防不测。
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 艾琴
 ,
 
编辑，网购达人，流行服饰，看书，旅行者。









从蚂蜂窝网的攻略里找到的，希望对你有帮助








马来西亚住宿种类繁多，有饭店、旅舍、木屋和度假村等各档次，旅客可根据自己的情况选择。




饭店以某某饭店为名的住宿设施最多，但档次不同。有淋浴室、厕所均属于公用的低档旅馆，有客房中安装空调、带淋浴和厕所的中级饭店，还有附设游泳池、健美中心的国际高级酒店。




招待所是面向外国旅游者的简易住宿设施，多集中在旅游者很多的城市及旅游区。一般房间狭小，设备简单，房费便宜，住宿者多为年轻人。多人宿舍是最便宜的一种，就是在一个房间摆好几张床，几个人同住，淋浴、厕所都是公用的。单间中有的带淋浴和厕所，有的不带。后者稍便宜一些。房间虽多安有电扇，也有的安装空调。招待所的好处一是费用较低，二是便于和其他旅游者交流。有的招待所设有很大的公共活动空间，旅游者可在大厅里看电视或录像、喝茶、打牌等。服务员也大多很热情，容易接近，旅游者通过他们能了解不少当地旅游方面的信息。




旅社是华裔经营的宾馆。招牌上一般同时写明“某某旅社”和“某某饭店”。它们多为钢筋混凝土楼房，档次有低级的，也有中级的。




木屋是建在海滨或高原度假区、山上国立或州立公署内的木房子。一般为单门独户式，或者一座房子分成几户，比一般旅店更接近自然。椰林繁茂的海边点缀着几排这种木屋，南国风情就扑面而来。Hut是非常简朴的小屋，房费很低。Chalet比Hut稍好一些。Bungalow英语原义为“带阳台的别墅式平房”，在高级度假村它的档次比Chalet要高。一般简陋的小屋也叫Bungalow。此外还有一种A-Frame(屋顶尖尖的木屋)，结构最简单。








度假村一般建在远离城市的海滨、高原和丛林。一般旅游者在此住宿时间相对较长。高级度假村都设有餐厅、运动设施、娱乐设施。旅游者可以几天内不出度假村。度假村还组织潜水、跳水、到丛林中探险等娱乐活动。还有些度假村由房费较低的Hut和Chalet组成，各种运动娱乐活动与高级度假村相同。








吉隆坡不缺高档的酒店，然而对于背包客来说，吉隆坡的一些经济型旅馆是东南亚地区收费最高的地方。这是真的，大多数旅馆的收费令人望而却步。唐人街是寻找经济型旅馆的最佳场所，从Puduraya车站就能轻松步行到达那里。金三角地区只有几家便宜的旅馆，其他都是国际连锁酒店。





吉隆坡住宿推荐






Pondok Lodge

 ：3rd fl. 20Jl Changkat Bukit Bintang




+60 03 2142 8449




宿舍/单/双RM20/45/55；Pondok 是一个宽敞舒适的休憩之所，公共休息室凉爽通风，屋顶有起居区，给人一种真正的“家”的感觉。





Apple Hotel

 ：78 Jalan Alor, Kuala Lumpur




+60 3-2142 2288




位置非常优越, 处于Jalan Alor, 酒店门口就是美食一条街, 临近Bukit Bintang Monorail Station。




参考价格：198人民币





Renaissance Kuala Lumpur Hotel

 ：Corner of Jalan Sultan Ismail and Jalan Ampang, Kuala Lumpur




+60-3-2162 2233




地理位置极佳，距离双子塔只有 10 分钟脚程，距离单轨火车（ Monorail ） Bukit Nana 站也不过 5 分钟，要去其他景点交通十分方便。酒店的设施和服务亦不俗，单是餐厅已有 9 间，这是最方便且舒适的不二之选。




参考价格：791人民币









其他推荐住宿





青年旅社




地址：21，J1.KampungAttap,50460吉隆坡




电话：03-2736870传真：03-2741115




房间数：客房有84个床位。第一晚15马元，以后每晚12马元。




YMCA基督教青年会国际旅馆




地址：95，J1.Padang,Belia,50470吉隆坡




电话：03-2741439




传真：03-2740559




TWCA基督教女青年会旅馆




地址：12，J1,HangJebat




电话：03-2383225




房间数：客房数为12间。费用：单人间30马元，双人间50马元。




旅游者之家




地址：42A，J1.Silang, 50050KualaLumpar吉隆坡




电话：03-2013546
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什么样的人才又懂酒店行业又懂互联网？











 周子贤
 ,
 
前端开发及音乐制作爱好者









酒店的网管
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 HMer
 ,
 
這只是一個平台，並不能保證上面的商家能成功\獲利









這有什麼難，一個常出差混酒店的IT男，調戲過從前台、客服到經理。高手在民間，這種人一定不少....
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想申请康奈尔大学酒店管理的研究生需要在本科阶段付出怎样的努力?











 穆融冰
 ,
 
Always an intruder, never welcomed









我有个泰国哥们儿，成绩很一般般般，3月份出头就告诉我进了Cornell Hotel Management，我当时人都吓傻了ivy day不是27号吗？




后来才得知。。。他们家族有
 
酒店酒店酒店酒店酒店店店店店





屌丝只能去普吉岛免费怒蹭了一周泳池海景房，喝喝Mojito TAT。




最好能和一些酒店稍微拉点关系，不然就算进去了，别人家族都有酒店，你和他们有啥共同语言:(




(我感觉学术可能关系不那么大，最重要看你和酒店有啥关系)
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厨房里的工作关系是怎样的？











 Roger
 ,
 
职业混日子，业余厨师









谢谢邀请，感觉这又是能写上几千字的题目，老规矩先占楼。




-------------------占楼--------------------




事先声明，做人要诚实，我并没有在几十人的大厨房干过。先说我工作的厨房吧，就三人，冷菜一人，热炒啥的就是我和另一位师傅，我们店里可以坐35个客人，所以3个厨师喂饱40个人是绰绰有余的，我师傅经常喝多了和我说没有3个人喂不饱40个人的道理。因为店小厨房更小，所以从采购到切配，排菜（俗称打荷）到最后的上灶炒制，装饰一直到服务员端出去前我都要做好每一步的工作。当然我们是没有大厨这一说的，因为我是合伙人之一，所以厨房的事就得我一切亲力亲为。




大厨房的工种都是分得很细的，优点当然不言而喻，效率之高不是我等小厨房可以比的，所以你可能会发现去小店吃饭要比去大酒店吃饭上菜上的慢多了。但对于厨师来说缺点是一个新手要想在大厨房里面从切配混到炮台（就是炒菜的）除了自己要努力，还有天赋和当然总厨的关系是最最重要的。这还不算完，有些经验和技巧要是没有好人肯指点你，一辈子靠捂都很难悟出来。很多厨师可能干了几年切配，菜都炒不来了就放弃这行了。




不过小厨房也有小厨房的缺点，要想在一个领域牛到爆，还是要深入钻研。




像我这种不务正业的厨师刀功都是在给我们家狗做狗粮时不知不觉就练了，切丁切丝切粒，上片下片都是手到擒来。谢我家狗一下。




过了刀功这关会发现火候和调味的掌握才是牛到家的功夫，这玩意和在家烧是完全不同的，一般新手一开火，就吓的不行了，所以没个几年经验是不行的，还得有个好师傅教你。




言归正传，一般中餐厨房除了洗碗和打扫卫生的，有采购，切配，排菜，炮台，冷台（做冷菜的），水台（杀鱼宰蟹），再大些的店还有大灶（专门炒）二灶（专门炸）蒸箱（负责蒸菜）等更为细致的分类。厨师长其实就是teamleader，一个店可以有好多个厨师长，因为店大了以后需要好几个团队一起运作，每个团队的头就是厨师长，厨师长要负责自己团队所有出品的质量，还有要监督出品的效率。




行政总厨就是整个厨房的老大了，什么事都是他说了算，厨师长都是他的小弟，他要负责整个厨房的良好运作，带领菜单的研发，成本的控制，从进料到出菜他都要参与监督管理。既然是行政总厨那么更多的是一个行政管理职位，管理能力更为重要，还有许多的文字工作，当然这些个牛人都是很牛逼的厨子变的。




略小的店也就没有什么厨师长和行政总厨这等说法了，就一位总厨，干的事就是厨师长和行政总厨的结合，当然店小活也没这么多所以一个人就够了。




题主问到的配菜和厨师长的关系，其实配菜（排菜，打荷）的地位是很低的，有时临时工干就行了。一般和炮台炒菜的关系比较大可以说是炒菜的助手。




--------------空了再写西餐的-------------



赞同：18



评论：2








国内旅行如何预订青旅？有哪些特色青旅推荐？











 王小哒
 ,
 
自在如风的少年。









一般所指的青年旅舍，是指已经加入YHA国际青年旅舍联盟的青年旅舍。








预定青年旅舍一般是登陆中国国际青年旅舍的官网
 
YHAChina『国际青年旅舍·中国』欢迎您









或者
 
Hostelworld网

 

Hostels Worldwide


 
进行查询、预订。














截至目前（2013年11月底），中国已有加盟的青年旅舍264家，其中大陆261家，台湾和澳门的暂未计算在内。






中国大陆除了宁夏回族自治区和河北省尚未有加盟青旅外，其余省份皆有或多或少的加盟青旅。其中较多的，如云南省44家，江苏省20家，浙江省19家，四川省15家，西藏13家，等等。














小贴士：






①中国国际青年旅舍有会员卡，持有会员卡，不用的旅舍会有不同程度的优惠。






②“国际学生证-青年旅舍会员联名卡”已于2013年11月在大陆正式发行。在“中国青年旅舍”(

 

www.yhachina.com


 
)和“国际学生证”(

 

www.isicchina.com


 
)官方网站查询详细信息即申请办理。


















附：






截至目前（2013年11月底）中国已加盟青年旅舍

 ：








1 北京 北京 北平国际青年旅舍




2 北京 北京 北京雍和国际青年旅舍




3 北京 北京 北京炮局工厂青年旅舍




4 北京 北京 北京蓝亭国际青年旅舍




5 北京 北京 北京和园国际青年旅舍




6 北京 北京 北京兆龙青年旅舍




7 北京 北京 北京远东国际青年旅舍




8 北京 北京 北平小院国际青年旅舍




9 北京 北京 北京鼓韵青年旅舍




10 上海 上海 上海福州路外滩老船长青年旅舍




11 上海 上海 上海旅行者国际青年旅舍




12 上海 上海 上海蓝山国际青年旅舍




13 上海 上海 上海新易途国际青年旅舍




14 上海 上海 上海大隐国际青年旅舍




15 上海 上海 明堂人民广场青年旅舍




16 上海 上海 上海老西门国际青年旅舍




17 上海 上海 上海蓝山虹桥国际青年旅舍




18 上海 上海 上海苏州河畔国际青年旅舍




19 上海 上海 上海老木国际青年旅舍




20 上海 上海 上海蓝山外滩国际青年旅舍




21 上海 上海 上海南京路青年旅舍




22 江苏 南京 南京国际青年旅舍




23 江苏 南京 南京瞻园国际青年旅舍




24 江苏 南京 南京时光国际青年旅舍




25 江苏 南京 南京心之旅国际青年旅舍




26 江苏 南京 南京夫子庙国际青年旅舍




27 江苏 南京 南京朝天宫国际青年旅舍




28 江苏 苏州 苏州桃花坞国际青年旅舍




29 江苏 苏州 苏州明涵堂国际青年旅舍




30 江苏 苏州 苏州小雅青年旅舍




31 江苏 苏州 苏州明堂青年旅舍




32 江苏 苏州 苏州浮生四季青年旅舍




33 江苏 苏州 苏州忆水阑庭国际青年旅舍




34 江苏 周庄 江苏周庄国际青年旅舍




35 江苏 同里 苏州同里国际青年旅舍




36 江苏 镇江 镇江小山楼国际青年旅舍




37 江苏 扬州 扬州何园·福客都国际青年旅舍




38 江苏 扬州 扬州个园国际青年旅舍




39 江苏 无锡 无锡徐霞客国际青年旅舍




40 江苏 常州 常州运河五号青年旅舍




41 江苏 锦溪 锦溪汲坞茶驿国际青年旅舍




42 浙江 杭州 杭州国际青年旅舍




43 浙江 杭州 杭州吴山驿青年旅舍




44 浙江 杭州 杭州景上南山国际青年旅舍




45 浙江 杭州 杭州柳湖小筑国际青年旅舍




46 浙江 杭州 杭州青庭国际青年旅舍




47 浙江 杭州 杭州荷方青年旅舍




48 浙江 杭州 杭州岭上国际青年旅舍




49 浙江 衢州 衢州国际青年旅舍




50 浙江 新昌 新昌天姥驿国际青年旅舍




51 浙江 绍兴 绍兴国际青年旅舍




52 浙江 绍兴 绍兴鲁迅故里国际青年旅舍




53 浙江 海宁 海宁大缺口国际青年旅舍




54 浙江 乌镇 乌镇紫藤青年旅舍




55 浙江 西塘 西塘彩云堂国际青年旅舍




56 浙江 西塘 西塘忆水阑庭国际青年旅舍




57 浙江 西塘 西塘月光码头国际青年旅舍




58 浙江 横店 横店国际青年旅舍




59 浙江 舟山 普陀泥巴国际青年旅舍




60 浙江 湖州 湖州蜗牛青年旅舍




61 安徽 黄山 东黄山国际青年旅舍




62 安徽 黄山 黄山汤口游菜花国际青年旅舍




63 安徽 黄山 黄山小镇国际青年旅舍




64 安徽 宏村 宏村清和月国际青年旅舍




65 安徽 宏村 宏村老房子国际青年旅舍




66 福建 厦门 厦门国际青年旅舍




67 福建 厦门 厦门嘉禾国际青年旅舍




68 福建 厦门 厦门卢卡国际青年旅舍




69 福建 厦门 鼓浪屿鹭飞国际青年旅舍




70 福建 南靖土楼 土楼沐浴阳光国际青年旅舍




71 辽宁 大连 大连美丽国际青年旅舍




72 辽宁 大连 大连南山国际青年旅舍




73 辽宁 大连 大连天天青年旅舍




74 辽宁 大连 大连挪亚方舟金沙滩国际青年旅舍




75 辽宁 大连 大连新德福国际青年旅舍




76 辽宁 大连 大连间隔年间青年旅舍




77 山东 青岛 青岛奥博维特国际青年旅舍




78 山东 青岛 青岛798国际青年旅舍




79 山东 曲阜 山东曲阜国际青年旅舍




80 山东 泰山 山东泰山国际青年旅舍




81 山东 泰山 泰山红门国际青年旅舍




82 山东 威海 威海蓝屿时光国际青年旅舍




83 山东 日照 日照尚城国际青年旅舍




84 山西 临汾 临汾红楼国际青年旅舍




85 山西 平遥 平遥郑家客栈国际青年旅舍




86 山西 五台山 五台山Runaway国际青年旅舍




87 湖南 长沙 长沙国际青年旅舍




88 湖南 长沙 长沙书院国际青年旅舍




89 湖南 长沙 湖湘驿岳麓山国际青年旅舍




90 湖南 长沙 长沙卡卡国际青年旅舍




91 湖南 张家界 张家界国际青年旅舍




92 湖南 张家界 张家界中天国际青年旅舍




93 湖南 张家界 张家界八戒青年旅舍




94 湖南 张家界 袁家界中天国际青年旅舍




95 湖南 张家界 武陵源中天国际青年旅舍




96 湖南 张家界 张家界根据地青年旅舍




97 湖南 凤凰 凤凰中天国际青年旅舍




98 湖南 凤凰 凤凰湖湘驿国际青年旅舍




99 湖南 衡山 南岳衡山OP国际青年旅舍




100 湖北 武汉 武汉探路者国际青年旅舍




101 湖北 武汉 武汉在这里国际青年旅舍




102 湖北 恩施 恩施国际青年旅舍




103 重庆 重庆 磁器口纯真年代青年旅舍




104 重庆 重庆 重庆瓦舍·玺院青年旅舍




105 重庆 重庆 重庆玺院解放碑青年旅舍




106 重庆 重庆 重庆桃亭国际青年旅舍




107 重庆 重庆 重庆瓦舍国际青年旅舍




108 吉林 长白山 长白山望松国际青年旅舍




109 江西 庐山 庐山大自然青年旅舍




110 江西 婺源 婺源小院子国际青年旅舍




111 江西 三清山 三清山国际青年旅舍




112 江西 景德镇 江西景德镇国际青年旅舍




113 海南 海口 海口巴纳纳国际青年旅舍




114 海南 海口 海口紫荆花墅国际青年旅舍




115 海南 三亚 三亚蓝天国际青年旅舍




116 海南 三亚 三亚迷途国际青年旅舍




117 海南 三亚 三亚迷途海景国际青年旅舍




118 海南 三亚 三亚阳光国际青年旅舍




119 海南 三亚 三亚老班长国际青年旅舍




120 海南 三亚 三亚天涯国际青年旅舍




121 海南 三亚 三亚天晴小屋国际青年旅舍




122 广东 广州 广州江畔国际青年旅舍




123 广东 广州 广州东山梓园青年旅舍




124 广东 深圳 深圳侨城旅友国际青年旅舍




125 广东 肇庆 广东省肇庆市国际青年旅舍




126 广东 丹霞山 广东省韶关市丹霞国际青年旅舍




127 广西 南宁 南宁瓦舍国际青年旅舍




128 广西 桂林 桂林后街国际青年旅舍




129 广西 桂林 桂林花满楼国际青年旅舍




130 广西 桂林 桂林瓦当青年旅舍




131 广西 桂林 桂林老地方国际青年旅舍




132 广西 桂林 桂林王城青年旅舍




133 广西 龙胜 龙胜龙脊国际青年旅舍




134 广西 龙胜 龙胜大寨国际青年旅舍




135 广西 龙胜 龙胜金坑国际青年旅舍




136 广西 阳朔 阳朔桂花巷青年旅舍




137 广西 阳朔 阳朔花满楼国际青年旅舍




138 广西 阳朔 阳朔老班长国际青年旅舍




139 广西 阳朔 阳朔兴坪老地方国际青年旅舍




140 广西 阳朔 阳朔海知己国际青年旅舍




141 广西 阳朔 阳朔等待戈多国际青年旅舍




142 广西 阳朔 阳朔山语国际青年旅舍




143 广西 北海 北海海驿国际青年旅舍




144 广西 涠洲岛 广西北海涠洲岛猪仔吧青年旅舍




145 广西 北海 北海海巢青年旅舍




146 广西 涠洲岛 北海涠洲岛海驿青年旅舍




147 广西 北海 北海外沙岛21°国际青年旅舍




148 河南 洛阳 洛阳易家国际青年旅舍




149 河南 洛阳 洛阳龙门国际青年旅舍




150 河南 登封 登封藏经阁国际青年旅舍




151 河南 嵩山 登封北纬少林国际青年旅舍




152 甘肃 甘南藏族自治州 甘肃拉卜楞红石国际青年旅舍




153 甘肃 敦煌 敦煌风非沙国际青年旅舍




154 甘肃 敦煌 敦煌国际青年旅舍




155 甘肃 敦煌 敦煌沙州驿国际青年旅舍




156 甘肃 张掖 张掖七彩丹霞国际青年旅舍




157 四川 成都 成都梦之旅国际青年旅舍




158 四川 成都 成都四号工厂国际青年旅舍




159 四川 成都 成都乐浮国际青年旅舍




160 四川 成都 成都老宋国际青年旅舍




161 四川 成都 成都48号国际青年旅舍




162 四川 四姑娘山 四姑娘山阳光熠国际青年旅舍




163 四川 成都 成都铁器社国际青年旅舍




164 四川 稻城 稻城国际青年旅舍




165 四川 稻城 四川稻城。亚丁人社区国际青年旅舍




166 四川 稻城 稻城妈妈国际青年旅舍




167 四川 九寨沟 九寨沟米谷国际青年旅舍




168 四川 九寨沟 九寨沟自游国际青年旅舍




169 四川 康定 康定贡嘎国际青年旅舍




170 四川 新都桥 新都桥雅克国际青年旅舍




171 四川 西昌 西昌清翠国际青年旅舍




172 云南 昆明 昆明大脚氏国际青年旅舍




173 云南 昆明 昆明国际青年旅舍




174 云南 昆明 昆明驼峰国际青年旅舍




175 云南 昆明 昆明倾城国际青年旅舍




176 云南 昆明 昆明雅居国际青年旅舍




177 云南 昆明 昆明连心国际青年旅舍




178 云南 大理 云南大理古城风的颜色青年旅舍




179 云南 大理 云南大理新四季(春夏秋冬)青年旅舍




180 云南 大理 大理古城三友国际青年旅舍




181 云南 大理 大理桃源人家青年旅舍




182 云南 大理 云南大理海地生活青年旅舍




183 云南 大理 大理慢吧国际青年旅舍




184 云南 大理 大理十步国际青年旅舍




185 云南 大理 大理才村牛背山国际青年旅舍




186 云南 大理 双廊榕驿国际青年旅舍




187 云南 沙溪古镇 云南沙溪马圈46国际青年旅舍




188 云南 丽江 丽江老谢车马店青年旅舍




189 云南 丽江 丽江古城国际青年旅舍




190 云南 丽江 云南丽江潘巴家院国际青年旅舍




191 云南 丽江 丽江北门苑国际青年旅舍




192 云南 丽江 丽江在路上国际青年旅舍




193 云南 丽江 丽江陌上花开青年旅舍




194 云南 丽江 丽江国际青年旅舍




195 云南 丽江 云南丽江拉市海窝那国际青年旅舍




196 云南 丽江 潘巴天堂国际青年旅舍




197 云南 白沙古镇 丽江白沙那里国际青年旅舍




198 云南 束河古镇 云南丽江束河K2国际青年旅舍




199 云南 束河古镇 束河豆米国际青年旅舍




200 云南 泸沽湖 泸沽湖国际青年旅舍




201 云南 泸沽湖 丽江泸沽湖湖思茶屋国际青年旅舍




202 云南 泸沽湖 丽江泸沽湖陌上花开国际青年旅舍




203 云南 香格里拉 香格里拉国际青年旅舍




204 云南 香格里拉 香格里拉老谢车马店国际青年旅舍




205 云南 香格里拉 香格里拉青稞青年旅舍




206 云南 香格里拉 香格里拉虎跳峡中峡国际青年旅舍




207 云南 香格里拉 香格里拉楚登硕国际青年旅舍




208 云南 香格里拉 云南香格里拉哈巴雪山国际青年旅舍




209 云南 飞来寺 飞来寺觉色滇乡青年旅舍




210 云南 腾冲 腾冲和顺国际青年旅舍




211 云南 西双版纳 西双版纳曼丽翠国际青年旅舍




212 云南 西双版纳 云南西双版纳北岸青年旅舍




213 云南 元阳 元阳国际青年旅舍




214 云南 迪庆 迪庆雨崩梅朵国际青年旅舍




215 云南 怒江 怒江丙中洛阿洛国际青年旅舍




216 陕西 西安 西安七贤国际青年旅舍




217 陕西 西安 西安雁影国际青年旅舍




218 陕西 西安 西安湘子门国际青年旅舍




219 陕西 西安 西安悦途国际青年旅舍




220 陕西 西安 古城青年旅舍




221 陕西 华山 华山宝莲舍青年旅舍




222 西藏 拉萨 拉萨东措国际青年旅舍




223 西藏 拉萨 拉萨娑娜姆国际青年旅舍




224 西藏 拉萨 西藏拉萨平措康桑青年旅舍




225 西藏 拉萨 拉萨金氆氇国际青年旅舍




226 西藏 拉萨 拉萨一路向西青年旅舍




227 西藏 日喀则 西藏樟木阳光青年旅舍




228 西藏 林芝 古乡国际青年旅舍




229 西藏 林芝 林芝渡口青年旅舍




230 西藏 林芝 西藏林芝谷客国际青年旅舍




231 西藏 林芝 林芝悠游道国际青年旅舍




232 西藏 林芝 波密悠游道国际青年旅舍




233 西藏 日喀则 西藏日喀则喜孜青年旅舍




234 西藏 日喀则 日喀则次央青年旅舍




235 新疆 乌鲁木齐 新疆白桦林国际青年旅舍




236 新疆 乌鲁木齐 新疆宝鹿国际青年旅舍




237 新疆 阿勒泰 新疆喀纳斯AHA国际青年旅舍




238 新疆 阿勒泰 新疆禾木阿哈国际青年旅舍




239 新疆 阿勒泰 新疆布尔津小白羊国际青年旅舍




240 新疆 阿勒泰 布尔津额尔齐斯国际青年旅舍




241 新疆 喀什 喀什老城青年旅舍




242 新疆 喀什 喀什帕米尔青年旅舍




243 新疆 伊犁 新疆那拉提国际青年旅舍




244 新疆 伊犁 新疆那拉提古道驼铃国际青年旅舍




245 新疆 伊犁 新疆伊栈国际青年旅舍




246 青海 西宁 青海桑珠青年旅舍




247 青海 西宁 青海塔顶阳光国际青年旅舍




248 青海 西宁 青海格尔木巴特青年旅舍




249 青海 西宁 青海恒裕国际青年旅舍




250 内蒙古 呼和浩特 内蒙古宾悦国际青年旅舍




251 内蒙古 呼伦贝尔盟 呼伦贝尔恩和牧场国际青年旅舍




252 内蒙古 呼伦贝尔盟 内蒙古呼伦贝尔国际青年旅舍




253 黑龙江 哈尔滨 哈尔滨卡兹国际青年旅舍




254 黑龙江 哈尔滨 哈尔滨北方国际青年旅舍




255 黑龙江 漠河北极村 漠河北极村驴友之家国际青年旅舍




256 黑龙江 漠河 漠河北北国际青年旅舍




257 贵州 贵阳 贵阳花溪青年旅舍




258 贵州 贵阳 贵阳时光驿国际青年旅舍




259 贵州 荔波 荔波易凡国际青年旅舍




260 贵州 荔波 荔波杨梅人国际青年旅舍




261 天津 天津 天津戈萨国际青年旅舍




262 香港 香港 香港赛马会摩星岭青年旅舍




263 香港 香港 香港白普理赛马会青年旅舍(大美督)




264 香港 香港 YHA昂坪戴维斯青年旅舍








表格来自：
 
YHAChina『国际青年旅舍·中国』欢迎您




赞同：18



评论：9








电影里常看到男主角去大酒店把车开到门口潇洒的把车钥匙甩给服务生，之后呢？











 王亞暉
 ,
 
求iOS外包团队。









那個服務生叫做valet。




我見過三種不同的情況，一種是下車的時候會給你一個條，你取車的時候把這個條給他們就可以了。一種是你直接告訴他們你的車號是什麽，他們給你開出來。一種是和酒店房號聯繫在一起的，你直接報房號他們給你取車。




總的來說還是第一種最普遍。這個過程中鑰匙就是留在車內給valet的，很多車專門有泊車鑰匙，就是那把鑰匙不能打開後備箱，有些後備箱有貴重物品的就留下這把鑰匙。



赞同：18



评论：3








快捷酒店之间有哪些区别？











 张卫
 ,
 
游弋于ic于it之间









如家、7天、锦江之星、汉庭 都入住过，个人感觉 锦江》汉庭》如家》7天




锦江 床铺舒服，早餐不错，出差首选




汉庭 其次，官网订房会有优惠，以前砸过彩蛋




如家 住过三四次，一般




7天 办理入住后要自己去前台要洗漱用品，早餐种类很少



赞同：11



评论：1





 懒龙








七天现在是拿身份证给盒奶。国产奶。然后他没有洗漱用具，需要你买。在这几个里面，应该是七天最便宜的。








如家应该是这几家素质最好的，当然也是最贵的。他好像是占了先机，所以好多位置不错，房间也够大。








其他的没住过，还有朋友说的橘子，分「经济舱」跟「豪华舱」所谓的豪华舱就是高端品牌的店。贵，装修装饰什么的，基本已经到了星级酒店的标准了。








北京现在好像有家叫「万爱」的，玩的是情侣主题酒店那范儿。你懂的。








有幸住过郑州的「喜鹊」介于快捷酒店跟酒店中间。住的不错。








哦，补充一句，就是在好的墙也隔不住销魂的叫床声。我住七天最多，因为热水的确给的到位。总比旅店什么的要烧电热水器要让你舒服一点。








最后说一句，几家品牌连锁的快捷酒店，都脏！








补充一下如家「毛巾门」的报导




摘自。
 
http://baike.baidu.com/view/8348493.htm





　



3月24日，记者卧底如家酒店青岛中山路劈柴院店，发现如家快捷酒店中山路劈柴院店日前爆出人员招聘不严格，清洁卫生不到位，最耸人听闻的就是其用擦过马桶的毛巾擦杯子，始称“毛巾门”。无独有偶，同样在青岛，格林豪泰也被曝光使用擦过马桶的毛巾擦杯子。



另外，七天看起来稍微干净点的原因就是，他的毛巾是密封的。当然，我可以这么说，软饮料还是密封的呢，该吃出苍蝇昆虫什么的，还是有，不是麽。自行斟酌吧。



赞同：6
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有关酒店管理专业毕业生的迷茫？











 赵博赢








2016年毕业生，现在大三上，香港的一所酒店管理院校，现在在泰国某个小岛上做FB实习，下午两点到晚上十二点，天天跑断腿，希望作为后辈能用自己的想法给你一点帮助吧。








我最开始迷茫的时候是在大一的暑假，当时在香港的一个旅行社里实习，每天的工作也就是整理整理报表，算算账，跟酒店们发发传真订房间，跑跑腿，后来争取帮着自己的主管做了一个网络上的小项目，最后也以失败告终了，最重要的是，这些日常跟我学的毫不相关，不论是酒店还是旅游，我的同事们，不是已经五六十岁就是二十多岁，年龄断层很大，学历差别也很大，每天上班的时候说不心酸是假的，自己虽说读书这十几年不能说毫不荒废一直努力，但是也觉得我应该有更好的环境和更好的机会。接着就是实习结束，听说毕业的学长们去了房地产公司，去了四大，去了投行去了其他的行业，工作时间不稳定的拿着比较好的薪水，薪水比较低的可自由支配的时间有很多，想想日后自己什么都不占，简直眼前一片漆黑。后来到了现在这个实习的公司，每天共事的员工们大多二十五六岁，也有的三十岁左右，都每天开开心心地当个server，最好的就是supervisor，他们之间也不乏有酒店管理学院毕业的，也有有海外工作经验一口流利英语的，但是每天的工作都还是和我一样，就算是supervisor也没有很大的不同，当时真的是心灰意冷，每天12点回去，大海一片漆黑，脑袋里也在想和题主一样的东西，还好我们的FB Manager 经常利用空闲跟我谈话，他也了解我的状态，现在也算对自己日后的路线有了点谱，希望一下几个问题能对你有所帮助








1.你真的喜欢酒店这个行业吗？想在这行一直持续的有活力的有动力的发展下去，最重要的就是真心的喜欢这个行业，喜欢的原因可以有很多，喜欢面对每天不同的人，喜欢和客人讲话，喜欢在酒店工作的环境，都是理由，但是你需要一个马上能说出口的，让你能在困难中不动摇的理由，说起来很简单，但是这个理由真的存在吗？








2.你日后在行业里想做什么？做Operation还是back of house？做咨询还是行业猎头，我只是在局限的了解中举几个例子，就算是实习生，也有以后毕业时直接trainee还是MT的问题，其实这个行业的选择有很多，如果你不接受operation昼夜颠倒你也可以做人力做财务，如果你不喜欢实习的时候就被到处派遣学习，你也可以好好从一个trainee做起而不是MT，有了明确的选择之后，你就能知道以现在的努力程度，排除机遇和运气，自己的目标最迟什么时候可以到达，一旦量化了之后，我自己就发现其实未来不是没有希望，你要做到director级别，跟其他行业的时间其实差不多，尤其是现在中国豪华酒店虽然已经供过于求，但是大集团还在加速扩张的时候，物业多，机会就多，机会和机遇总会来的，运气也总会有的。








3.你自己和其他人的区别在哪?这个是我总常想的，最有效的自我激励。现在我们都是server，他们25岁我20岁，我要在25岁的时候做的比他们好，“学历”只是一个很小很小的因素，因为我在校园里学习的时候，他们在更辛苦的积累自己的工作经验。我个人理解，在酒店这个行业里，学历这个因素代表的其实不是你的储备，而是你的学习能力，你学历高，证明你有学习能力，这才是你和他们的差别，我每天都在尽我所能的用“学习”激励自己。餐厅开门前要擦餐具整理预定整理桌面，大家都在一起做重复体力劳动，我要抽空多听一段英语。12点回去，几乎所有人都会睡到早上11点，因为服务员实在太累，那我就八点半起床，抽空学自己需要的东西，日积跬步，总有一天当你回头的时候已经走出千里了。








我想的，我的manager开导我的，就有这么多，行文上逻辑上有错误请多多包含，我也知道我只是大三的学生，论知识论资历都还不够，但是希望能用我的体会给题主一点点帮助。还有最后，我想当你看到中国的豪华酒店这么多，内部问题那么多的时候，总有那样一种感觉，也许改变现状的任务就落在我们这批人的身上，多学学，多忍忍，等到可以凭借自己的力量改变行业现状哪怕一点点的时候，那种感觉应该会很好吧，与君共勉。
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酒店的毛巾真的不能用吗，有多少人出门带全套装备？











 苗忆南
 ,
 
喵喵喵









不管你们怎么说吧




用了20年了，还没得病




应该是可以用的
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 毛广阳
 ,
 
真人不露相，露相不是人









酒店的水也绝对不能喝，据路边社报道某年某个叫乌子虚的人在酒店喝了一口水结果被噎死了！
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酒店产品拍摄技巧有哪些？（如客房、卫生间、大堂等）











 屠钱钱
 ,
 
爱折折，爱改改，爱谁谁。#4461












方法很多，這邊也說一個：








注意對稱線。








請向韋斯安德森學習。













《布达佩斯大饭店》超清国际版预告 The Grand Budapest Hotel



http://v.youku.com/v_show/id_XNjIzMTQwMzQ4.html
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旅行时住较好的酒店有必要么？











 黄阿狗
 ,
 
金玉其内 败絮其外









宝宝才8个月，




若不是与亲人团聚或其他特殊事由，




建议国庆假期呆家里，




做做饭，逗逗娃，门口散步，让爱人休息下，




挺好。








既然纠结到酒店费用了




不如省着。
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有哪些给学酒店管理专业的人的建议？











 Archy
 ,
 
Hotelier









建议如下：




1. 没必要出国学




2. 请选择一个国际联号的酒店作为第一份酒店工作




3. 英语对于酒店从业者来说真的非常重要




4. 高调做事，低调做人








前景一片大好，酒店业从业门槛低，发展速度快，员工福利好。








需要准备端正的外表、良好的沟通能力、流利的英语、不怕吃苦的决心、职业发展的野心、好脾气、有耐心。
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 smatch
 ,
 
端盘子服务员一枚









还记得当年大学三年级下学期，准备实习，跟哥们儿几个说，以后毕业了还是不想干酒店了，起点太低了。大四下学期开学，实习结束，回校。跟哥们儿又见面，感慨万千：以后将来自己孩子说要做酒店这一行，第一件事把ta的腿打折了！




题外话了。其实国内酒店业才刚起步。你是本科了，现在做酒店不用这么高学历。当然能力也非常重要。高学历代表要么是高起点，要么是升职快。你要真选择走这条路，我用专业对口本科生过来人入行快六年的经验告诉你。1.真打算做酒店一定要出国读。家里条件不允许就别想这一行了，因为下面一条。2.出国了别读些有的没的酒店不沾边的学校，立志做酒店人就好好读个好的。国内最起码这五六年的大环境，酒店教育背景瑞士为优，工作背景美国为优，因为下一条。3.国内的国际酒店管理集团在用中高层管理级别的时候优先级是，美国人>传统西方国籍的人=美国或欧洲工作背景的外国人>印度人>东南亚人=国外留学或工作背景的中国人>没有任何背景的中国人。虽然不是全部，也不乏很多精英出身一般。但是要以你现在的情况，不妨当作参考。




所以，我要是你，我要是选做酒店人，我会自己打折自己双腿！要还能理智下来，就坚决出国，坚决读好的学校，坚决毕业五到十年在国外酒店锻炼，到时回来了，起码不是高帅富也是本地行业精英了。




哦，忘了，国内酒店基层员工我没见过三千以上月薪的。学费生活费平均一个月多少？还是别回国了。




P.S,知道上知乎问问题的都应该不笨的吧，应该不存在五行缺智的高分低能人士吧
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为什么说「7天连锁酒店」私有化的速度会非常快？











 Raymond Wang
 ,
 
lawyer









这种说法是哪里来的？什么叫“非常快”？








上市公司私有化都要走完整的法律程序，需要监管部门和股东大会批准。整个流程走完，再快也需要几个月。








当然，由于注册地的不同，对私有化的速度是会有影响的。像7天连锁酒店这种注册地在开曼群岛的公司，由于开曼公司法相对宽松，完成私有化比注册在美国的公司更快。








附：典型私有化流程和时间安排：





	
第1天：组建特别委员会并聘请独立的特别委员会顾问。






	
第1-10天：特别委员会和买方协商要约收购和合并协议的条款条件。


	
第12-19天：公司和买方共同合作起草《购买要约》。






	
第20天：特别委员会和董事会批准通过合并协议。公司和买方召开新闻发布会，宣告同意业务合并的各条款以及预期的要约收购。






	
第20天：要约收购的“开始日”。投放报纸广告，概述购买要约。公司和买方合作向股东发放要约收购文件。


	
第20天：向SEC提交Schedule 13E-3表。






	
第20-50天：公开要约收购。如果要约收购在报价、有意购买的股份数或经销商招揽宣传费用方面做了修改，要约应延长至少10天，从修改日起计。






	
第50天：要约收购的交割。完成要约收购时，控股股东需向少数股东支付现金对价。因此，在进行要约收购的同时，控股股东必须完成必要的融资以为要约收购筹集资金。然后，交付资金以将认购的股份转化为存托股份。






	
第110天：SEC完成Schedule 13E-3表的审查。






	
第122天：私有化完成，股票停止交易。









上述时间表基于各项工作都非常顺利的情况。








来源：美国律师行Ellenoff Grossman & Schole LLP《私有化，您需要知道些什么》
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去马尔代夫度蜜月，什么月份合适？应该准备些什么？











 孙文亮
 ,
 
笔下虽有千言，胸中实无一策









先提一句，如果可以的话尽量选新航，比较难得碰上打折，但是比斯航好的多，而且在新加坡还能顺便购物、换零钱。









	
选岛。一般岛屿好的，岛上酒店星级就高。五星酒店的岛屿都很不错。远一些的岛屿呢，需要在马累住一晚，再乘水上飞机去；近一些的岛屿就是能坐船去，早一晚享受水屋。如何选择看个人喜好。




定完远近选岛屿，网上很多岛屿介绍，最好直接点击去酒店页面，例如：
 
http://www.xutour.com/line/180.htm

 。选岛屿一看环境，二选酒店。看环境就用google earth，白色是沙滩，蓝色是海，蓝色越深水越深，棕色灰色就是珊瑚区，珊瑚区越大越适合浮浅。酒店选择看级别，高级的如Hilton，一般的如Villa。




官方指南也提供了很多选择：
 
http://www.visitmaldives.com/zh





真要推荐，还真不好说，因为大多岛其实差别不大，主要是风格不一样，跟着感觉走吧，怎么选都错不了的！


	
月份选择：一般来说，2010年5月1日到10月31日是淡季，也是马代的雨季，住宿都会有一定的打折，比如4天免一天。因此价格是优势。五月、十月接近旺季，虽然下雨但也都是阵雨，是不错的时间。如果喜欢蓝天白云晒太阳，那一定还是要旺季去！


	
准备：一定注意防晒，尤其是非雨季。防晒霜及时抹，选防晒指数高达。带晒后修复以防万一。水屋一般都能免费上网，接待处休息处一般还会有wifi。带英标转换插座。水基本不用带，很多水屋都会提供一些。




浮浅（snorkeling）是重头戏，个人感觉马代一半的景色在水下，水肺潜要出海、要付费、有风险。浮浅则没有这些问题。必备设备有潜水面罩、干式呼吸管、耳塞。游泳镜不行，压力大而且容易起雾，尤其是初次接触浮潜的人，经常下意识的就用鼻子呼吸，泳镜不能保护好鼻子，呛到了很麻烦。马代的海水可是贼咸，咸的发苦。如果打算参加出海浮潜的话，最好用干式呼吸管，出海是没有防浪堤的，浪一般是比较大的，会很容易灌进去海水，掌握不好吐水技巧的话麻烦就大了。耳塞必备，长时间浮潜的话不用耳塞会很难受的。如果想要登上防浪堤，最好还是带上潜水鞋。救生衣、蛙鞋没必要带，需要的话租就行。想拍水下记得带防水相机。


	
费用：主要费用就在机票和住宿上了，其它费用寥寥。淡季10万是有余了，旺季也可以选不错的酒店。




住宿拿天堂岛来说，有5种房间。沙滩屋，240美金；Water Villa，680美金；Haven Villa，791美金；Haven Suite，1050美金；Ocean Suite，1568美金。选最入门的水屋性价比最高。




自费项目一般有出海浮潜（snorkeling）、夜晚垂钓、追海豚、水上飞机航拍、原住民岛购物参观、水肺潜、水下潜艇、摩托艇。收10%的服务费，玩的high了可以给个几美元的小费。浮潜是30刀每人，航拍是最贵的了，要150刀每人。
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一般5星级的酒店每天会有多少空房？











 黄亮
 ,
 
从事酒店行业，热爱各种玩具









大概说一下吧，根据酒店的位置以及客户群，每家酒店的入住率每天都会有所不同，更加无法按星级来统计。毕竟每家酒店的客房数也有很大的不同。




去年魔都的数据：2010年，五星级酒店平均出租率68.12%，平均房价1151.00元;四星级酒店平均出租率66.81%，平均房价612.19元。（网上看到的）




今年据说平均下降10%以上（未经证实）




总之不会每天都满，（世博会，广交会等除外）
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住酒店时如何避免染上性病？有哪些需要注意的？











 李昕
 ,
 
工作关系，潜水ing









尖锐湿疣的病原体是人类乳头瘤病毒（ HPV ），属DNA病毒。人体皮肤及粘膜的复层鳞状上皮是 HPV 的唯—宿主，
 
尚未在体外培养成功

 。DNA病毒的意思就是只有寄生在别的生物的细胞里才能够生活。本身的结构是欠缺的。




通过接触传染的病例十分十分少见，一般是在朝夕相处的家人中密切接触有可能传播。








在酒店的话，勤洗手，没有洗手不要接触自己的黏膜（比如揉眼睛、鼻腔、伤口、还有，你懂的。）




不用坐便器，不泡澡，个人卫生的毛巾自带，不要裸睡。
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大学生进入酒店行业的职业发展？若是做不成管培，从基层发展会不会太慢？











 王笑尘
 ,
 
酒店管理者、心理学爱好者









不建议做管培，直接从一个含金量较高的基层做起，因为成为酒店管理人员是需要你有一定的基础业务了解，这里指的业务范围很大（服务操作、宾客消费心理、内部外部沟通协作技巧，员工工作心理研究等），如果你能够站在基层的角度，带有一定学习目标及目的的工作，将会给你未来的管理生涯奠定良好的基础。
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为什么何伯权和郑南雁要寻求「7 天连锁酒店」私有化？











 Raymond Wang
 ,
 
lawyer









公司上市的理由都是相似的，公司退市的理由各不相同。








具体到“中概股”私有化，还是因为系列造假丑闻后，投资者基本失去信心，给出的估值太低，使得融资功能已基本丧失，而维持上市的成本则不低。7天连锁酒店2009年的发行价为11美元，之后其股价最高曾接近25美元，而这次大股东和PE给出的收购价仅为12.7美元，还是在收盘价上给出了20%的溢价。








很多维持上市的公司，在管理层认为市场估值过低时，会回购部分股份，原理是相通的。








顺手推荐一下本人的“上市公司私有化”收藏夹
 
http://www.zhihu.com/collection/19671225




赞同：13



评论：0








在最近的10年酒店销售有前景么？











 唐小开
 ,
 
酒店从业，餐饮管理咨询，有求者请私信。









根据你的描述，我的一些看法。








【一】




在上海市场，一般酒店做销售协调员都可以不需要经验，人是否机灵、外貌怎样、英语程度，相比之下更重要，当然，有经验那更是加分。包括标准商务五星及奢侈五星。








【二】




你说酒店的规定有了一些变化，我不知道是什么变化。作为销售，考察业绩的唯一标准就是销售结果，所以这个变化让你的业绩压力增大了？在上海，很多很多很多国际联牌的五星级酒店基本都没有什么所谓的提成的，只有年终奖，部分偶尔会发一点所谓的提成，比起工资也是杯水车薪，无所谓的，小红包而已。看你的描述，似乎提成占了收入不小的比重？








【三】




我的观点是，销售的努力固然重要，但是在现在的大形势下，要做好酒店销售，也要看你酒店本身的定位。如果你们酒店本来基本是靠政府客吃饭的，那现在销售业绩不好是必然的，你再努力也是没有用的，推荐你换一家酒店，换一家以商务课为核心的酒店即可。这类酒店可能在三四线城市比较难找，而在一二线城市，大部分五星级酒店都不是靠政府吃饭，而是靠各种企业吃饭的。就拿我们酒店来说，全年把政府那部分收入全部砍掉，我们也无所谓。








【四】




再次迷惑，因为不知道你是哪个城市。要在酒店打拼，其实前台接待和销售都是不错的职业路径，看你个人更偏爱运营还是后台。这两条路都是可以通往总经理宝座的。一般来说还是后台的辛苦度小于前台的。但是不要再频繁更换部门了。挑一家以商务为核心的联牌五星级酒店吧，这样就算是走上正轨了。



赞同：13



评论：3








为什么宾馆这么贵？











 丁南
 ,
 
学无止境









偶是一家小店店长，以我们武汉的经济型宾馆为例，一般房价都在100-160元。简单的算一下成本：









	
租金成本：一般租金在30-40元/m2/月之间，按照35元计算。假设入住率85%，经营面积1000m2，45间房，每间房大约22m2，这样租金成本是35*1000/(45*85%)/30=
 
31元

 左右。






	
人力成本：一般经济型酒店服务人员与房间比为1：4。这样45间客房需要工作人员约10人，每月工资一起约为25000元。按照入住率85%计算，每间房约分摊成本25000/（45*30*85%）=
 
22元

 左右。


	
水电成本：按照我们小店年计算，每个月的水电费大概是在12000左右。依然按照85%入住率分摊到房间，每间房成本约12000/（45*30*85%）=
 
11元左右。



	
设备损耗折旧成本：一般宾馆装修，装修费为3-6万元/间，45间客房，按照4万/间装修计算。折旧率一般为5年。45*40000/（365*5*45*85%）=
 
30元



	
网络、电视收视费用：一年约10000元。按照入住率85%计算，每间房约分摊成本10000/（45*365*85%）=
 
1元

 左右。


	
布草洗涤费、一次性用品费用：约
 
10元/间



	
综合税费：约在营业额的7%（含一些你懂得费），按照均价120元/间，80%入住率。成本约120/85%*7%=
 
10元







综合以上费用成本至少是115元/间，我们小店均价是120元/间。






这还是按照85%入住率算的。那些路边小店50元\天的，多少肯定有利润，利润如何而来。就是成本里面省了。






楼主能理解了不？
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高级酒店的床品有什么选择标准，常用哪些品牌？











 bruce h








第一次有人邀~谢邀




派赛菲特的枕头，被芯确实是很多五星酒店用的。基本国外连锁五星用的多一点。国内自主品牌的五星并不一定就选择派赛菲特。这玩意也就是很早很早和老外的五星建立了良好的合作关系，所以顺理成章的就用下来了而已（老屌丝就是睡不惯，就是喜欢我大天朝传统那种填一粒一粒东西的枕头~）








其实酒店所有床品中最有讲究的应该是床垫，这个一用要用很久，类似帆船，四季，丽思卡尔顿这些酒店的床垫基本都是sealy的。国内很多五星也用的sealy。感觉就是酒店一用sealy就一下子高端大气上档次了。为什么都用我也不知道。。。








枕头的话比较多选择的是羽丝绒枕头或者橡胶枕头（现在选择橡胶的好像明显多了起来，可能是比较有噱头的原因）。但其实每个人喜欢的枕头不一样，有些人喜欢高一点有些人喜欢矮一点，所以有些酒店推出了无敌VIP服务，每个客人都有个专属枕头，你一预订，人家就把枕头换成你习惯的那个。








至于床单被套这些就真心不知道啥品牌了。一般选择标准就是床单的纱支不少于32s，经纬密度不低于6080。个人感觉这个讲究品牌的话成本太高，隔段时间就要换了，不如买个差不多的经常换给客人总是新东西的感觉更好。








知道就这么多，欢迎补充。
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酒店行业里，加盟模式与直营模式的区别？











 凯申兄
 ,
 
百科全书索引/DBA/缺睡









呐，你这个分类太笼统了，不能单单把酒店分成这两种，我们现在的分类是：




1、自营（Owned）：自己拥有酒店的产权，自己管理。在国际大型酒店管理集团轻资产化的战略措施下，这一模式越来越少了。




2、租借自营（Leased）：酒店管理集团向物业租借大楼，自己管理酒店。这种比较少，因为要找到长期而又稳定的物业比较难。香格里拉集团的话，这类会比较多。还有多数快捷酒店和商务酒店都是这个模式的。




3、代管（Managed）：酒店管理集团与酒店业主签订管理合同，负责管理酒店。酒店管理集团直接向业主负责，业主根据酒店管理集团提供的服务与酒店盈利情况向酒店管理集团支付费用。




4、合资经营（Joint Venture）：酒店管理集团与业主签订合资合同，酒店管理集团负责提供人员维持酒店日常运营，业主负责提供固定资产，收益由双方共同分享。这一模式与代管的不同在于分红模式，相应的业主对于酒店的干扰也会较少。




5、加盟（Franchise）：业主每年向酒店管理集团支付一笔费用（一般为全年总收入的某个百分比）以使用某个酒店的品牌。业主负责管理酒店，业主独享酒店的收益。但是业主需要根据该品牌的要求布置自己的酒店。常见于台湾地区。




=========================================




区别上面已经列出了，利弊的话：




1、自营模式：弊端：固定资产投入很大，对于没有政府背景的外资来说，拿地也很难。而且地块多了，抗风险性也不好。优势：自己就是业主，可以自己对酒店进行全权的管理，不会受到外来的干扰。




2、租借自营：弊端：很少有物业愿意签订长期的租赁合同。优势：同自营一样。




3、代管：弊端：业主会干涉酒店的经营，对于业绩过分看重的业主会对酒店管理团队施加很大的压力。优势：剥离了资产的压力，而且可以用提供服务的方式获取大量的收益。对酒店管理集团而言是旱涝保收的。




4、合资经营：优势：旱涝保收，然后又可以全权控制酒店的管理。弊端：因为这个策略对于酒店管理公司而言是非常有利的，所以业主不大会愿意，除非因为某些特殊的原因。。。




5、加盟：优势：旱涝保收。。。劣势：酒店管理集团对于酒店的质量没有控制。而且有时这类业主还会自行向顾客提供附加服务。顾客在其他同品牌酒店享受不到这些附加服务的时候回来质疑酒店管理集团。。。




=======================================




能否同时存在运营？




这个问题没看懂，对于酒店管理集团的话，多种模式同时可以存在的，只是看集团愿意不愿意。像香格里拉就不愿意让代管和加盟的形式存在。




对于单个酒店，只能有一个模式。当然也有可能从代管转为合资经营。




========================================




利弊你要自行判断滴，我不愿意发表个人观点。但是上面写的基本上已经说清楚了。。。
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为什么会有那么多人写旅游攻略并放到各种旅游网站上去？











 Peter Griffin
 ,
 
我告诉你们，我是身经百战的，见得多啦！









当初求种像条狗，撸完之后嫌人丑。
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星级酒店是什么机构评出来的？











 July
 ,
 
酒店行业









谢邀。




我国是由旅游饭店星级评定机构来评定的，得到批复后会授予标志和证书。高星级酒店的审批程序比较严格，一些准4星、准五星酒店在对外宣称时把“准”字模糊掉了，混淆大众。可以查询“中国星级饭店统计公报”，官方查询在国家旅游局星级饭店统计调查管理系统
 
http://fdtj.ziuziu.net/Manager/Default.aspx

 。但是这个网站是政府性质的，需要政府权限的用户名才可以登录。
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快捷酒店管家和酒店达人有何异同？











 iurp
 ,
 
移花互动CEO









简单版本：




酒店达人=快捷酒店管家+艺龙；








完整版本：




酒店达人是ios平台上第一个以地图为基础提供高效酒店预订的应用。在我们之前的一些个人生活经历中，我们也使用过OTA自己的应用，但是当时感觉不好用，不能找自己周围的酒店，酒店不全，房型也不够。因此我们开发了酒店达人，只有一个目标：帮用户订上房。




在组织房源上，酒店达人做了2件事情：




1. 酒店达人广泛地接入了业内几家最大的OTA，携程、艺龙、同程、青芒果、hubs1全部接入，以形成了一个国内最大的可在线预订酒店数据库(约6万家)。这个的好处在哪里？两个例子：




a) 同一家酒店，为不同OTA提供的房型和房间数可能会不同，一家OTA那里显示满房不代表真的满房，另一家还可能会有。而只要我们后台的任何一家OTA有房，酒店达人上就会显示有房。




b) 酒店覆盖率得到保证。很多地方是没有经济型连锁酒店的，但是用户仍然得住啊。有的经济型连锁酒店入住率非常高很容易满房，其附近可能会有其它单体酒店，用户此时会需要么，答案是显而易见的。这个问题在每年的圣诞和情人节尤为突出。




为了尽可能地帮助用户解决问题——订上房，什么酷，面子，架子。。。都可以暂时放下。能解决用户实际问题的产品才是好产品。




2. 为了最大程度地帮用户解决问题，酒店达人也同时同经济型连锁酒店集团进行了直联合作。即将上线的新版本允许锦江会员以会员价预订全国的锦江之星酒店，并可绑定其会员身份到达人通行证实现电子会员卡功能(我们的整合类产品出门儿已经率先实现了此功能)。








酒店达人不是一个孤立的应用。我们还有达人系列的其它产品如：火车票达人、租车达人等。最近还推出了前面提到的整合产品——出门儿。希望为手机用户提供最顺畅的出行服务体验，感兴趣的各位可以尝试，下载地址：





https://itunes.apple.com/cn/app/chu-men-er/id542583394?mt=8





欢迎提出宝贵意见和建议。



赞同：11



评论：3








您所梦想的酒店是什么样的？











 maggie
 ,
 
安全行业














	
雪白干净的床单、被单、柔软温暖的被子、枕头有一面是荞麦枕






	
有大窗户，两层窗帘，里层纯白色的纱帘，外层厚厚的能遮光的窗帘






	
干净不狭窄的浴室、花洒喷出温度适中的水、操作简单、灯光明亮（便于化妆）、照人不变形的镜子、有吹风机、质量好的洗发水浴液、香皂、牙刷和牙膏、雪白吸水性好且消过毒的毛巾、浴巾






	

质量好的卫生纸



	
够用的衣架、质量好的拖鞋






	
中央空调、床头有可调节亮度的台灯






	
有无线网、如果用网线，需要长线，方便在床上上网






	
电热壶、免费2瓶纯净水用于烧水泡茶泡咖啡，当地应季茶叶包、速溶咖啡、有一些小食品（收费）


	
酒店方便预订、价格透明规范 、可刷卡、如果入住先付费、可以直接退房走人、无退房检查






	
大堂 装饰雅致可以简单待客、有当地特色的自助早餐


	
服务员态度好、有叫车服务





--------------------------------能记住的快捷酒店的特色--------------------------




如家：墙壁暖色被子不是白色？




锦江之星：空调和服务一样不好使




7日：旅行洗漱用品包可以带走




莫泰：有大堂有美林阁帮叫车




汉庭 ：荞麦皮枕头




桔子：小鱼和魔方
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青年旅舍最吸引你的地方是什么？











 任末末
 ,
 
中级驴子。









看人生。




等待被捡和捡人。




喜欢遇见和离别。




便宜。
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为啥在有些地方汉族人拿着新疆身份证依然没法住酒店？能维权吗？











 乔巴瑞
 ,
 
梦想家/爱互联网/无主之地2/做女巫的小手工









遇到过一次，找到了管理宾馆片区的派出所，然后跟jc说自己是学生出来旅游需要住宿，于是jc给宾馆打了个电话，我就顺利入住了。我问jc为何不让新疆人住？jc当时跟我说了句＂不是不让住，是怕有人闹事＂。




怕的是＂新疆＂＂闹事＂，谁管你是什么＂族＂。








那时候觉得＂有困难找警察＂是对的〜








另，维权可参考
 
@錦衣

 说的投诉相关机构。








-------------------------------------




其实作为＂新疆人＂就不要过分强调自己是＂汉族人＂，生活在这片土地上的47个民族的平常老百姓们，一起承受着家乡被误解，被鄙夷，被排斥，被恐惧，被＂不包邮＂，难道一个族别就能让这些情况有所不同吗？








在微博看到网友评论家乡地震＂新疆人全被震死才好！＂时愤怒反击；




在逛淘宝店时看到差评里店家骂买家＂新疆人没一个好东西＂时买了退货然后差评；




在知乎回答一个互联网产品在新疆地区使用问题时被评论＂穷山恶水出刁民＂时愤怒反击加举报；








在面对每一个狭隘无知对新疆人乃至家乡恶意攻击的人做到毫不嘴软，锱铢必较，在这点上，一定不认怂！








但是最寒心的是看见很多同乡人出了疆就试图撇开与家乡的关系，在外地人面前自己的＂新疆籍＂就突然成了软肋，骄傲的人儿就突然失去了铠甲。








忍不住问一句，自己都瞧不起自己的出生地，那还怎么让别人瞧得起？












也许我们在遇到那些差别对待时，应该多想想＂该做些什么＂才能去改变差别对待，而不是去妥协去逃避！难道我们不是本国最普通的公民吗？我们不应该去行使应有的权利吗？












最后借题目推荐一首歌，库尔勒小伙本土原创《我来自新疆》，表达我们的心声。




这首歌之所以能够迅速聚集大量人气，除了歌词朗朗上口、歌曲旋律动听外，对新疆网友而言，这首歌更是唱出了新疆人的自豪与骄傲。新闻戳->
 
网友热捧原创歌曲 《我来自新疆》










新疆本土原创歌曲《我来自新疆》



http://v.qq.com/page/q/c/q/q01318a18cq.html







收起你的冷漠与猜想，这里的人们不是你想的那样！




新疆人，亚克西！
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为什么酒店的某些服务收费贵到甚至给客人不悦之感？











 Felix Fu
 ,
 
摊贩









造成这一现象的原因个人觉得有如下几点：




1.行业内对酒店小型配套设施的服务费收取额度及收取方式缺乏统一标准；




2.不管是国际还是国内，绝大多数类似情况都被认为是酒店的单体行为，相关物价职能部门及行业内协会缺乏有效管制；




3.某些项目的使用率极低，酒店仍然需要提供高昂的设备维护和硬件折旧成本；




4.利用顾客心理，扩大其沉没成本的边际效益，增加酒店收益。








第一点：中午12点退房是国际惯例，可是如果是打印一美元一张，这个就不是国际惯例。








第二点：其实是第一点的衍生，商务中心定价绝大多数情况下都是酒店的自发行为，包括某些较大型的酒店集团内部的连锁酒店也没有约定以某一价格为基准，给我映像最深的某过于洲际的假日酒店。








第三点：应该是导致这一结果的主要因素，比如在商务中心备置一台惠普多功能设备需要15000元，该设备每五年（五年是极限了）更换一次，期间还有各种各样的耗材和维修保养成本，我想要通过这台设备自身的使用价值收回成本甚至盈利基本是不可能的，因为使用率实在是太低了。








站在这里补充另一个答案的观点，请参考其中的第二条：




【为什么高级酒店的 Wi-Fi 要收费？】荣格：已刊登在《财经天下》2013年第24期，转载请注明出处，谢绝抄袭。谢谢合作。 处女回答 1 现在很多五星级酒店都是分为lobby wifi 和 inhouse wi…
 
为什么高级酒店的 Wi-Fi 要收费？









第四点：你2000块都出了！还在乎这点小钱！？




2000块是沉没成本，200块的上网费用是它带来的边际效益。








个人觉得回答的不好，望有行业内大咖修正补充，谢谢，再次感谢。








ps：我可以决断的指出：在注重人际关系和顾客微妙心理变化的市场环境下，通过充分的竞争后，酒店业内类似的收费项目会越来越少以至绝迹，明显的例子是请提问人迅速跑到离你最近的一家如家或汉庭里面开一间房，然后找前台小姑娘打印5张以下的合法文件，看她收不收你钱。
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“青年旅舍”还是“青年旅社”？











 工匠
 ,
 
资深青年旅舍从业者，技术专家，问题的发现者与终结者









首先，你要明白
 
“青年旅舍”

 是一个
 
注册商标

 ，我另一处的回答中，有涉及到其作为商标的来龙去脉。见：
 
某家“旅舍”不是“国际青年旅舍”，可以冠“青年旅舍”的名号么？









然后，考虑到商标使用权问题，如果没有
 
加盟YHA

 ，则不仅红圈圈和蓝三角标志不能合法使用，连“青年旅舍”和“国际青年旅舍”的字样，都
 
不能

 存在于该店的招牌或者网络宣传中，否则就是侵犯商标权。








那么怎么办呢？各位非加盟的店主想出了一招，那就是换个字：




“
 
青年旅社

 ”的存在就是
 
非加盟旅舍

 为了
 
规避商标权

 而使用的
 
谐音变体

 。




人为地异化了一个品牌，这招达到了目的，但是效果很难说好或不好。
























-----------------把回复的内容掏出来些，补充在这里-------------




青年旅舍从来都不是一个服务类别，从头到尾都只是一个商标，




这个商标权也不是握在中国协会手里，而是由国际总部持有，








在当初国际总部在中国注册商标的时候，国内是没有“青年旅舍”这个词存在的，




国内山寨的青年旅舍太多，所以才让大家产生了这是一个服务类别的错觉。




商标就是商标，不因为山寨都叫这个名字就视之为行业分类。








有很多人始终分不清楚“商标”和“品牌”之间的区别，导致了很多问题。




首先YHA的全称是“国际青年旅舍协会”，这不是一个品牌。




“青年旅舍”的商标除了这四个字本身之外，还包括蓝三角的Logo。




由前者（一个协会）持有了一个商标（“青年旅舍”及其Logo），以此来界定加盟成员国，及成员国的加盟店。








不同于常说的酒店品牌加盟，青年旅舍的加盟貌似只是单纯入盟。




所以，所交年费的性质，更多程度上乃是会费，而非商品意义上的加盟服务费。








我再反过来说一句废话吧：




中国YHA协会每年也需要向国际总部缴纳国家级的会费，如果没有加盟制度，没有会费，这笔钱哪儿出？
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酒店的尾房一般是怎么处理的？真的是宁愿闲置浪费也不低价出售吗？











 凯申兄
 ,
 
我已经叛逃酒店行业了，不要再邀请我回答这行的古怪问题啦~









当然想卖出去，但是绝对不肯低价卖出去的。理由列一下（我分不清主次关系，想到哪里写到哪里）：




1、一般我们都愿意做提前预订折扣，而不愿意做last minute的折扣，因为这样子才能培养顾客的预订习惯。如果你发现A酒店每次都是当天订尾房很便宜，你自然不会提前订，这对于酒店没什么好处的呀。




2、要销售尾房，自然必须放在一些渠道上。如果你花了1000块住在A酒店，入住当晚跟朋友炫耀，你看我住五星酒店，你朋友一刷网站，发现只卖500块，你感受一下。




3、一般真的有满房的日子都是提早一周左右就会有趋势的，我既然看出来这一天要满房了，自然会拉价钱。而那些不满房的日子，比如说某天500间房中，以1000元的价格卖出去200间，收入200,000，你当晚放出来500的价钱，最多卖出去5间，收入2,500块。原本的RevPAR是400元，现在RevPAR是405元。区别1.25%。2,500块真的不算什么的。虽然多了这么些钱，但是operation会不开心，说你们revenue在干什么，卖这么便宜的房间。然后成天在GM面前唠叨。作为revenue，你感受一下。




4、携程会把你排名拉下来，其他OTA会来烦你，你感受一下。
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csv 文件打开乱码，汉字乱码，数字和英文没有问题？











 justjavac
 ,
 
迷津欲有问 http://justjavac.com










@苏婉婷

 妹妹，你不用费尽打开那个文件了，我已经帮你查了。
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酒店员工为什么不允许在本酒店消费？











 Felix Fu
 ,
 
摊贩









仔细阅读一下这个memo：








为了确保我们的
 
对客服务质量

 ，让
 
餐饮部

 的同事更能
 
专注在住店消费客人

 ，
 
1、2级员工

 不可在酒店各餐饮营业区消费，但如下情况除外：




1.福利房期间




2.奖励代金券




3.行政高管同意








这说明了酒店员工是可以在本酒店消费的，只是其中加入了一些限定的区域或者特殊的条件，合情合理，并无不妥。








如果需要思考内部原因，无非是以下几个方面：








1.餐厅服务承载量压力过大，负荷不了高频次的服务需求，影响了酒店的整体运营情况。








一家好的酒店除了在软硬件方面能够做到细致入微外，最重要的是能够带给客人一次完整的酒店体验，它是每个硬件部件和服务环节的良性组合，其中的任何一个的差池都有可能让客人产生情绪上的波动，例如等候一道菜的时间。








2.酒店成本以及风险的控制。








这一点在其他的答案中已经说得比较详细了，我在此不作赘述。









3.最后一点要提醒的是：请不要忘记你是一个服务行业的从业者。









或许你恼怒的原因是其中出现了“1、2级”这样的字眼，心想为什么那些主管和经理就可以堂而皇之的用餐厅，而我就不可以，难道基层员工都不配去自己酒店的餐厅吗？




那么请你下班后仔细观察，除了那些加班的销售和行政人员拿了几个羊角包坐在角落狼吞虎咽以外，有几位经理坐在餐厅里慢条斯理的切牛排？








身为酒店行业的从业者，亦或是职业经理人，需要时刻谨记自己的身份，不论何时，一旦进入你的工作场所，便需要提醒自己，与客人保持适当的距离，因为我们中间永远有一个是“被服务者”，若是一个“被服务者”发现这其中的角色进行了互换，那么关于服务的体验有可能会因此而打折扣，这种微妙的心理变化不会出现在他发现这种情况的那一刻，但可能会出现在下次他选择酒店的过程中，对每一个人来说，一家酒店里应该永远存在着两个平行且不相交的世界。








可是为什么受限制的是一线员工，而不是行政高管？








因为一线员工是酒店的灵魂，是与客人直接面对面交流最多的工作人员，一位客人从办理入住到离店结账平均会与酒店的工作人员产生7次左右的直接交流，在这7次交流中，4.5次是面对面的沟通，在这4.5次沟通中，一线员工会有4次机会直接面对客人，实际上，就是一线员工在代表这家酒店的最高服务水平，这也正是体现他们的劳动成果和社会价值的高光时刻。








我们绝不希望也不会允许某些不必要的失误来让客人对酒店产生负面体验，因为这一份客人对酒店入住体验的肯定来之不易，它凝聚了酒店所有人对于工作的执着与热情，只有专注到每一个细节，才有可能完成其中的一小部分，这也是我们的职业赋予我们的使命，我们的存在的价值不仅限于此但却闪光于此。









尊重、珍惜他人的劳动成果，这也是尊重“人权”的一部分。










“服务是一门艺术，上帝为人们服务，可他不是下人”。










谢邀。









部分内容来自于：








《南方日报》深圳丽思卡尔顿酒店总经理康伟文（Martin Kleinmann）专访





http://epaper.nfdaily.cn/html/2012-04/09/content_7073271.htm









《帝国饭店服务秘诀》 第二章 辨清“不可跨过的一线”
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青年旅舍很便宜，但是状况到底怎么样？住宿条件和安全状况如何？











 珵cici
 ,
 
27岁，去过41个国家









各个旅社条件不同。最好是找权威一点的第三方网站看一看别人的评价。




我每次都主要看一下几人间，是否有female-only的房间，是否en-suite，是否有免费WIFI，是否提供床单。








大部分青旅都会比较吵。尤其合住的dorm里。




绝大部分青旅床单什么的都要自己铺。一部分青旅租床单还要收费。




和别人合住dorm的话，女孩子最好还是选Female-only的。




屋里的柜子经常没有锁，贵重物品一定要随身或者寄存前台。








以上基本是说欧洲的。国内的青旅只住过很少的几家。
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想了解如家、汉庭、七天、桔子酒店的不同和背后故事？











 佟浩功
 ,
 
专业金融数学，却不想做quant和码农









谢邀。




不敢说知道背后的故事。我挺佩服汉庭的创始人季琦的。季琦也是如家的创始人之一，当年他们哥们儿四个一起创业，先做旅游网站，那是国内最早的旅游网站之一，后来做了如家。季琦是一把创业好手，整个团队在他的带领下如日中天的把如家做成了国内最大的连锁酒店之一。在如家腾飞前，国内其实可以说是没有连锁酒店这个概念的。季琦创业牛逼，但是守业能力一般。没过多久，哥儿四个反目，季琦在内部斗争中被兄弟们踢出去了。如家不仅把季琦扫地出门，曾经创业四兄弟中的另外三个还想办法成功跟季琦签了协议，协议要求季琦五年内（也可能是十年，我忘了具体数字了）不得从事任何另外三个人从事的行业。于是后来的事情大家也都知道了，几年后，协议到期，季琦创建了汉庭，汉庭也就用了不到两年的时间，就和如家分庭抗礼了。季琦在汉庭开创了一个很有特色的奖励机制。汉庭的任何雇员，哪怕是扫地工，只要提出一个酒店经营的改进方案，只要给个点子就可以，一旦这个点子被采纳，员工就能获得巨额奖金。酒店老板们不会每天在酒店内边转悠边琢磨哪些细节可以改进，但是员工没事儿干的时候却可以想一想这些。汉庭在金融危机中没能挺过来，大部分股份卖了出去。如今汉庭开始走向衰落，不管是酒店质量还是市场份额和五年前已经没法比了。季琦是一个闲不住的人，只一个追求刺激和过山车生活的人，我相信他退休前还会再玩几次，再创造几个优秀的充满潜力的企业。
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为什么高档酒店、餐厅的卫生间使用 TOTO 洁具的比例比其他品牌高很多？他们的洁具相比一般的品牌有何不同？











 黄洋
 ,
 
安装锤，压线钳，电缆剪，压接机厂家，









TOTO比较大众化，一般三星四星级酒店多见。




我长话短说。




从三个方面讲就最好解释了，简洁,大方 耐用




1，釉面，采用智洁技术，利用l00万分之一毫米的纳米技术，使陶瓷表面保持平滑无比，令污垢、霉菌无从粘附，并且结合能产生离子隔离层的独有技术，其产生的离子力能强有力拒绝和阻挡污垢及细菌的积附。这样，在“超平滑表面”与“离子隔离壁”的双重保护下，使洁具的清洁变得轻而易举，并且能长久保持光亮如新(见附图)。同时可以节约大量的“二次用水”，无需花费您更多的精力和财力。一劳永逸，平滑的表面可持续一百年!节水与清洁同在。




2，冲水，冲水世界第一，就不解释了。




3，外观大方








可以去当地市场上了解一下，确实不错的，我没买是因为价格的关系，当然酒店的工程价格很便宜的。








另外，TOTO在大连的龙头工厂生产的龙头非常不错！
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央视曝东莞色情业为什么会惹来网友愤怒？东莞的色情产业未来如何？











 贺仙
 ,
 
永远纪念我英年早殁的好兄弟，来生再见！









你信不信央视说“人不能吃翔”也会有网友愤怒？








为反而反罢了，央视本来自己就不是什么好东西，看它不爽的多了去了，它无论做什么都会被骂，包括什么都不做。但是网友的智商显然不足以就事论事，道德水平也不足以关怀弱势群体。
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现在市场上使用的酒店管理软件有哪些？











 Felix Fu
 ,
 
摊贩









随便答一下，抛砖引玉。








Fidelio




Opera




前者是主要是以客史资料为依据进行操作，后者主要依据房态信息，当然，也能反过来。




cs架构，全英文界面，操作界面没什么亲和力，前台夜审、财务审计、销售模块、库存管理等等没有明显缺点和漏洞，如果能够熟练运用快捷键能极大的提高工作效率，同时都能够兼容绝大多数弱电系统的接口，比如国内的betech和adel门锁系统以及其他的各类服务端口，能够构建集团管理模块，能配合搭建CRS，酒店管理全能软件。








西软中软




两个大冤家，都是本土的顶级酒店管理软件。




一个被Opera收购，禁止进入亚太地区的五大品牌，市场份额大幅萎缩，听说最近又在闹独立，看样子离死不远了，另一个被携程收购，更为奇葩的是中软的后台销售系统和预定板块可以与携程直联了。




相比opara和fidelio，在核心模块上也没有缺陷，有待提升的在于风险管理和外接端口兼容性方面，但是在餐饮模块上，点餐、下单、传菜和出品的管理效率甩了外国佬们几条街，当然，这是我的片面之词，你们以后挖坟拍砖的时候麻烦下手轻一些点。




另外也是CS架构。








千里马、泰能、浙计所等等等等。




统统是CS架构，多的就不说了，大同小异，单体酒店用这些软件就足够了，都是十年前的软件，已经相当成熟了，有兴趣的可以搜一搜郑南燕和千里马的故事。








我预言下一代的酒店管理软件将会基于BS架构进行开发，同时有可能，不对，是一定会引入云计算的概念，这句话可以挖坟，欢迎拍砖。




------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------












加一个：









Opera PMS - 搜搜百科
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你住过的让你印象最深刻的酒店是？











 鬥戰勝佛唐伯虎
 ,
 
人艰必拆









往里走，炊烟深处，就是酒店。
















午夜，客房的窗口向外望去
















酒店正门的佛塔（大概是佛塔）
















客房主卧








客房正面，上楼梯就是主卧。
















待续。。。
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2013 年 10 月網上泄漏的两千多萬條用戶信息是哪间酒店的呢？











 夏小琰Shar
 ,
 
并不喜欢所有人理解









泄露的信息不是一家酒店的，不出意外是所有使用了浙江慧达驿站提供的酒店管理平台服务的集团，包括但不仅限于汉庭、如家、星程（携程旗下品牌），以及诸多国内的独立酒店等。




顺便一提，其实不光国内集团，很多跨国连锁也是用第三方的平台进行预订、入住、退房等各项管理的，类似万豪和喜达屋集团，使用的就是 Opera 提供的平台，洲际集团使用的是 Hiro 的 System。其实它们也都存在类似泄密的风险，但是第三方的平台已经算是比较成熟，开发比较完善的，统一使用也比较方便，如果要自己搭建，可能存在的风险会更高。
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为什么酒店会叫酒店？











 刘智
 ,
 
妈妈说好的东西要与大家分享，于是我在大街上解开了裤腰带









酒店只是众多称呼中的一种，根据地域不同或档次不同称呼有所差别：




（以下参考维基百科）




如









饭店









把现代意义上的豪华的接待客人住宿的商业性质经营机构称为饭店，至少可以追溯到1900年在北京东交民巷附近外资创办的六国饭店. 这是中国第一家、也是直至1920年代中国最知名最重要的现代意义的豪华旅店之一。








在台湾与部分中国大陆省份（如河北、江苏、浙江等）常使用“饭店”的称呼方式，如北京饭店、礼查饭店、和平饭店与圆山大饭店。在中文用法上“饭店”这名称的使用，与饭馆、饭庄相似









酒店









在香港、澳门、广东地区较常使用“酒店”，此用法是与酒楼、酒家、酒馆、酒肆相似，如香港大酒店、半岛酒店。









宾馆









从“迎宾馆”的用法而来，经常被使用在较低费用的旅馆场合，但也非绝对。
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酒店的销售部主要做什么工作？











 黄志坚
 ,
 
酒店职业经理人









楼上仁兄把sales的几个工作岗位讲了一下，基本是这样。








酒店的市场营销部一般来说分销售部和公关企划部，当然现在大多数三星及以下标准的酒店仅有销售部，而四星及以上标准酒店有些还会配置“收益管理”部，来配合酒店整体营销的各项数据指标调整。








视酒店星级标准，以及对外主营服务，销售部还分为客房销售、会务销售和餐饮销售。








客房销售楼上仁兄已讲了，基本是这几个岗位：网络、旅行社、会议公司、酒店附近的单位和公司等等。主要工作就是把酒店最根基的产品--客房，通过各种渠道传递到与酒店相匹配的客户群中去，在售前、售中和售后跟进客户体验，协调酒店各部门完成对具体客人的接待，最后搜集整理客户反馈上报酒店，以便作出相应整改。








会务销售和餐饮销售很多时候会合在一起，有时候还要兼售酒店康体，主要工作与客房销售类似，就是通过以上各类渠道，把酒店的会场和餐饮服务销售出去。但是针对会务销售和餐饮销售，销售员的综合素质要求更高，对酒店产品和文化输出的理解也要高于其它销售人员。具体比如说，对会场使用的合理布局，对大型活动的流程安排，对酒店餐食的品质鉴别，以及对特殊事件的应急处理，都必须有比较高的要求。








公关企划部门主要工作是负责酒店整体对外的形象和品牌宣传，通过与传统媒体、政府单位和新媒体的互动，输出酒店的文化和产品。这个部门一般的岗位有：公关经理、企划经理、美工策划。具体工作：公关经理会较多的对接各路媒体、政府部门、商务公司，他们的工作职责不是销售酒店的具体产品，而是增进并保持与客户的粘度，增加客户对酒店的认知和喜爱；公关经理还必须有一定的事件公关处理能力，比如食品中毒、在酒店发生的社会事件等等的对外沟通，合理化解或加大事件对酒店的影响力。企划经理和美工策划主要针对酒店具体承接的活动或宴会，以及各大节日，配合销售部作出合理的对外营销和策划。








以上林林总总，尚不能道尽一二，希望对你有所帮助。
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加盟一家七天酒店大约需要多少成本？











 巫闲








我给个例子你吧。2010年我还在吃酒店饭，经手了一家直营的经济酒店，在武汉司门口天桥旁，武昌区的商业区中心之一。酒店占了商场的两层，四楼五楼。总计两千多平方，共有86个房间。09年开始装修，包括房租装修在内启动资金是220万左右。
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请问四星级酒店的会计的待遇如何？发展如何？











 猫大叔
 ,
 
赞数严重不足，求支持









谢腰




据叔所知，一般星级酒店待遇都不会很好（国际连锁会好点）。为什么？因为现在国内酒店少有赚钱的，能把流水包住就不错了。




酒店财务工作比较简单，行业特点比较明显，所以跨行业发展是不利的，酒店主要是内控很关键，内控不严，搞钱还是很容易的，不过这和财务关系不大。
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怎么优雅的住酒店？（健康、安全）











 郑海
 ,
 
互联网/数码控/开源/电影/游戏/电子商务/耍流氓









本着知乎种田人的想法来一次自问自答。




我的母亲是酒店行业从业者。




这个问题不讨论酒店有多么脏，你知道很脏就可以了。




这里只讨论怎么样能尽可能卫生的去使用酒店这个玩意~




毕竟受限于地区和见识，目光有所及，所以也希望能有更多的朋友来参与到这个问题，抛砖迎玉下。








================




本回答应该适用于所有中国地区（港澳台除外，我没去过）的街头旅馆到5星级酒店。








首先，你走进你订的房间。




1、请把你房间床上的
 
非白色东西

 都用两只手指头捡到墙角去。




--------酒店区别对待白色和非白色物件，白色的是每次有客人离店后都会清理的（但不消毒）




而非白色的是肉眼看上去没有污点就可以了，一年不洗也有可能。




常见非白色的物件往往是装饰物，靠背等。




PS：有些酒店没有选用白色的四件套，那么请保留床单、床垫、枕头套（这三样是肯定会洗的）




希尔顿酒店就不是白色的四件套。












2、请杜绝使用酒店里面的杯子，任何杯子！！！！！




----------酒店擦杯子的标准是，肉眼看不到脏。




擦杯子的抹布和擦马桶是同一块。（这块抹布还擦电视机桌子、床头柜灰尘、衣柜、电视机遥控器等一切你看的见的东西....）




所有酒店配有消毒柜，所有酒店的消毒柜都是摆设。












3、请尽量少接触酒店的窗帘。




没有酒店的窗帘是白色的吧？应该有也不多，所以参考白色和非白色区别对待理论，请远离窗帘，你永远不知道很多客人是如何对待窗帘的。擦鼻屎？擦鞋子？恩都有。。。








4、
 
请尽量不要使用毛毯等东西





有时会有3-4个小伙伴一起住一间房的情况，这时会问服务员拿些毯子啊被子之类的。




这时请仔细分辨拿来的被子是否整洁，前一天刚消毒的被子是会有一股淡淡的漂白粉的味道，很淡很淡，但时间稍微长一点就没了。




而毯子则参照非白色物品不使用的理论坚决不要使用！！几个月洗一次?应该是从来不洗！




如果非要使用怎么办？
 
可以请服务员那一个被套来，套上再使用吧。













5、评论里有朋友提到一次性拖鞋是不是重复利用的问题。




没有发现这个问题，但是部分酒店的一次性拖鞋有重复利用的现象。这些一次性拖鞋的特征都是比较厚，看上去质量很好的样子，重复利用也是有消毒过程，还是可以放心使用的。一般快捷酒店也都是一次一换。黑宾馆我就不知道了.....








6、洗浴相关的问题





正规酒店

 的长毛巾、方巾、面巾、地巾、浴巾，都是经过消毒的，可以放心使用。





一些小宾馆就不太可能有完整的消毒过程。成本问题。














浴缸是不消毒的，几乎不存在有消毒过的浴缸，所以保险起见还是淋浴吧





（你非要洗？找服务员要点消毒药水自己消毒吧.....但酒店基本都用84消毒液，好好看看说明书）




洗浴用品是否安全？ 我本人做过很长时间电子商务，所以很关注产地，日化用品行业的准入门槛相对较低，广东那边很多这样的厂家，鱼龙混杂，所以很难说。




但没有用完的半瓶的肯定是扔掉的...这个还是可以放心，不会循环利用。




总的来说：建议还是自带。





















总结：





正规的宾馆酒店100%会消毒的东西有：




长毛巾、方巾、面巾、地巾、浴巾、浴衣




（浴衣的腰带，有可能是没有消毒的，只是部分酒店有这样的状况）




被套、床单、枕头套




一次性拖鞋都会更换，或有消毒过程的重复利用。








除此以外所有东西都不同程度存在卫生隐患。





永远不要去想象酒店的房间到底有多脏，





所有的文字都无法描绘见到满地的避孕套、毒品针头、香烟头的样子。








有没提到的地方可以评论里面留言，我尽量详实描述我的所见。
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大陆人住酒店洗衣服有问题？











 Page Stone








没必要晾在外面的，确实不雅观。这是因为大陆从来都没有使用烘干机的习惯。








不过，这也没必要嘲笑。香港人在外吃饭一定要自己动手用热茶洗碗筷，大陆人也没嘲笑他们。而在稍微像样点儿的西餐厅，这种行为是对主人的莫大侮辱。








入乡随俗最得体，不知道也没什么的。论坛多少见多怪人士，喜欢肆无忌惮地放大情绪，中港台概莫能外。
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酒店预定网站 Booking.com 是网站直接跟酒店联系好，还是通过别的渠道达成预定的呢？它的盈利模式是什么呢？











 倪秋
 ,
 
混在北京的日子










http://Booking.com

 隶属全球最大在线旅游服务商Priceline旗下，并占据Priceline总预订量的78%，转化率要高于竞争对手Expedia。








像Booking、Hotels这种OTA的酒店库存主要来源于以下几方面：








1. GDS（全球分销系统）




2. 合作伙伴（如：航空公司）




3. 集团酒店（Hilton， 万豪国际）




4. 单体酒店加盟（来自全球的单体酒店、旅馆、客栈主动加盟Booking，并为其分配酒店库存）




5. 其它








2011年
 
http://Booking.com

 在欧洲产生约9800万间夜的预订，如此的预订规模是国内OTA忘尘莫及的。国内除了携程、艺龙可提供较为实时的酒店库存外，其它预订中心的房控水平均还处于起步水准，与酒店签约、对账、审核入住、前台现付等中国特色的操作流程还将持续下去，这也意味着国内的在线旅游业才刚刚起步...
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你住过最满意的青年旅舍是哪个？为什么？











 郑欣
 ,
 
混迹在医院的小角色









首先曾经住过的青年旅舍几乎没有不满意的。




青年旅舍住的不是设施，而是情怀、气氛，一群素未谋面的年轻人，就那么偶然的走到了一起，也许相聚数日，也许只有一面之缘，在这短暂的时间里，互相关照，互相温暖，交换心情，毫无芥蒂，真的很温暖。



赞同：8



评论：0








如果你是云南一准三星级酒店的老板，你将如何提高酒店散客入住人数？











 Cody
 ,
 
知乎专栏 http://zhuanlan.zhihu.com/finance









像您这样的酒店，虽然你们打着什么中医和国学的招牌，但不就是一个准三星酒店吗？在我印象中的准三星酒店基本上就属于小酒店。




小酒店就别耍太多花花招，修炼内功，做出口碑才是王道，什么是修炼内功我想楼主也懂的，无非就是一般酒店的每个流程做好做细。




看楼上很多答案，什么名师讲座，特色房间，真的有用吗？一家小酒店最吸引人的是什么？还不就是在合理的价钱下，有一间干净舒适的屋子和一床温暖踏实的被子么？




返璞归真啊，朋友~
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刚进入酒店行业，如何进行岗位选择和职业规划？











 梵高先生








酒店是我专业的一半，所以我对酒店还是有一点认识的。




做酒店呢，业内基本上分为一线部门和二线部门，一线部门就是直接对客服务的部门，需要和客人面对面的沟通交流的岗位，最有代表性的就是前台和餐饮了。做酒店的都喜欢做前台，有挑战性，因为客人对酒店的第一印象就是从前台check in开始行成的，而且前台会遇到各种突发状况，非常锻炼人，我们都认为没做过前台都不好意思说自己做过酒店。至于餐饮那就有得说了，中餐，西餐，自助餐，宴会，酒吧，会所，需要掌握的东西很多，个人喜欢宴会，基本上做半年宴会餐饮部的其他餐厅你就都能去了，你看酒店的餐饮总监简历就会发现，基本上他们都有几年的宴会厅任职经历，没有做过宴会的都不好意思说自己做过餐饮。




至于酒店升迁，无论是本科，高职还是专科，进入酒店前2到3年是没有区别的，都会从基层做起，所以如果你决定做酒店的话那得做好吃3年苦的准备，没有这几年的基层经验你是没办法说服你以后应聘时的HR的。还有一点，酒店人员流动率非常大，留不住人。而且要想升职的话大部分是依靠频繁地跳槽，所以你看经理一个级别的至少在3，4家酒店做过。同时我建议做酒店就选择国际品牌，希尔顿，万豪，雅高都可以考虑，我个人非常喜欢Ritz-Carlton，真的非常不错。但我并不是说国内的不行，只是国际酒店不论是管理还是氛围来说都要好一点。




最后再说一下我们专业同学从酒店实习完后基本上都决定不再做酒店了，因为确实很辛苦。不过如果你非常热爱酒店行业的话那么我相信你一定会有好的将来的。ps：我非常喜欢酒店行业，特别是当你的服务得到了客人的认可，给了你first class后，那种满足感是无法替代的……
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欧洲有哪些订机票酒店的网站？











 Alex Su
 ,
 
途客圈城市指南App主编 ：）










http://booking.com

 定酒店，expedia定机票。
 
http://booking.com

 总部在荷兰，虽然被priceline买下；而expedia总部在美国西雅图，但美国欧洲就是一个大市场，只做欧洲或者美国都不足够吸引这些大玩家吧。
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旅行中结交的朋友如何维持？











 胡广
 ,
 
喜欢听故事，喜欢住青旅。









我也喜欢一个人出行。路上碰到的朋友统统在facebook，微博，微信等社交网站上加为好友。偶尔赞一下对方的动态，回复一两句。但最终还是会淡了的，初见面一起度过的快乐时光是一去不复返了。如果生活实在是没有太多交集，惆怅一下，就接受相忘于江湖的事实吧。








如果有条件，
 
多回访是最好的维持友谊的方法。





下边是一位回访者的故事。




我在宁波某青旅中遇到一位已经退休了的美国老大爷，他的生活是这样的：在中国旅行三个月，回亚利桑那州北部山区家里歇一阵子，然后再来中国旅行三个月。现在已经是他第八次来中国了。他年轻时做过飞行教练，教过一些中国人。家里接待过中国来的homestay的学生。第一次来中国是去那位学生的家里边，然后旅行。他在旅途上认识了更多的中国人，结下了许多深厚的友谊。他现在的旅行方式就是一路去拜访老朋友，到每一个城市都有人接待。像大连，北京，天津，南京，苏州无锡，上海，杭州，黄山等城市，他已经去过很多次了。他非常喜欢中国，目测只要他还走得动，他就会跑来中国找他的小伙伴们玩。









鉴于我们不可能像他这样闲，就捡最喜欢的人和最喜欢的地方回访吧！并珍惜那些真的回访你的人！




赞同：7



评论：3








什么职业可以经常出差住五星酒店？











 朱晓东
 ,
 
不忘初心 方得始终












我刚出生那年，老爷子帮我找了一个方圆几十里路都威名显赫的算命大师给我相面，大师说我面相很好，有帝王之气，长大以后出入都有车，走哪都得摇旗呐喊，频繁进出豪华酒店及名胜古迹，无论走到哪里都有一大帮人紧紧跟随！光阴似箭，岁月如梭，我后来误打误撞成了导游………
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酒店销售协调员有前景吗？











 Archy
 ,
 
内藏儒雅外显癫









谢邀。








通常来讲，实习结束时如果在实习期间没有犯过大过错，能力可以，人际关系不错，同事领导口碑都不错的话，酒店都会非常愿意留你转正的








Sales Coordinator是酒店销售部门（Hilton叫做BD）的基础岗位，主要是负责一些文职工作，比如下单跟单，部门考勤，meeting minutes，再就是协助sales manager的工作，正如职位名称coordinator，这个时期主要的工作就是coordinate








coordinator的下一个位置一般来说是executive，这个时候就要接触客户了，可以算是上sales manager之前的一个铺垫








未来做了sales manager之后就要关注生意和客户了，会有比较大的压力，当然incentive也很高，脑子好用的还有不少外捞儿，这个阶段就不挣死工资了








sales manager做段时间就该上senior了，senior之后瞄准ADOS，往后DOS然后DOSM（Hilton叫做DBD）








脑子灵活，勤快，做得快的话，从coordinator到DOSM大概8年左右吧，可能还能更快。中途不放弃并且不是太笨的话，10年也做到了








coordinator应该也就3k左右的月薪吧，市场价executive能在4k左右，sales manager大概5-6k，senior能在7k上下，ADOS大概8-10k，DOS有10-20k了，DOSM能20-30k了不过得看酒店情况




以上价格还不算incentive和外捞儿








DOSM基本上是个瓶颈，很多人这个位置一做就很多年。有些人可能就上了EAM之类的职位了，下一步就要瞄准GM了








从coordinator做起大概就是这样的发展线和前景了，总体来说是个不错的职业开端，也是很多想进酒店的年轻人的理想开端。至于在北京的话工资能否保证基本生活，学到的东西多吗？认识的圈子大吗？如果以后跳槽的话机会大吗？这些问题就要看个人了，反正我见过的DOSM们都是对这个行业与这份工作不离不弃的。








希望以上回答对你有帮助。



赞同：7



评论：15








如何进入超星级酒店工作（尤其是非旅游行业出身的人）?











 Archy
 ,
 
Hotelier









首先，酒店行业没有“超星级”这个说法。你所指的我就理解为Luxury和Upper Upscale这两个Level的酒店了，也就是通常情况下我们听到的“超五星”“六星”“七星”“八星”等等。对应的品牌一般来说是各大酒店集团的顶级品牌，比如四季、华尔道夫、瑞吉、半岛、文华东方、丽丝卡尔顿、柏悦等。




如果只是要进入这类酒店工作，不在乎部门、职位、工资等情况的话，有以下几种方式：




1.
 

实习生


 如果你是在校生，可以参加酒店的实习生招聘，基本无门槛，工资会很低，通常包吃包住，部门服从酒店安排，从基础做起，毕业后可以转正，继而发展职业生涯。




2.
 

管理培训生


 在校生还有一种机会就是参加各酒店集团在中国区进行的管理培训生计划（国内较少）。通常要求是较好的本科院校学生，英语水平很好，最好拥有二外，性格温和，各方面素质较高。需要参加几轮笔试、面试最后脱颖而出。酒店集团会为管理培训生提供一套完善的发展规划和方案，入职后至少从主管级别做起拿同级别响应薪金。




3.
 

招聘会


 其他待业人士可以通过参加当地人才市场的招聘会、酒店专场招聘面试相应职位。




4.
 

筹备酒店大规模招聘


 关注希望进入的酒店的招聘信息，筹备中的酒店通常会有大量的基础岗位空缺，并且门槛相应来说较低，筹备期间还可以受到非常全面和完善的培训和数月的筹备期，很有利于第一次进入酒店行业的人较平缓地了解这一行业和工作。




5.
 

网络渠道


 关注各大酒店集团自己的专属招聘网站，比如洲际集团的：
 
http://www.ihg.com/careers

 希尔顿集团的：
 
http://hiltonworldwide.com/careers/

 等等，其它集团的可以自己搜寻。国内最为知名的也是酒店HR合作最多的是最佳东方：
 
http://www.veryeast.cn/

 这个强烈推荐，几乎国内所有酒店都将这一平台当做非常重要的招聘渠道。




6.
 

朋友介绍


 如果你刚好有朋友在你要去的酒店工作，托他帮忙询问酒店相应的人事空缺，牵线搭桥。




7.
 

直接上门


 直接去往你想要工作的酒店，找到人力资源部，进去填求职申请表，如果运气好刚好有合适职位当天即可面试，运气不好的话求职申请表酒店人力资源部会保留有合适工作岗位会适当考虑并联系你的。




基本上就是以上这些方式了，在这里不要把什么“超星级”神化了，进入再高档的酒店的员工说白了都是服务员。酒店行业目前在国内仍然属于从业人员平均素质和水平并不高的行业，近几年酒店爆发式地增长急需用人导致对从业人员的门槛继续下滑，如果你抱着从头做起从基础做起的心态进入酒店的话，可以说门槛非常非常低，大可不必考虑是不是旅游行业出身。国际品牌的进入为酒店员工带来了相对来说较好的工作福利、较为人性化的管理，和清晰的较快的职业发展道路，总体来说进入“超星级”酒店很简单前途也一片光明。
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上海哪些酒店能代表老上海？











 唐小开
 ,
 
酒店从业，餐饮管理咨询，有求者请私信。









在路上，手机就答了。




既然是老上海，主要能列出来是这么几个。但是，要注意的是，我列出的仅是现在是酒店用途的楼，其中不少楼在老上海时代并不是酒店。




1.和平饭店南楼 （原汇中饭店）




2.和平饭店北楼 （原华懋饭店）




3.瑞金宾馆 （原马利斯别墅为基础）




4.兴国宾馆 （太古洋行老别墅为基础扩建）




5.锦江饭店 （原华懋公寓与格林文纳公寓等）




6.西郊宾馆 （其中老楼为四号楼淮阴路姚宅）




7.浦江饭店 （原礼查饭店）




8.国际饭店 （Park Hotel，不知道当时有没有其他中文名字）




9.东亚宾馆 （前身是先施公司）




10.马勒别墅 （这个名儿没变，本来就是马勒别墅）




11.华尔道夫 （原上海总会）




12.花园饭店 （原法国俱乐部）








还有些暂时记不清了…




以上
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从事什么样工作的人有经济能力入住五星级酒店呢？











 Archy
 ,
 
Hotelier









各国际酒店集团员工。




各集团都对员工推出员工价项目，比如洲际集团Employee Rate 29刀、39刀、49刀，希尔顿集团J1D 25刀，喜达屋集团Star Hot 49刀、69刀、89刀，万豪集团折扣代码等等。价格折算下来也比如家汉庭贵不了多少，比如希尔顿的J1D在国内常常做到175元/人/晚，加收服务费后也只有两百多一点点，还享受1人的免费自助早餐，比快捷酒店还要实惠。



赞同：7



评论：2








进入酒店管理、旅游管理行业的人需要什么样的能力和素质？











 文传帮
 ,
 
酒店业，餐饮业，爱新奇，喜博知不求精通。









想进入酒店行业，下面几个条件是基本的。1，能吃苦耐劳。酒店行业忙起来是没日没夜的。2，服从管理。3，善于为他人着想。4，英语好是进入国际品牌的敲门砖。当然帅哥靓女更好。



赞同：7



评论：0








大致说说中国在线旅游的发展历程？











 野果子
 ,
 
yeguozi.com










99-00年 旅游电子商务化





代表网站：中国旅游资讯网 携程 艺龙 青旅 华夏 逍遥等； 正当以为春天来了的时候，泡沫开始了....









携程上市刺激资本开始青睐在线旅游市场





携程上市后不断有某某旅游类网站成功融资的新闻稿，几大旅行社开始瞄准线上度假市场；









去哪儿垂直平台型模式突起





资讯 媒体类正挣扎的时候 ，去哪儿的模式一下点醒圈内人，记得一OTA老板很不服气的和我说过多次，去哪儿就是他们养起来的，从不屑这种模式到给的钱越来越多；









度假 酒店 门票等业务更精细化





当发现吃住行太大做不了的时候 都开始从点寻找突破口 ；









百度 腾讯 阿里 等开始涉足





三大系均利用自己优势抢食市场，淘宝旅行，特色酒店等直销平台让在线旅行格局发生变化









模式创新 竞争更加激烈





门槛越来越高，前两年各赚各的，至少没有如此价格战；




last mniute 模式 团购 街景 C2B模式 等不断涌现 ；









从pc延伸到phone





大家都在想旅游和手机有很多天然的结合优势，比如LBS，AR，比如语音，甚至地图，拍照等 不得不说 移动端的在线旅游市场一样很惨烈








谈不上以上总结是发展历程，偶然看到这个问题没人回答，我仅凭回忆凑数而已，没仔细整理。
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酒店定价有哪些奥秘？











 罗江威
 ,
 
电商 产品 UE Linux









前台价（原价）




会员价（打折）




协议价（OTA，旅行社）




团购价（低于协议价）




内部员工价（几块钱神马的）




Free（这个也有可能）




还有别的
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以某人姓名向酒店查询其是否入住在该酒店，并住在哪个房间，这种问询是否酒店都会提供答案？











 Archy
 ,
 
Hotelier









这种问题不存在国内外或者不同国家之间的差异，只存在专业与否的差异。








基本上来说，稍微具备一些专业素质的酒店服务人员都会拒绝此类查询。并且酒店都会有相关政策规定禁止透露客人信息。








但是不排除某些酒店存在这样的素质较低且缺乏常识的从业人员。尤其是一些不专业的小酒店就比较喜闻乐见了。








当然，在公安机关进行检查或办案时，经其出具相关证明和资质之后，我国的酒店是一定会配合并协助公安机关查询和办案的。








另外，由于网络信息安全造成的客人信息泄露不在讨论范围内。








希望回答有帮助，谢谢。



赞同：6



评论：0








五星级酒店客房的厕所为什么没有避孕套？











 阿辉
 ,
 
家里蹲。









一、这里涉及到酒店定位和形象的问题，比如有的经济型酒店甚至提供“钟点房”的计费方式，而五星级酒店则不会这样做。








二、由于五星级酒店的客源以商务人士为主，如果摆放安全套造成不好的暗示可能会使客人不高兴。而怀着那种目的住五星级酒店的人，却不会介意不提供安全套。








三、相关部门对五星级的管理比较严格，我不是业内人士不知道有没有相关规定，有可能是不允许摆放安全套的。








还有，不知道你有没有留意经济型酒店摆放的安全套品牌，通常不会是杜蕾斯或冈本这些较好的品牌。
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亚特兰大有哪些好的宾馆和餐馆推荐？











 匿名用户








Update: Just saw that you want hotels recommendations as well.




Atlanta is a city with really inconvenient public transportation.




So I suggest Mid-town or Lenox square. I don't really like downtown but if you like touristy spots (coca-cola world, aquariums, etc), it works too.












-----------------------------------------------------




Ok this is a fun sheet.




As you can see, it is in the structure of single-elimination tournament.




Very simple to understand: the one which got more votes online gets into the next round.








Top left section is Pubs & Bars




Top right is fine dining




Bottom left is southern specialty




Bottom right is international specialty








Feel free to try any restaurant on there, it won't disappoint you.








But since you are only staying for 3-4 days, let me just briefly introduce the top 4 contestants:





Holeman & Finch

 : Allegedly the best pizza in Atlanta. I think they only sell 300 per day or something like that. And they only sell at special hours. I think start from 9pm everyday? and they sells really fast.





Bacchanalia

 : $125 for five courses (I think). Not strictly French or Italian. More like American European fine dinning. every course is really good though, of course.





JCT Kitchen

 : Not much to say. A sort of modern, southern, relatively small specialty restaurant. It's not necessarily better than some of the other places in that section. Each restaurant (of top 4 in that section) has its distinct cuisines. you can pick empire state south, south city kitchen, or Cakes&Ale and have similar experiences.





Iberian Pig

 : Spanish cuisine. Nothing to say except that it's my FAVORITE. Most tapas are very good. All cured meat and flat bread are awesome. I would suggest trying several tapas instead of getting one plate.








Of course this sheet is not inclusive of all the good restaurants here. But you won't have time to




figure that out any way :).
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当我们住青旅时，我们感受到了什么？











 HenryZ
 ,
 
Keep busy









讲讲几次去英国住青旅遇到的人吧。








在曼彻斯特一家青旅遇到一个墨西哥来的小哥，当了一年的律师，曼联球迷，已经在欧洲环游了2个多月，然后还准备再继续走一个月。听他说已经去过和要去的国家，基本已经涵盖了所有的西欧国家。我们聊足球，西班牙语，墨西哥文化、美食等（我在美墨边境的圣地亚哥待过一段时间，还在墨西哥餐馆打过工，所以熟知一二），临别时互加了脸书，发现他是一个特随和、能交朋友的人，这一路上都是和各个地方来的年轻驴友的合影。








还是在曼彻斯特，看到同屋是一个中东模样大叔，西装笔挺，但一看就不高档，两三个行李箱。当时第一印象因为是来英国移民的底层劳动者。后来攀谈才知他原来是的黎波里（利比亚首都）一个大学的工程系讲师，目前正在曼彻斯特大学读博士，因为来得早学校宿舍还没开门，所以就暂住几天青旅。我们就聊利比亚局势，卡扎菲，他们那里的美食之类。他说其实卡扎菲当政的时候其实也没那么差，不过倒台以后可能会更好。还坚定地说一定要回国继续教书。说利比亚沿海的天气多好，蜜饯多好吃，人多友好热情等等。








去巴斯旅行的时候青旅同屋是个德国科隆来的小哥，刚刚工程学硕士毕业，在英国一家公司实习。当得知我是英语文学专业毕业后，他就开始狂聊文学，从英国聊到爱尔兰又聊到法国，甚至还看过《红高粱》和莫言的几本书，让我大吃一惊，自愧不如。那时我恰好带着一本赛义德（一个巴勒斯坦裔英国文学评论家）的书《文化与帝国主义》，他竟然也知道这个人······








因为一般住青旅的是一个特定群体的人，以年轻人为主，很多都上过大学，所以找到共同话题并不难，聊些对方家乡的文化、美食、经历、专业，觉得聊得来就加个微信脸书之类，随意一点，不想聊就睡觉，不用绞尽脑汁想个多“有营养”的话题，又不是来开学术研讨会的。这么大的世界能和陌生人睡在同一房间，随便聊聊，本身就是缘分，也开阔了自己的视野。
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目前进入中国的国际品牌连锁五星级酒店集团有哪些？











 zhongyong
 ,
 
风投，国内首家全视频投资网站 分红China http://www.fundhome.info 创办人。














	
希尔顿


	
喜达屋


	
洲际


	
万豪


	
凯宾斯基


	
凯悦


	
雅高


	
四季


	
悦榕庄


	
泛太平洋


	
瑞士


	
丽笙


	
费尔蒙


	
半岛


	
香格里拉


	
文华东方


	
兰博基尼


	
朗廷


	
马哥孛罗


	
君澜


	
唐拉雅秀


	
日航


	
千禧


	
观澜湖


	
圣达特


	
温德姆






	
美高梅


	
金沙


	
格瑞斯


	
海逸


	
凯莱酒店集团


	
雅诗阁













这是据分红China 网站收集到的国际奢华连锁品牌酒店集团的名单，如有遗漏请继续补充，更多五星级酒店视频资料在
 
分红 China．企业




赞同：6



评论：1








喝酒，敬酒存在的道理和原理？











 Scott J








首先，我非常理解你的问题，就我个人而言，我也不能理解酒席上的觥筹交错到底有什么意义，被敬酒的人到底面子上好看到哪里








当然不理解不妨碍我去尝试分析这个问题：








1、敬酒作为酒席上的一个互动环节，是用来增进接触，表达敬意的一种方式，对于领导和对于长辈是后者，对于同事和平辈主要是前者。（但是实际上，个人认为增进接触有其他的选择，当然敬酒作为开始可能在这个情景下更自然，你不愿意去敬酒实际上说明你不想去接触那个人）








2、就是面子，长辈和领导当然希望有人来给他敬酒，从这点上体现自己的德高望重，试想酒席中一个长辈孤单的自斟自饮，边上的小辈每一个人搭理，从他自己也会觉得很没面子。因此，这时候去敬酒的人，他自然会很高兴（但是此时问题并没有变成，不敬酒就不可以）。但让我们进一步去细想，假设酒桌上你边上的人全去敬酒，而你不动，他自然会认为你不重视他，不尊重他，进而对你有不好的看法，（这时候，问题就变成了，不敬酒就不可以了）谁叫人是社会性动物那？（所以你可以看到，要么没有一个人敬酒，要么都去敬酒，这叫做酒席上的从众心理，为什么从众，这又是一个深远的社会心理学问题了）








3、我把上述2的策略再用理论角度做一个分析，对于不同的潜在敬酒者来说，在酒桌上无非有两种选择，敬酒或不敬，如果你仔细分析实际这种情况下存在两个纳什均衡点，或者都敬酒或者都不敬。但是一方面因为所谓囚徒困境的悖论，另一方面并不是每个人都像你这样不喜欢敬酒，从这两点考虑，往往酒桌就变成了争相敬酒的前一种局面。








综上，我给出的适用性结论如下




1、从你问题看出，你是一个偏内向，不太喜欢交际的人。但这一不是什么原则问题，二不妨碍你在酒席上得体应酬，但是需要你做到2








2、注意并把控酒席的走向，具体来说，这是一个什么样的酒席，大家可能会采用什么策略。如果大家都不去敬酒，你完全没必要去，估计你此时也相当心安理得；但是如果酒席变成了大家争相去敬酒的局面，此时你最好把握适当的时机，克服自己内向的心理，大方的去敬酒
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很想投资一家连锁酒店，所搜集到的都是很正面很积极的消息，但我相信凡事互有利弊，想听听大家的意见！?











 黄亮
 ,
 
从事酒店行业，热爱各种玩具









这个问题有些大，不敢妄答。抛砖引玉吧。




我们预估一下你酒店的平均房价和平均出租率计算你的RevPAR。（RevPAR就是平均房价乘以平均出租率）




大连只是走马观花的去过对那边的市场不是很了解，根据赵焕焱老师提供的数据2013年第一季度大连五星级RevPAR为 239；二季度 339；三季度 500；2012第四季度 325。从以上数据里2012.10-2013.9大连市场上五星级酒店的RevPAR大致是350.（实在找不到经济型的数据，粗略就取一半，预估为175，)




130间乘以175元乘以365等于8303750.大约830万的年收入（数据为预估，且仅为理论上的数据，可能与事实差距较大）




以上830万为收入按照经济型酒店50%左右的利润率来计算（刚问了一下锦江之星可能在60%），年利润大约在450万左右。




去除房租200万，在经营数据大于当地平均值时，年利润在250万左右。








个人觉得1500w的初期投入不够，酒店的消防，机电设备都是很要投钱的。








新开酒店的数据一般不会很快高于地区平均值。而且大连不同区位酒店房价差距较大，平均值仅供参考。








以上均为基于理论的估算。








欢迎大家讨论
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酒店式公寓与产权式酒店有什么区别？











 谬潘恩
 ,
 
如何证明我们不是活在脑缸之中？









本人曾经操作过房地产公寓项目，目前正在进行一个产权式酒店的前期工作








@林平顺 大部分回答都是真确的，我就作补充一下








1、产权式酒店操作方式产生的由来：因为酒店在开发初期就需要大量的资金进行开发，包括买地（或长租）、设计、建造酒店等等。但酒店经营是个长周期收益的生意，注定了开发方在项目初期是收不回成本的。所以酒店的开发经营就产生了多种模式，而产权式酒店就是其中一种。








2、产权式酒店到底是怎么一回事：假设现在有个开发方想起家酒店，但财力只够支撑运作很前期的一些事项，例如买地和把基本的酒店建筑主体建好，那后期所需的资金怎么办？于是有人想到这样一个方法，把酒店的产权拆分，于是那个酒店的每个房间都有一个独立的产权，可以向市场上的投资者出售，出售条件如下：乙方向甲方购买该房产，但n年内使用权软归甲方所有，而甲方每个月付租金x元。于是对于开发方来说，把酒店建起来的资金已经筹集到了，而以后每个月的房租就从酒店经营所得里支出，支出后的余额才真正的经营所得。








另外，还有所谓的股权式酒店，说白了就是你借钱给我起酒店，以后n年内每个月我付一定额的钱给你，可能多也可能少，但承诺有个保底额。








ps：做这个有骗大众集资的，也有赚翻了的，这基本都看开发方的人品和酒店实际的经营状况。








而酒店式公寓其实本质上就是住宅，至于为什么对外叫酒店式公寓，这是从市场策划宣传上考虑的。因为公寓项目一般项目占地不大，一套产品的面积也比较小，家庭购房者一般不会考虑，公寓的主要目标客群是：附近工作的高端单身白领和购房投资者。白领强调居住点的便捷性和像酒店一样贴心的物业管理，还有身份象征。投资者关注租客的素质、租金回报、物业升值、租金与升值对物业管理对租客物业的妥善保养也有很高要求。所以以“酒店式公寓”这种概念去包装此类住宅产品是比较合适。








另外，公寓产品地块绝大部分是商住功能地块（一般只允许建造占总建筑面积很小比例的商业面积，只建底下一二层商铺一般就用尽这个指标值了）。纯商业地块上的所有建筑空间都是可以办营业执照用作写字楼等等之用，所以基本都会以写字楼概念去销售，这样对产品的价值和价格的提升会有很大好处。
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请介绍一下酒店收益管理人员一天的工作？











 凯申兄
 ,
 
我已经叛逃酒店行业了，不要再邀请我回答这行的古怪问题啦~









起床，刷牙，吃早饭。。。（好吧，我在说什么。。。）




一般要比上班时间早一小时到酒店，然后换衣服神马的，提早45分钟进办公室，开始跑昨天进入的预订数量和细分市场的报告。跑完自己分析一下。然后到上班之后一刻钟左右晨会，聆听其他部门的情况，然后向大家，尤其是客房部通报当天有多少arrival，向餐饮部通报明天、后天大致什么情况，让他们准备早餐。




然后回办公室，查一下近一个月的预订情况，搞清楚是不是有高峰日子，提前关掉一些便宜的价钱。期间会有sales来询团价，根据那几天的情况和报价决定接不接。打几个电话，和周边竞争对手交流一些信息。去reservation看看小朋友们。上午就过去了。




中午有时会和OTA网站的销售吃个饭聊一下市场情况，然后搞搞好关系




下午做一下一些promotion的分析，然后查一下OTA有没有不老实，还有淘宝，去哪儿有没有串价的。如果要做forecast的话，一下午就过去了。否则一般也有revenue meeting。该调价钱调价钱，没事就休息一下。下班前看一眼今天和第二天的预订情况，能不能做满房，是不是要先关掉OTA上面的价钱。




充实的一天就过去了。（以上是比较忙的城市才会出现的情况。）




还要二三线城市是这样的：上班，做个pickup，开会。然后和reservation聊聊天。回办公室，DOTA。。。吃饭，有事做事，反正市场很平，forecast也很简单。然后，DOTA。。。




就是这样的。。。
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国内酒店的薪酬水平、职业发展的情况怎样？











 凯申兄
 ,
 
我已经叛逃酒店行业了，不要再邀请我回答这行的古怪问题啦~









谢邀，之前一直没看到。真的！因为这种愤青的问题我自然是会插一脚的。




那啥，职业发展嘛，培训生→职员→资深职员→主管→副经理→经理→资深经理/副总监→总监→驻店经理→总经理。也有可能从副总监之后就去总部了，也可能。培训生到主管大约一年一级吧，到主管之后就看你人际关系了，因为之后就算department head了，国内多数酒店预算有限，一个部门正/副职只有一个人的。像收益管理这种，副经理/经理/资深经理/总监四个位子只有一个人预算的都是大把的。在这种位子上，晋升还会快点。一般从职员开始，到资深经理级别，10年算快的。然后，我们集团管培的话，起点是副经理，大约省了6-7年时间，之后的发现因人因部门因年份而造成的机遇会有不同。




国际品牌和国内品牌没多大区别吧，主要就是和业主之间的关系，工作上的问题，反正压力很大。国际品牌给国内地产企业打工，国内品牌大多就是地产企业自己搞搞玩玩的。而另一些比如华住这种的，差异就在，国内的更加不专业一些。




不同部门对于性格和岗位要求，这个不详说了，我实在不想把那么多部门一个个部门多列出来。




然后薪酬的话，我以上海这边为标准和四大比较一下。四大入职6K，10年没变过吧，酒店行业大6K是副经理级别的薪酬╮(╯▽╰)╭人家是每年都固定百分比的薪酬涨幅的，酒店行业是定岗定工资的。




做到中层还是很苦的，总监级别也就和其他公司一个manager的薪酬差不多。总之是，看你个人专长和个人的兴趣吧。反正我是不大推荐的。
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台湾有哪些青年旅舍？











 尼佬
 ,
 
专栏作者 / 旅行指南作者









YHACHINA的网站主页上，左下角不是有【国际联盟官方网站】8个字吗？点那个就链接到国际青年旅舍的官方网站
 
http://hihostels.com

 了啊，coutry选Taiwan就可以查询到台湾各地的旅舍了。








网站也有中文选项。
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为何酒店公寓内洗浴用品不见宝洁等日化巨头的身影？还是没有进入此领域？原因又有哪些？











 孔佳贝
 ,
 
快消狗，爱好杂









从酒店方面来讲：1）采购成本的考虑：一般四星以下的酒店都会自采一些无名品牌，因为成本实在低到离谱…那种瓶装洗发水按汽油桶卖一桶几十块，能灌上百瓶50ml了，而宝洁洗发水较便宜的飘柔200ml 大概卖12元，就算给你酒店打个团购折扣7折吧…你作为经营者体会下；2）酒店形象：宝洁联合利华虽然有名但还是大众品牌，因此像五星以上这种创造奢华感小众感的酒店虽然不差钱但自然不能选了。目前万豪喜达屋之类的洗浴用品都是用酒店自己的logo，但是感觉品质都还不错，也有用其他更高端的品牌的例如索菲特酒店的洗浴用品一水的欧舒丹…








从一线日化公司方面：即使有酒店对这方面有需求（其实确实有），这个量大吗？毛算算不少，但和在传统渠道的销售量相比，简直九牛一毛。如果顺手就给做了，其实都是生意，日化公司也求之不得，关键障碍在于——酒店要的小瓶规格，这些大公司通常是没有生产线的。即使你在市面上看到过很小瓶的洗发水，也是作为赠品生产的，如果要专门规划一条生产线甚至专门设计小规格包装,这个生意就不那么吸引人了…








于是乎，一排两散…








Ps：但是一些二三线的日化公司就把握住了这个商机，例如两面针牙膏美加净牙膏等等，在快捷或者二三星酒店里出镜率较高；




Pps：事实上我也见过有个别酒店用宝洁家洗发水的，一般都是店老板去市场上自行采购的，跟宝洁公司没直接关系，而且货源不稳定，下一次可能就买不到了。
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五星级酒店档次分类？











 黎微








从个人体会分一下类：




超五星：四季、利兹卡尔顿




介于超五星和五星之间：Conrad、 Waldorf




五星商务范儿：诺富特、希尔顿、洲际




五星艺术范儿：索菲特、威斯丁




五星通用范儿：凯宾斯基、万豪、喜来登




五星亚洲味儿：半岛、香格里拉
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在五星级酒店工作是什么感觉？有前途吗？工作是不是很有趣？











 smatch
 ,
 
端盘子服务员一枚
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