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前言


随着互联网在全球范围内的拓展，以及中国网民用户的不断增加，一种虚拟的、全新的商业模式——电子商务也随之应运而生。自1997年中国互联网爆发元年，到马云创立阿里巴巴电商平台，再到淘宝、京东、当当、聚美优品等一系列电商平台迅速崛起……中国的电子商务呈现出“井喷式”发展：B2B、B2C、O2O、团购、移动支付、互联网金融等电商概念，对于我们来说早已不是什么新鲜事物。

与此同时，作为电商领域的一个重要分支，跨境电商也成为继PC电商、移动电商之后的下一个“新蓝海”。

据中国电子商务研究中心监测数据显示：2011年，中国跨境电商交易额达到1.6万亿元；2012年，跨境电商交易额达2万亿元；2013年，跨境电商的交易额约3.1万亿元，从2008～2013年复合年均增长率高达31.1%。由此可见，跨境电商在电商市场中占据着举足轻重的地位。

在这个风云变幻、竞争激烈且极具颠覆性的大商业时代，跨境电商就像一个“门口的野蛮人”，正逐渐改变着传统外贸模式和固有的商业格局。相对于传统外贸经营模式，跨境电商具有显而易见的优势。

★直接化
 。跨境电商通过外贸B2B或B2C平台，实现了企业之间、企业与终端消费者之间的直接对话，买卖双方可直接产生交易。而传统国际贸易则往往是大批量集中采购进/出口商品，然后通过境内企业进行流通，而且流通过程中经过许多中间环节。因此，与传统外贸模式相比，跨境电商具有进出口环节少、时间短、成本低等优势。

★小批量
 。传统外贸主要是大批量采购订单为主，而跨境电商单笔订单往往是小批量，甚至是单件。以海淘、代购为例，消费者可以通过跨境电商平台买到自己喜欢的商品。

★高频度
 。由于跨境电商平台避免了不必要的流通环节，因而企业或消费者可以根据自身的购买需求即时采购、销售或消费，因而跨境电商的交易频率远远高于传统外贸。

★利润高
 。在过去的5年中，传统外贸出口增长不足10%，而跨境电商年均增长将近30%。与此同时，境内企业通过跨境电商平台，其利润率由原先的5%～10%提高到了30%～40%。

在短短两三年间，跨境电商这一新兴的商业模式就在全球范围内呈现出星火燎原之势。美国、俄罗斯、日本、巴西、印度、英国、新加坡等国家和地区的消费者对跨境消费的接纳程度越来越高。

在中国，跨境电商也成为阿里巴巴、京东、亚马逊、兰亭集势、敦煌网等行业巨头重兵布局、争相抢夺的“新兴战场”。据粗略统计，国内跨境电商平台已达上万家之多，交易规模和体量日益壮大，并逐渐成为中国对外贸易格局中重要的一环。

跨境电商的迅速崛起，也越来越受到政府的重视。近年来，商务部、海关总署等部门出台了一系列的扶植政策，这无疑将进一步助推跨境电商的爆发式发展。

然而，尽管跨境电商迎来了巨大发展机遇，但与此同时，也给跨境电商企业带来了前所未有的挑战：监管制度、海关壁垒、物流障碍、交易信用……仅以跨境物流为例，就存在配送时间长、包裹无法全程追踪、清关障碍、破损甚至丢包、不支持退换货等诸多痛点。

如何积极应对跨境电商带来的机遇和挑战，在全球化市场环境中建立持续竞争优势，是当前跨境电商平台正在面临的一个不可回避的严峻现实。作为互联网行业的观察者、跨境电商模式的研究者和从业者，我们在与业界同仁进行交流和探讨时，许多跨境电商创业者对以上这些问题也纷纷表达自己的困惑。

鉴于此，我们根据自身跨境电商运营的经验，结合自己对跨境电商的看法和思考，以抛砖引玉的方式撰写本书，冀望于给业界同仁带来一点点帮助和启示。本书从跨境电商崛起、传统企业转型、商业模式、物流供应链管理、品牌化运营、跨境营销、跨境支付和结算7个方面入手，试图以全面、系统的角度深入解读跨境电商的崛起、发展、运营及未来趋势预测。本书重点阐述如下内容。

——全球化商业时代下，电商企业如何积极应对跨境电商带来的机遇和挑战？

——贸易全球化时代，电商创业者如何攫取商业机会，开辟自己的蓝海市场？

——面对跨境电商的颠覆与重构，传统外贸企业应该如何突破传统商业模式？

——中小企业如何选择跨境电商平台，如何通过跨境平台成功打进国际市场？

——传统企业转型做跨境电商，应避免哪些“雷区”以及遵守哪些商业规则？

——跨境电商平台应如何探索自己的商业模式，在国际市场中建立竞争优势？

——跨境电商平台如何有效缓解跨境物流之痛，实现供应链一体化服务体系？

——品牌化生存时代，电商企业如何塑造品牌，让“中国制造”走向全世界？

——在关系导向型营销时代，跨境平台如何通过社会化媒体营销自身的品牌？

——如何实现电商平台与第三方支付机构的完美对接，促进跨境电商的发展？

……

在短短数年中，自发形成的跨境电商市场竟然呈现出如此惊人的增长态势，并逐渐成为撬动国际贸易格局的新兴力量，这无疑给我们提供了广阔的想象空间和可能性：既有潜移默化的跨境布局，又有后浪推前浪的竞相角逐；既有新商业模式的不断探索，又有旧商业模式的战略转型……但无论怎样，跨境电商的“黄金时代”终究会到来！或许，已经到来！
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新势力崛起：跨境电商将迎来崭新的“黄金十年”


2014年3月1日的《新闻联播》，在头条用长达3分多钟的时间播报了一条标题为“我国成为全球第一大货物贸易国”的新闻。

根据世界贸易组织秘书处的初步统计确认，2013年，中国的货物贸易总值为4.16万亿美元，其中出口2.21万亿美元，进口1.95万亿美元。对比美国商务部公布的3.91万亿美元的货物贸易总值，2013年中国的货物贸易额比美国多了2500多亿美元，中国超过美国成为了全球第一大货物贸易国，如图1-1所示。
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图1-1 中国成为全球第一大货物贸易国
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图1-1 中国成为全球第一大货物贸易国（续）

从1978年的206亿美元到2013年的40000亿美元，从世界第32位到世界第一，中国用了35年完成了这一跨越。与中国出口贸易的高速增长相比，进出口贸易下中国跨境电商的增速则更令人惊讶：我国的传统外贸年均增长不足10%，跨境电商的增长速度却保持在了30%以上。20多万家小企业在各类网络平台上做买卖，年交易额超过2500亿美元。

可以说，在由互联网重塑的国际贸易格局当中，中国已经找到了新的贸易增长点，和美国一起成为全球跨境电子商务中心。

◆自发形成的跨境电商市场

从1999年年底开始到现在，就发展的主要模式来看，中国的电子商务经历了三个发展阶段，如图1-2所示。

阶段一：1999年年底开始，以阿里巴巴为主导的B2B模式。

阶段二：2003年开始，阿里巴巴和eBay为主角，腾讯拍拍、曾经的百度有啊等均参与争夺的C2C模式。

阶段三：2010年开始，阿里巴巴、京东以及各类垂直类电商正面PK的B2C模式。

[image: figure_0015_0003]


图1-2 中国电子商务发展的三个阶段

虽然这三个发展阶段呈现出了明显的此消彼长的关系，但其阶段的划分并非是绝对的，而且在整个发展的过程当中，也出现了一些衍生路径。在阶段二和阶段三之间，eBay退出中国C2C市场之后，国内从事出口贸易的一些厂商，依托eBay的全球买家平台资源，做起了直面全球买家的跨境B2C生意。

至于这条“本没有”的路径是如何被越走越宽的，我们不妨从源头开始回顾一下。

2006年，在国外电商市场非常混得开的eBay在中国却频频遇冷，表现出了明显的水土不服。但遭遇重创的eBay并未完全退出中国市场，一方面，它将旗下的中国C2C电商平台易趣交给了TOM网打理；另一方面，eBay也发现，由于具有全球最优质买家资源的优势，很多中国的出口贸易厂商都会在eBay上寻找交易伙伴。所以，渐渐地eBay与国内的卖家发展出了跨境电商的新业务。

2012年，eBay在中国的出口类跨境电商领域已经形成了明确的业务线，其进口类跨境电商平台“海淘”也急剧升温。人民币的不断升值为“海淘”等进口类跨境电商平台的发展奠定了坚实的基础；而且，进口类跨境电商平台也为国外曾经饱受经济动荡影响的出口企业，开辟了一条能够规避宏观经济大环境影响的新渠道。

2008年的“三鹿奶粉事件”，使整个中国的乳制品行业陷入危机，也从一定程度上促进了中国跨境电商的发展。以奶粉为“导火索”，国内消费者购买海外商品的愿望越来越强烈，小到服装鞋帽，大到数码家电，以及国内外存在一定差价的手表、化妆品，都成为了消费者通过网络“海淘”的目标。

不过，与庞大的需求不相吻合的是，国内的跨境电商平台发展貌似有些不温不火。主要从事出口业务的平台中，尚且有阿里巴巴国际站、兰亭集势、敦煌网等较为知名的平台；而从事跨境进口业务的电商平台并不多。

以前，国内消费者缺乏正规的跨境网上购物渠道，主要通过“海淘”或“代购”的方式购买进口类商品；但这两种方式往往过程极为繁琐、物流成本高、花费时间长，而且售后服务难以得到保障，也给海关、检验检疫等部门的监管带来难度。所有这些都急需正规化、值得信赖的进口类跨境电商平台的出现。

2013年10月7日，国内第一家跨境贸易电子交易平台——“跨境通”在上海自由贸易试验区完成功能测试。2013年年底，“跨境通”通过海关总署的验收正式上线运行。其定位为一个开放的电子商务平台，通过吸引卖家加盟、电子报关报检、海关征收个人行邮税、快递公司派送等类似淘宝的方式运营。

2014年2月19日，电商巨头阿里巴巴宣布“天猫国际”正式上线，为国内消费者直供海外原装进口商品。

2014年4月，顺丰速运旗下海购平台“海购丰运”（SFBuy）正式上线。用户只要在“海购丰运”进行注册，便能够使用SFBuy提供的海外收货地址和专有储物箱号在eBay、亚马逊等电商网站购物，如图1-3所示。
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图1-3 SFBuy 海外购物下单流程

另外，国内的物流公司也凭借自身优势瞄准了跨境电商这个潜力巨大的新兴领域。

2014年4月9日，圆通速递与CJ大韩通运签署战略合作协议。至此，圆通已开通了包括中国香港、中国台湾、中国澳门、东南亚、中亚、欧美及澳洲等多个地区的进出口快递业务，以让用户实现“全球购物”的便利化、快捷化。

2014年4月15日，在申通快递美国网站开放注册后，申通又完成了对美国海淘论坛“海淘群”（haitaogroup.com）的收购，以延伸自己的跨境电商业务链。

无论C2C模式还是B2C模式，货源和物流是电子商务的两大基础。所以，电商平台和物流公司做跨境电商具有各自的优势。

◆国内跨境电商发展现状

2013年，被业内广泛认为是中国的“跨境电商元年”。这一年，中国的跨境电商迎来了前所未有的大好机遇，并保持了强劲的发展势头。据不完全统计， 2013年我国的跨境电商平台企业已经超过5000家，境内通过各类平台开展跨境电子商务业务的外贸企业超过20万家，全国跨境电子商务交易额达到了3.1万亿元。

下面，我们就从几个方面对2013年中国跨境电商领域的事件进行梳理，以了解国内跨境电商的发展现状。

★政府方面

（1）国务院出台政策支持跨境电商发展

早期，由于跨境电商没有纳入国家外贸统计体系，也不受国家外贸机构监督，所以处于一个灰色的地带，发展受到诸多因素的制约。

2013年8月，由国务院办公厅转发的《关于实施支持跨境电子商务零售出口有关政策的意见》中，明确了7条支持措施，包括确定电子商务出口经营主体、建立电子商务出口新型海关监管模式、建立电子商务出口检验模式、支持电子商务出口企业正常收结汇、鼓励银行和支付机构为跨境电子商务提供支付服务、实施适应电子商务出口的税收政策、建立电子商务出口信用体系等。

2013年10月1日，由中国商务部、国家发改委、海关总署等9部门共同出台的《关于实施支持跨境电子商务零售出口有关政策的意见》也开始在全国部分地区实施，此举更是有力地促进了中国跨境电子商务的发展。

（2）“政府+平台”模式成为地方跨境电商发展的主流模式

从2013年开始，为了促进地区经济发展，帮助传统企业转型升级，带动跨境电商产业链的形成，各地政府纷纷出台相应政策支持区域内跨境电商的发展。其中，义乌、东莞、宁波和哈尔滨等地方政府与跨境电商平台敦煌网签订了战略合作协议，依托区域资源建立跨境电商中心。

★外贸电商发展方面

（1）外贸电商集中转型，品牌化成“出海”的最短路径

虽然中国的跨境电商刚刚开始起步，但外贸电商却已经经过了十多年的发展。时至今日，我们不难发现中国的外贸电商发展模式弊端众多，专业产品无法展现自己的优势和服务，也让更多的同行企业在线同质化竞争加剧。

随着跨境电商的发展，这种大而泛的结构体系在竞争中已经越来越不具有优势。于是，以敦煌网等为代表的跨境电商平台开始立足于国内品牌的打造，针对国内品牌实现在线交易推广，为品牌客户提供增值营销解决方案。

（2）上海自贸区成为指定外贸跨境电商试点区域

随着国内跨境电商的快速发展，现有的一些管理体制、法规等已经难以满足发展的要求。为了应对当前跨境电商贸易发展的新形势，上海自贸区启动了全国首个跨境贸易电子商务试点平台——“跨境通”，为国内消费者提供一条阳光、便利、快捷的跨境网购新渠道。

“跨境通”平台的定位为中高端商品，主要经营品类包括服装、婴幼儿用品、3C电子产品、化妆品等六大类，目前已有CK、Coach、Burberry等多个境外品牌入驻这个平台。由于每件商品都经过了海关备案，所以不仅不会买到假货，而且每件产品的关税和物流费用也都一目了然。

（3）敦煌网、速卖通等外贸电商集中精力进军俄罗斯等新兴市场

2013年12月23日，哈尔滨市政府与敦煌网签署协议，声明共同建设“哈尔滨对俄电子商务运营中心”，带动哈尔滨对俄跨境电子商务产业链发展，加大对俄出口贸易，并为全球俄语系买家带来丰富的网货资源。

而到2014年8月，速卖通一共推出160多期针对俄罗斯市场的团购活动。此外，针对巴西的团购也在不断进行当中。

（4）兰亭集势在美国上市成功

成立于2001年的兰亭集势，是目前国内排名第一的外贸销售网站，涵盖了服装、电子产品、玩具、饰品、家居用品、体育用品等14大类的6万多种商品。网站用户来自200多个国家，日均国外客户访问量超过100万，访问页面超过200万个，兰亭集团的网站与大事记如图1-4和图1-5所示。

2013年6月6日，兰亭集势在美国纽交所挂牌上市，成为2013年第一家在美上市的中国公司，也使得外贸电商得到了足够的关注和重视。

[image: figure_0020_0005]


图1-4 兰亭集势官网

[image: figure_0021_0006]
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