




乔.纳瓦罗，曾是美国联邦调查局（fbi）资深警探，在过去的25年中，这位身体语言专家一直在与间谍和恐怖分子周旋，阅人无数。如今，他是美国扑克牌界最受欢迎的培训师之一，用反恐“读心术”来指导人们打牌。纳瓦罗现在仍给美国中央情报局（cia）和联邦调查局官员进行反恐、反特辅导。

马文.卡林斯，普林斯顿大学心理学博士，目前是南佛罗里达大学的心理学教授


前言：察言观色扭转乾坤

费尔.赫尔姆斯

——10 届世界扑克锦标赛冠军

每当坐上扑克牌桌时，我都试着猜出对手两张确切的底牌是什么，这也是我在比赛中爱玩的游戏。我通常都能把牌面的可能性缩减到很小的范围，要是在我状态好的时候，还会斗胆大声地说出底牌的牌面。要是我能猜中主要对手的底牌是一对q，他就一边难以置信地亮出那对q，一边还说道：“这家伙究竟是怎么猜对的？”这个时候，我岂不是把其他玩家都给吓坏了？！

那么，我究竟是怎么猜对的呢？我的秘诀主要在于对玩家进行察言观色，通过分析他们的非语言行为所泄露的蛛丝马迹，来判断他们手中牌面的大小。而令人诧异的是，这么多的扑克玩家，甚至是一些世界级的职业大师都没有意识到他们的非语言行为正在不知不觉地泄露着天机，就好像他们的手和纸牌是透明的一样。这些人还不如直接亮牌给钱算了。

在1997 年的世界扑克锦标赛上，我清楚地记得我的对手是一位挺有名气的玩家，当时我看透了他的一个关键动作，最后赢得了那场比赛。这位对手每次准备弃牌不跟的时候，他都会在轮到他叫注前就把筹码币放到底池的半路上。所以，每次我跟注的时候，只要他手里的牌不大，他都会注视着我，然后把筹码币推到底池的半路就停下了。有手牌的公共牌是a￡9￡8，我的底牌是7￡5。我让牌，他押注1万4千美元，接着我开始考虑我要怎么做。我的筹码只剩下6万5千美元，成手牌不过是内听顺子，在这种情况下毫无疑问应该收牌不跟。可是突然在这个时候，他把筹码币推在了底池的半路上，我知道是时候该把筹码全部押上了。于是我全押，他弃牌——就这样我赢得了第五个世界扑克锦标赛的冠军。

还有一次是在2001 年的世界扑克锦标赛上，当时还剩下两个押注圈。我察觉我右手边的玩家每次要加注的时候，如果他的牌小就会把身子向后靠着椅背，相反，如果牌大的话身子就会往前倾。所以每次他的身子前倾，我就弃牌；身子后靠，我就突袭（再加注），接着就轮到他弃牌了。就这样，在我的成手牌算不上是什么好牌的情况下，仅仅依靠读懂了对手的一个肢体动作，我的筹码就要了一倍还多。

这些年来，就是这些牌桌上的经验让我找到了自己的牌桌法则，那就是“赫尔姆斯扑克锦

标赛三七法则”。比赛成功与否，三分看牌（比赛技巧和数学理解），七分看人。的确如

此，懂得察言观色确实能够扭转乾坤。

这种牌桌上的阅人术也使我有幸认识了阅人专家乔.纳瓦罗（joe navarro）先生。他凭一身察言观色的好功夫赢得了“神探”的称号。乔第一次引起我的注意是因为我的同行安妮.杜可（annie duke）提到了他的名字。安妮曾和乔一起上过电视节目，并对他能够断定对手是在撒谎还是说实话的阅人能力印象深刻。大约一年后，赫尔姆斯牌迷营（我的牌迷集中营，现已与世界扑克锦标赛学院合并）的工作人员告诉我，他们聘请乔为营中的成员做一个关于如何在牌桌上阅人的研讨会。当时，我没想到营中的成员给予他的评价高过任何一位之前来做过研讨会的人，其中还包括我在内。其实，在乔一个小时的讲话中，t.j.克鲁杰（t.j. cloutier）和我每人都记了长达三页纸的笔记。可见，我们是如此重视我们所听到的内容。可是因为在此之前的扑克研讨会上我们俩谁都没有做笔记的经验，所以之后我们都惊奇地发现我们的笔记几乎白做了，真正有用的内容远比三页纸要少得多。

乔在那次研讨会上给我留下的印象实在是太深刻了，所以后来我邀请他加入www.iamplify.com网站的一个项目，请他为ipod和手机用户提供一些5～20钟长的mp3和mp4格式的录音，内容当然是关于如何观察人们的非语言行为的。你们也知道，乔作为联邦调查局的专家，在他长达25 年出色的职业生涯中，一直都在研究和学习如何观察他人的非语言行为，并以高超的阅人术识破骗局，侦破了多起刑事案件和国际恐怖主义大案。他这种察言观色的技能也融入到了前沿科技中，帮助扑克玩家和美国政府看穿他们对手的骗术。

除此之外，乔还为来自全世界的扑克玩家进行个人咨询。在这种一对一的交流中，他会让玩家知道他们在不经意间露出了怎样的“马脚”，但他不会将这些非语言行为泄露给他们的对手。我本人也在这种个人咨询中获益良多。乔曾在电视上看过我参加的一个无限注hold'em锦标赛，并注意到我有一个很容易被人察觉的肢体动作。每次当我没有胜算却要故意虚张声势时，我都会用双臂环抱住自己的身体，就好像给自己一个拥抱，让自己安心。不幸的是，我这一抱被其他玩家察觉了，最后我的筹码也输得所剩无几。就这么一个小小的动作让我损失了25万美元。不过好在乔让我知道了我那昂贵的一抱，以至于我的自我拥抱日也一去不复返了！

在这本书中，乔将向你呈现宝贵又科学的阅人术，让你在扑克牌桌上扭转乾坤，转败为胜。书中所涉及的阅人术除了在赫尔姆斯牌迷营的研讨会之外，从未在其他地方公开讲述过。它使扑克发展到一个新的水平，也给玩家提供了一个选择：要不选择打开书自己仔细阅读；要不选择让自己成为其他玩家的书，被别人阅读。

如果说克鲁杰和我在乔做的研讨会上发现了足够多的宝贵信息，并记满了足足三页纸，那么试想一下你又会从这本书中获得什么。你需要这些阅人术来帮助你更好地观察对手，识破他们的非语言行为，与此同时让你更善于掩饰自己，避免露出“马脚”。如果你够

机灵够“狡猾”的话，也许你还能在败局已定的时候故意做出信心满满的动作，抑或在稳操胜券的时候露出让对手误以为你心里没底的“假马脚”。那么，让比赛就此开始吧！我敢打赌当你第一次坐上扑克牌桌时，这本书的价值就会马上体现出来。祝你好运！


序言：认识乔.纳瓦罗

——一个改变扑克、改变你的人

马文.卡林斯，心理学博士

1971年4月17日，暖春的一天，佛罗里达州海雅利市的一切都发生得那么突然。两个挥着刀的歹徒从理查德百货公司的后门逃窜出来，百货公司的经理大声呼喊着寻求帮助。歹徒知道可以利用百货公司熙攘的大门口让自己消失在拥挤的大街上，便径直朝大楼的前门逃去。但是，一名年仅17 岁，还是高中毕业班学生的员工上前截住他们，封堵了他们逃跑的路线。对峙短暂而激烈，在几秒钟的时间里，这个年轻人制服了其中一个歹徒，另一个也被绊倒在地，尽管年轻人自己也倒在了地上，身上还被严重刺伤，最后缝了180针才把伤口缝合。但是他敏捷的身手却使得警方得以逮捕这两个歹徒。不久，他还收到了美国总统亲笔写的表扬信，对他阻止抢劫的英勇行为赞赏不已。

1987年7月9日，美国发生了一起极其严重的间谍案：一位士兵试图获取非常敏感的高度机密资料。这些资料如果泄露按照司法部长的定义，将对美国及其盟国造成不可挽回的、极其沉痛的伤害。经过审问，调查员确信这名士兵不是一个人在行动。而他虽然愿意承认自己涉及此案，但拒绝暗示他的共谋有谁。调查员尝试唤起他的爱国意识，希望他能为数百万险些被他置于危难中的人民考虑，但不起任何作用。事态陷入了僵局。一位特工介入调查此案，他对于如何收集到急需的情报有自己的想法。首先，他列出了所有可能的共谋者名单，其中包括了32位有机会拿到那些高度机密资料的人。然后把每个名字写在一张小卡片上给那名士兵看，一次看一张，并让他大致地描述下每一个人。特工并不关心士兵的回答如何，而是注意观察他的脸部表情。当士兵看到了其中两个名字时，他抬了下眉毛，瞳孔也缩小了。这位特工是观察肢体语言的专家，他知道弯眉毛意味着士兵认识这两个人，而瞳孔的缩小则表示他感到了威胁。这些就是他想知道的信息，他收起了卡片起身离开了。第二天，他带着那两张士兵有所反应的人的照片回来对士兵说：“跟我说说这个人，还有这个人。”士兵的眼睛瞪得如同碟子般大，惊讶地问：“你是怎么知道的？”特工说：“难道你真的认为你是唯一一个与我们合作的人吗？”那一刻，士兵骂道：“这两个畜生！”接着，他开始挖心掏肺地如实说来。最后，三个间谍都被定罪了。

2005年10月14日，这位观察专家目不转睛地盯着高清电视，观看世界扑克巡回赛的电视转播。为了有更好的视野，他在椅子上稍微挪动了一下。几分钟后，他又拿来一张世界扑克锦标赛决赛的dvd，连续三次播放同一手牌，然后拿起笔，把他观察到的草草记在书桌上的笔记本里。

出了观看室，有个记者找观察家问：“刚才你看出了什么蛛丝马迹吗？”观察家很肯定地点了点头，说：“我研究的那些玩家都泄露了蛛丝马迹，这些‘马脚’可以让我确定他们手里牌的大小以及是否想要下注。”

记者非常吃惊：“可你刚才观察的都是职业玩家。我还以为只有业余玩家才会泄露马脚。”

“你错了。”观察者说道，“在每一次重大的比赛中，我已经可以一眼看出我所研究的玩家有什么‘马脚’了。”

“比如说呢？道尔.布鲁森（doyle brunson）？”

“没错。”

“那费尔.伊维（phil ivey）呢？”

“也是。”

“费尔.赫尔姆斯（phil hellmuth）？”

“回去好好看看这本书的前言吧！”观察家讽刺道。

“那克里斯.费古森（chris ferguson）呢？”

“克里斯的‘马脚’很难看得出来，”观察家承认道，“但是在最后我还是发现了一个挺大的‘马脚’。”

记者用右手摸了摸下巴，“这实在是非常有用的信息，我肯定你能拿这卖不少钱。”

“的确是。”观察家也表示同意，“但是我不会这么做，因为这样有悖于职业道德。”

欢迎走近乔.纳瓦罗——一位英勇的青少年，一位最近刚从联邦调查局退休的反间谍组和反恐怖组的特工，一位全球扑克职业玩家和未来职业玩家的顾问。

乔是个好人，不仅聪明睿智、深思熟虑，而且温文尔雅、和蔼可亲，就像是乔.弗莱蒂（joe friday）警官那样的人。他是那种能请他到家里来会让你感到自豪的人，是那种你很乐意邀请并与之一起在饭桌上面对面交流的人。

只是别和他面对面地坐在扑克牌桌上，至少别在你看完这本书之前这么做，否则你的财富很快就会大量丢失。乔的整个职业生涯都在研究和琢磨非语言行为的科学，并把这种科学付诸实践，察觉你在想什么，推测你准备怎么做，解读你说的话是真是假。而这对于玩牌的人来说可不是件好事，因为他们通常都逃不过他的眼睛，会暴露多得不能再多的“马脚”，经他的仔细观察，他们手里的牌基本变得透明了，他们的一举一动都被尽收眼底。

我初次与乔见面的时候就问他：“作为一名25年来在联邦调查局打击犯罪的特工，一开始是怎么和一群扑克玩家沾上边的？”这一结合看似很奇怪。

“那是机缘巧合。”他解释说，“2004年的时候，探索频道邀请我参加一个叫做more than human的栏目。这个栏目的概念就是想看看在侦察人有没有说谎这方面，人类是否比机器更高级。想出这个主意的制片人就请了三个职业与侦察谎言相关的人做嘉宾，其中一个就是我，另外两个是心理医生路易斯.图瑞（louis turi）和扑克世界冠军安妮?杜可。我们三人要和三台机器完成同样的任务并一较高下，它们是一台测谎器、一台声音力度分析器和一台能测出瞳孔放大的仪器。挑战的任务就是让一名演员自己说25句不同的话，然后看看谁能够最准确地猜出他说的话哪句是真哪句是假。最后的结果是，图瑞医生猜测的准确率不到一半，而我和安妮打成平手，都猜对了18次，而且,顺便说一句，这一准确率把两台机器也给打败了。”

“当时你有没有惊讶安妮能做得那么好？”我问道。

“这的确是件很有趣的事。”乔激动地说，“当他们在测试我们侦破骗局的能力时，我发现安妮观察事物的方法和我的不谋而合。虽然我们对看到的事物有不同的说法，但她看人的确非常精准。自然而然地，我们就继续聊下去了。安妮是个很爽快、风趣、开朗的人，我们志趣相投，而且她还有很多故事。那些在电视上看过她玩扑克的人，要是知道把扑克当作事业的她，性格合群又喜好交朋友的话，很可能会感到非常惊讶。”

接着我跟乔提到安妮为bluff 杂志写过一篇文章，文章里她说：遇见乔是她“无限注hold' em比赛生涯的转折点”，乔写的书为她提供了识破马脚的更多信息，她在扑克比赛的表现也“有了质的飞跃”。

乔听后微笑着回应了这番赞美之辞，说道：“遇到安妮.杜可也是我的一个转折点，是她让我走近了扑克。正是我们的那番对话让我意识到，我在联邦调查局25 年来练就的阅人功夫和识破谎言的本领，同样也可以用在扑克牌桌上。感谢安妮让我找到了一个可以研究人们行为的新的领域，与此同时让我教扑克玩家通过观察他们的对手，并隐藏自己的‘马脚’来取得巨大的成功。”

与乔见过面并参加完他的研讨会后，我坚信这本书里的资料将会给如何理解牌桌上的非语言行为带来一场变革。作为一个有幸参与本书撰写的专业心理学家，我这么说是因为乔把科学知识有效地利用到了扑克战略中，这一开拓性的举动令我非常激动。这是第一本以客观的科学事实为依据，而不是以主观的个人见解为依据的有关扑克马脚的书；也是第一本利用人类大脑的知识来发展和开创玩牌策略的书，这种书过去从未有过。

作为一个扑克比赛的主要参与者，我也对乔为提高玩家的个人水平所做的工作印象深刻。我遵照了他给我的建议玩扑克，现在已经成为了一个专业的玩家，一个更强大的对手——你同样也可以。乔的洞察力会让你发现一整套迄今为止从来不知道的新“马脚”，并且识破它们。这些“马脚”有许多是难以捉摸的，甚至让你觉得是无关紧要的，只有当你有了全新的认识，你才能够在一眼看穿它们的同时，逐步消除你自己身上露出的“马脚”。

乔在这本书里将和你们分享的很多内容在15年前是不被认可的。只是近年来随着神经影像科技的进步，才使得科学家们对乔将在本书中描写到的行为有了合理的解释。乔吸取了心理学、神经生物学、医学、社会学、犯罪学、传播学以及人类学的最新发现，加上他在联邦调查局25 年来研究非语言行为的实践经验，来帮助你确定对手大抬赌注时是因为真的拿到了一手绝世好牌，或者不过虚晃一枪罢了。在研究这些非语言行为的同时，你也会发现乔教你的那套牌桌上发现“马脚”的技能同样也可以运用到你的人际交往中——无论是约会也好，拿来对付孩子也好；抑或是在面试或买车的时候；甚至是在决定何时要求你的上司给你升职的时候。

这本书最大的特点在于，书里的知识每次玩扑克时都能用得上。从这个意义上而言，乔的阅人术比一对a还管用。虽然一对a的底牌就像“一对火箭”一样给玩家的成手牌增添了成倍的动力，但是一对a出现的概率只有1/221，而乔的阅人术每一手牌都能用得上。扑克世界冠军们已经证明了乔给出的建议和忠告非常有用。赫尔姆斯牌迷营的营员也报告说，利用乔的战略，在短短几个钟头里，他们已经在牌桌上挣回了参加研讨会的费用，还赢了不少钱。

那么，准备好进入扑克这一具有挑战性的世界吧。要想拿到入场券，就仔细阅读后面的章节；除此之外，还要决心付出时间和精力学习乔所教的，并且上牌桌付诸实践。我相信有所失，也必有所得。记住，差不多有数百万玩家尚未阅读过这本书，或者就算读了也不愿意花时间和精力来运用他们所学的东西，因此便不可能获益良多。对于你来说，这就给了你一把尚方宝剑。当你在牌桌上观察对手的时候，充分发挥你的巨大优势，你将能够......

“一，看穿！二，获利！”

不信，你就赌一把。




第一章 如何给对手构成严重的威胁



当你坐上扑克牌桌时，我设想你是要竭尽全力赢牌的。无论你的水平如何，也无论你是业余爱好者或是职业玩家，初学者还是久经沙场的老手，我想既然你花钱买来了这本书，目的就是为了改善你在牌桌上的表现。而我也想让你知道，你能够学以致用并达到你的目的。我将把你当作联邦调查局的特工来训练，这可绝对不是乱说一气，而是非常严肃、认真地跟你说。我清楚地知道我所教授的内容关乎特工的生死存亡，所以我很认真地对待我的工作。对于扑克热衷者来说，不学也不用我教的方法，虽然后果不至于让你们丧了性命，却会对你们的财富状况造成负面影响。所以，让我们看看，怎样做才能一直让你的荷包鼓满。

医学院的一课

医学院一年级的学生排队走进阶梯教室，上最后一节培托医生教授的人体生理学课。培托医生是这所大学里最年长的教授，因纪律严明而颇有声望。所以当他右手紧抓着医用包走进来时，这间犹如罗马竞技场般的圆形教室顿时鸦雀无声。

培托医生走上讲台，从他的医用包里取出一个装有黄色液体的量杯，放到讲桌上。然后他说：“今天我想和你们讨论一个话题。”他的声音带点火药味：“我听到一个传闻，说我对你们这些学生太严格，作业布置得太难，让你们花的时间又太多。”培托医生停顿了一下，观察阶梯座位上学生们的表情。“好吧，让我告诉你们。”他严厉地说，“你们真是不知道你们现在有多轻松！我上医学院的时候，做的事跟你们一样多，花的时间也和你们一样多，但我们那会儿还没有这些奢侈的仪器，也没有现代的实验室，而这些东西你们现在已经是习以为常，觉得理所当然了。举个例子来说吧，”他问全班，“你们怎么检验糖尿病？”坐在第三排的一个女学生回答说：“可以先采集尿样，然后送去化验室检验。”

“可以。”培托医生回答说，“然后呢？”

“然后拿回化验单，根据化验结果决定如何治疗。”这位女生改变了坐姿。

“没错。”培托医生大声说道，“然而，在我们那个年代还没有这些装备精良的化验室，也没有诊断室。很多时候我们必须自己动手化验，没有任何人的帮忙。比方说，你知道我是怎么化验糖尿病的吗？”

女生迷茫地摇了摇头说：“不知道。”

“我来告诉你我是怎么化验的，用嘴尝。”

这下女生难以置信地摇了摇头。

“没错！”培托医生断言道，“如果尿样是甜的，那么病人就有问题。”他拿起讲桌上那个装满黄色液体的量杯继续说，“这是我从化验室拿来的尿样，你们知道不，我可从来都没有丧失诊断的能力。”培托医生一边说着，一边用他的手指蘸了点尿样，然后用舌头舔了舔。

“太恶心了！”这位女生大声说道，她的表情让人联想到一口气喝下了原味柠檬汁的人。

其他同学类似的反应也表示，这位女生并不是唯一觉得恶心的人。

“嘿，至少不是糖尿病。”培托医生宣布道，一边还从实验工作服的口袋里抽出手帕，将手指擦干净。但这一举动看来并没有让那些目睹这一“诊断”的学生停止骚动，他们一个个不停地窃窃私语，直到培托医生命令他们安静才有所收敛。

“我想，现在你们有些人一定在纳闷为什么我要做这样一个示范。”他把量杯放回讲桌继续说道，“其实有两个原因。第一，我是想提醒你们，医学院从来都不是个让人轻松的地方。要是你没法承受这种压力，现在你就该离开这个教室。那么，作为一个一直提醒你们学医有多难的人，我想让你们每一个人都到讲台上来，按照我刚才做的再做一遍。”他轻轻敲打着装满尿液的量杯说，“我想让你们尝尝学医究竟可以苦涩到什么程度。”培托医生说完，没有一个学生离开座位。

“来啊！现在可不是你们害羞的时候。”

还是没人动。

“那么，不如来点小刺激说服你们。”培托医生提议说，“你们必须过了这关，才能继续你们的学业。所以，如果你们不照我说的做，我就马上给你们不及格，你们也好早日离开医学院。”

这么一说，马上起了效果。学生们心不甘情不愿地磨蹭到讲台上，紧张不安的情绪显而易见。他们将手指伸进量杯，尝了尿样，然后立马冲到洗手间，之后才回到自己的座位上。

等每个人都回到教室后，培托医生又开始说：“做这个示范还有第二个原因，和之前的原因同样重要，甚至更为重要。”话说到一半，他把量杯放回医用袋里，又继续强调刚才他的话。“尿样诊断示范的第二个原因是，教会你们在进行医务工作时观察的重要性。也许某天你们在为病人做检查的时候，从他们口里说出的是一回事，而他们的肢体语言告诉你的却是另一回事。如果你仔细观察他们，也许你就能发觉不对劲的地方，并且在考虑多方面讯息的基础上，做出准确的诊断。”

“那观察到底有多重要？”培托医生说最后一句话的时候，一不小心露出了一丝微笑。

“如果你们刚才仔细观察我的动作，你们会发现蘸了尿液的是我的食指，而我舔的却是我的中指！”

周全细致的观察是扑克策略的基础.

我猜想培托医生只是个虚构的人物，所谓的“医学院的故事”也不过是“都市悬疑”中的另一个例子。但是，我之所以把这个故事写进来是因为它有着重要的意义。如果培托医生的确照他所教的身体力行的话，那么在扑克牌桌上，他将会是一个令对手敬畏的人物。因为观察——周全又细致的观察——对于如何阅人，如何成功地察言观色来说的确非常重要。

问题在于，大多数人一辈子只会看，却看不出真正的门道。也就是说：他们只是尽最小的努力去观察，周围的一切只是从他们的眼前一晃而过。这样的人并不留心世界的细微变化，也不可能感知丰富多彩的生活画卷，更不用说能够分辨蘸上尿液的是中指还是食指，抑或能看懂对手在牌桌上的一个手势来判断他的底牌是大是小了。

这些没有观察能力的人所缺乏的东西，用飞行员的行话来说，就是“环境感”，一种每时每刻都知道自己身在何处的方位感。在这些人的脑海里，对于周围是怎样的环境没有明确的概念。让他们走进一个挤满人的陌生的房间，给他们一次机会环顾一下四周，然后要求他们闭上眼镜，说出看到的东西。也许你会怀疑，没有导盲犬，他们怎么可能走得出这个房间？

这些人就是那些对生活的细微变化熟视无睹的人。

“我妻子刚提出了离婚。我从来没发觉她有这样的打算。”

“我儿子嗑药已经有五年了，之前我却一点儿也不知道。”

“我和这家伙争执不下，这畜生不知怎的给了我一e?，我看都没看见。”

“坐对面的玩家玩诈唬，赢走了我全部的筹码，我怎么知道他其实没什么料儿？”

诸如此类的话就是出自那些从来不知该如何有效观察周围世界的人之口。其实这种无能也不足为奇。毕竟，从小到大，没人教过我们该如何进行观察。我们所接受的教育，无论是小学、中学还是大学，都没有教人观察的课程。如果你自学到了观察的本领，那么你是幸运的。如果不是，那你这一辈子要错过多少可以帮助你达到目的的有用信息呢？数量多到让你难以置信！

不过好在观察力是一个可以后天习得的技能。而且，正因为它是一种技能，所以我们可以通过正确的训练方式和实践来更好地掌握它。也因为观察力对于像德州hold'em 这样的扑克比赛来说至关重要，所以在前往扑克更深境界的旅途中，我们必须从学习观察力出发。待到察言观色的能力（和掩饰自我的能力）更上一层楼的时候，你在牌桌上的胜算也增加了。

不过，旅途开始了，代价也随之而来了。为了达到终点，你需要花时间和精力去做。如果不愿意下此决心做出承诺，那么作为扑克玩家，你将永远无法实现完胜的希望。其实，如果你下决心努力学习，并能在牌桌上用上两招，那么这本书里的所有知识不过只是有用而已；而你如果是想用扑克挣钱的话，那么我相信那些代价都是值得的。

学习有效地进行观察

能否在扑克比赛中成功阅人取决于你能否有效地观察对手的行为。以下几点可以使你成为一个能力更强的观察者。

一、让观察变成一种生活方式。有效地进行观察不是一种被动的行为，而是有意识的、经过深思熟虑的行为。除此之外，观察能力的培养还需要你付出诸多努力；需要你集中注意力来进行观察，并且靠持续的练习来维持这种能力。那么，要成为一个真正的观察者，最佳的方式就是每时每刻有意识地观察周围的世界。千万不要骗自己，认为不在牌桌上的时候你就可以关掉观察力的开关。其实并不是这么回事。你需要在早晨醒来的那一分钟就开始进行观察，并和周围的世界互动。一直到晚上闭上眼睛睡觉，你都必须不断地进行观察，让周全又细致的观察必须变成一种习惯。一旦你在日常生活中把自己训练成一个全职观察者，当你坐上扑克牌桌时，就能够更有效地察言观色。观察也会变得更加自然和娴熟，你也不至于会被那些需要处理的排山倒海的讯息压得透不过气。当通过持续的练习使自己的观察能力更进一步时，你能察觉到的东西将会是如此之多，这可真是令人惊喜！

二、切勿丢掉观察的习惯。观察力——无论是指在牌桌上识破对手非语言行为的能力，还是指走在大街上观察身边发生着什么的能力，都必须业精于勤，不然就容易荒废。如果你停止观察，那么观察力就会降低、减弱甚至衰退。观察颇像说外语或做运动：如果不是持续操练，那么你将变得迟钝，相应的能力也会随之下降。

三、通过玩观察力游戏来提高观察技能（或保持高水平的观察力）。观察技能的提高和高水平的保持都有赖于持续的练习，那么最好的练习方法之一就是玩“记忆力游戏”。随时随地你都可以玩这一游戏，而且想玩多少次就玩多少次。这个游戏包括观察你的日常行为——走进一个房间——然后闭上你的眼睛试着回忆你看到的东西，并尽可能地记起细枝末节。一开始，你会发现很难记住这些东西。但是当你继续投入这样的游戏，你会惊喜地发现自己是如此善于重构所面临的现实环境，并在脑海里准确地勾勒出来。你将不仅记起现实中很多的事物，而且也会回忆起更小的细节。

我经常玩这样的游戏，以至于它们已经融入了我的日常观察，成为我生活中自然而然的一部分。我的“观察力肌肉”已经发达到这样的程度，我去朋友家拜访，从他（她）家前门进去的时候，在我的脑子里已经有了一幅这个小区的清晰??面：路边停的车型号是什么样的；隔着三户人家有个男人在割草；有户人家的车道上有两份报纸；隔壁邻居家的草坪有一块地方破了，当中还突出一根金属桩；还有街对面那所房子前有片特葱绿的草地。我很乐意承认，一直以来我都被身边的事物所吸引。当然，我也花时间去观察和研究别人，所以我玩记忆力游戏的痴迷程度很可能超过你。尽管如此，我认为玩记忆力游戏是开发你观察力的最佳方式，是向卓越的观察力努力奋进帮助你估量自己的最佳途径。第二个游戏对于扑克玩家来说特别有用，那就是“解读游戏”，即解读你所观察到的现象。这个游戏同样要求你尽量去观察并记住身边的事物。不过除此之外，你还有一个挑战：解读那些你观察到的事物所传达出的讯息。

就拿之前我描述的那个社区来说，就我看到的现象，我会得出怎样的结论呢？第一、那个割草的男人很可能是住在那所房子里的，因为没有提供割草服务的商业车辆停在路边；第二、车道上放着的报纸说明，最近一两天那户人家都没人；第三、那块破了的草坪当中的金属桩可能就是邻居家拴狗的地方；第四、街对面那块特别葱绿的草坪表示，主人可能在院子边安置了化粪系统。

玩“解读游戏”时，证实自己的假设是对是错是件很有意思的事。不过就算假设错误，通过学会如何更仔细地观察身边的事物，从看到的现象中获得更多的讯息，仍然会使你的观察技能有所进步。当你能够更有效地观察对手，并识破了他们行为的真正含义时，这两种习惯都会让你在扑克牌桌上游刃有余。

四、扩大你的观察范围。有些人的观察视野很狭窄，他们只看见眼前的事物，那些事物几乎也就是他们所认为的世界的样子。而其他人的视野则更为广阔，并且能够把观察到的地方扩大。显然，观察视野越广阔越好。宽广的视野可以增加你看见事物的机会，并获得更多的讯息，不然你可能会错过这种机会并失去这些讯息。

有个实验你可以做一下：笔直地伸出你的双臂，抬到与肩膀同高的位置，将双手内要，然后摆动你的手指。如果你能看见手指在动，那么两臂之间的距离就是你的视野范围。如果你看不见自己的手指，那就将双臂向内靠拢到能看见手指的位置。一旦看见了手指，那么你就知道自己潜在的观察视野有多大。

然而，人们在观察的时候，并没有充分利用全部的视野范围。他们只是把视野局限在眼前的东西——视野的焦点，而不是把视野扩大，让视野范围内的所有事物都囊括进来。学学如何扩展自己的视野范围，生活并不只是你眼前的样子！通过练习，你不仅能够看到正前方很远的地方，而且还能够拓宽自己的视野。你会为自己能看到如此多的东西而感到吃惊。若你想在扑克牌桌上更多地观察你的对手，又不想老是扭脖子挪屁股的话，扩大视野范围就变得尤为重要了。

在扑克牌桌上有效地进行观察

在扑克牌桌上，观察的主要目的是收集讯息。你要从桌上的每一位对手那儿获得尽可能多的讯息。把扑克比赛当作一场战争，那么你的对手就是你的敌人。我希望你收集到有关每一个敌人的情报，因为一旦你和他们进行对峙时，你掌握的情报或许会使“决战”的结果截然不同。

善于收集讯息的本领有赖于训练有素的观察力。因为在扑克牌桌上，你必须看到扑克牌桌上所有玩家做出的任何动作，有时一次还得观察上好几个小时。在后面的章节中，我会告诉你需要寻找的特有行为有哪些，通过缩小那些你需要观察、解读和记忆的行为的范围，让你能更轻松地胜任扑克牌桌上的工作，但是绝对不会让这些工作变得简单，而且离简单还差得远呢！事实上，牌桌上的察言观色完完全全不是一项简单的工作，任何一个会使用阅人术的人，在打完一天的扑克战后应该是精疲力竭，疲惫不堪了。

那么这么做值得吗？当你意识到要在扑克牌桌上成为赢家，七分看人三分看牌时，由你来决定这么做值不值得。记住，绝大多数的玩家都已经知道该如何玩扑克（数学分析和比赛技术），而擅长于我们所探讨的阅人术的玩家则少得多。所以，暂且不论看人比看牌重要，单凭很少有玩家能够有效地察言观色这一点，就能让你比大多数的对手占据双倍的优势——当然，前提是你能够娴熟地运用阅人术。

来参加我的研讨会的玩家们经常会问：“乔，在牌桌上进行观察的最佳方式是什么？”

这个问题问得好，因为不恰当的观察有时反而弊大于利。

当时我给的建议是：一坐上牌桌你就开始进行观察，即使游戏（或比赛）还没开始。当我坐上牌桌时，我做的第一件事就是观察其他几个玩家，并试图搜寻出任何可能泄露他们的玩牌风格，抑或是暴露了“马脚”的讯息。有时也许你真的认出了某个玩家，如果你知道他（她）是谁，也许也就知道了他（她）的玩牌风格。比方说，格斯.汉森（gus hansen）的胆大好斗是出了名的，如果他和你坐在同一张牌桌上，那么这一点就是非常重要的信息。我还会注意别人的穿着。如果我看到有人穿戴的是扑克服饰，那么与那些穿衬衣、口袋上还标有某保险公司名字的家伙相比，我也许会认为前者更懂扑克，对扑克游戏更感兴趣。甚至，我可能还会问后者：“你经常玩扑克吗？”或“这是不是你的第一次比赛？”也许他回答说自己是个新手，那么这同样也是一个非常重要的信息。另外，我还尝试看看能否察觉对手的个性特征，是外向还是内向，激进还是保守，胆大还是胆小，因为这些个性特点或许能够让我洞察到他们的玩牌风格。也许我会发现某人有强迫症倾向，喜欢把筹码币堆得整整齐齐的，护牌放的位置也要不偏不倚。这表示此人很可能是个死板的玩家，有一套严格的玩牌模式，而我或许就能从中预见一二。

对手的基本行为也是我搜寻的对象，他们是怎么坐的、手的位置、脚的位置、身体的姿势、脸部的表情等等。甚至，如果他们嚼口香糖的话，一般的咀嚼频率又是怎样的。所有这些行为都可能在比赛开始后帮助我更有效地进行观察。认准对手的“基本行为”非常关键，原因是它们能让你确定对手在何时起了变化。举例来说，若你注意到对手通常把手放在桌上的位置，如果他们的手在比赛的关键阶段突然向前或向后移动了，那么你就占据了优势，获得了非常宝贵的讯息。

一发完牌，我就搜寻起颇有意味的特定表情和动作。因为大多数玩家都会表现出这样的行为，而且通常都出于同样的原因，所以这些行为叫做“普遍马脚”。比如说，如果玩家过分保护自己的底牌，并且（或者）把筹码币投掷到底池里，那么她很有可能有一手好牌。正如之前提到的，这些“普遍马脚”将会在后面的章节中加以描述。除此之外，“特殊马脚”也逃不过我的眼睛。“特殊马脚”对于独特的个人来说是独一无二的，而且或许能帮助我确定他手里牌的大小或者明确他想做什么。例如，某位知名的玩家在他想跟注时，会用左手收起筹码币，而在他准备抬注时用的则是右手。

我不断地收集着讯息，并寻找行为模式。如果你看到一个人看着手里的牌，咬着嘴唇，然后轮到他叫注时就弃牌不跟，那么你要看看这些是否只是随意性的动作，还是些可靠的“马脚”。如果遇到同样的情况，他一次又一次地重复这些动作，那么你可以认为这是你能用来对付他的宝贵讯息。记住，未来行为的最佳预言者是过往行为。

观察对手的多重马脚也是我的兴趣所在。“多重马脚”也就是一连串发生的非语言行为。当你能识破对手不只有一个“马脚”的时候，你阅人的准确度也随之提高了。这就好比玩拼板游戏，你手上有的拼板越多，把它们正确拼起来的几率就越大。倘若我发现有个玩家显露出了紧张的表情，紧接着又做了个自我安抚的动作，那么对于他的牌很小这一点，我就更深信不疑了。连续露出的两个“马脚”使我能够更准确地判断他一手牌的大小。同样地，如果我看见玩家靠在椅背上，离牌桌很远，那么这个动作也许意味着什么；不过要是这个人又把双手放到了脑门后边，那么这两个动作结合起来将有着截然不同的含意。找寻“多重马脚”会使你的判断更为准确。

比赛到关键时候（比如在对手刚看完底牌的时候），我总是搜寻着对手的“小动作”。在这种情况下，越是反射性一闪而过的行为就越是真实。如果在一次要牌后，有个玩家立刻迅速地把双手的手指搭在一起（非常自信的动作），然后又把双手改成紧握着的样子（没有信心的动作），那么我会跟着他的第一反应走，并假定他有一手好牌。

发现人们的“行为变化”也相当重要。当某人在公共牌发下后改变了原先的坐姿，大多数的扑克玩家都会认为：“看吧，他（她）感到不自在了。”这么想，他们就放过了一种实际存在的可能性：这个玩家改变懒散的坐姿坐得笔挺时，（牵涉到的行为）所传达的讯息则表示他（她）对自己手里的牌感觉好多了。

察觉对手的“d作性马脚”同样也可以增强你判断的信心。如果有个对手下了很大的注，然后你又注意到他双腿相互交叉，屏住呼吸，一动不动，双手紧握虔诚的样子，你则可怀疑他在虚张声势。其实，他是因为要被人跟注而吓呆了。

学会破解“假马脚”或“误导性马脚”同样也非常关键。学会辨别“假马脚”需要靠实践和经验。在这个过程中我会帮助你，教你分辨玩家做出的动作诚实与否的细微差别，让你在牌桌上看人一针见血。

考虑“马脚”动作的力度是阅人术的另一个重要组成部分，只有通过周全而又细致的观察才能发现。比如我们将在第十章会讨论到的微笑的力度，似笑非笑和灿烂的微笑各自传达出的讯息有着天壤之别。

根据具体情况察言观色有助于解读“马脚”的含意。如果我看到一个玩家在看完底牌或要牌后手立马抖了一下，我则假定她的成手牌很大，原因是手抖通常是因为看到好牌，难抑兴奋之情所致。相反，如果不是在发牌之后，而是在他全押并把筹码币推到底池之后手才抖的话，那么我比较可能相信的是他在虚张声势。因此，对手抖这个动作的解读应根据发生的具体情况而有所不同。

最后，你还需要观察自己。这是确保隐藏而非暴露自己“马脚”的最佳方法，否则你会被对手看穿。如果你只需要从这本书中学习如何隐藏自己的“马脚”，那么和你将在牌桌上面对的绝大多数对手相比，你超越他们的距离要以光年来计算。

观察对手时，你一定不想显露自己的意图。而我却在牌桌上看到许多人会相互盯着看。这种侵犯性的观察方式并不可取。如果你笔直地盯着对手看，并期望看到他诚实的表现，那么，这是不可能的。在牌桌上，理想的目标是让对手不知道你正在观察他们。你想让自己的观察变得细致入微，又不被别人察觉到。像道尔.布鲁森和约翰.博奈蒂（john bonetti）这样的老手已经学会了这一招。而你同样也可以做到，只要有足够的耐心，勤勤恳恳地练习。当你的观察技能有所发展时，你将能够更迅速地收集到讯息，并且神不知鬼不觉，就好比经验丰富的航空公司的机长能够迅速扫一遍驾驶舱里的仪器，而缺乏经验的副驾驶则需要更多的时间完成同样的任务，从而他的观察也暴露无遗。

如果可能的话，当对手看着底牌心里估量着手上的牌能让他走多远时，你就要观察每次发牌后他们的反应如何。同样地，注意对手其他的重要举动（跟牌、抬注和再抬注）也证明是有帮助的。除此之外，他们对于你的玩法以及你口头做的评论有何反应，你也要有所意识。

一手牌开始后，每个人对其成手牌是大是小的感觉都会有所改变，而且通过不同的非语言行为反映出来。要在一手牌刚一开始的时候就注意玩家的行为，记住每次发牌时他表现出来的反应，这样你能够收集到非常重要的讯息，并知道他手里的牌怎样，他想怎么做。观察对手最好的时机之一就是在你弃牌以后。事实上，好的经验方法就是无论你叫不叫注，都要仔细观察牌桌上的每一手牌。有时在你弃牌后进行观察，反而更容易识破重要的“马脚”，因为你可以把全部的注意力集中到其他人的身上，而不是分散注意力看牌，抑或是担心你的对手是否在看你（其实他们没有）。有些玩家会因为发下的牌只有弃牌的分儿而心烦意乱。而我却要说，弃牌提供了一个绝好的观察机会，千万不要浪费！利用好这一毫无压力的时刻，仔细观察你的对手。如果说你不得不弃牌的时候，底池里已经有几个人押了注，那么你很幸运有了一个绝佳的时机去收集有关你对手的重要讯息。要是有好几个玩家要叫注，那就会有许多“马脚”等着你去发现，并且很有希望在接下来的好戏中让你占得上风。

同样的道理也适用于进行比赛的扑克玩家。我经常听到有玩家抱怨说比赛已经持续了两天，可他们仍然没有赢钱。我告诉他们：“你们只看到了瓶子空的那一半，为什么不看看有水的另一半呢？你们那几个小时都在牌桌上战斗着，有机会收集到很多关于玩家的讯息，而这些可能都会在将来的某一时刻被证实是有用的讯息。”换言之，就是把你的比赛当作是在用吸尘器打扫——吸收尽可能多的、有用于接下来的比赛的讯息。

解读与评估暴露的“马脚”

一旦你学会了如何观察，那么接下来关键的一步就是解读行为和评估行为，确定哪些行为暴露了重要的讯息，而哪些又是可以忽略不计的。要明确两者之间的差异可耗费无数的观察时间。况且，这对时间本身也是种巨大的浪费，而我已经为你亲身体验了这一过程。25年联邦调查局的工作经历以及几十年来对非语言行为的研究，使我已经辨别出了最有价值的“马脚”会表现出的特定行为，而且分析出了它们在牌桌上的价值。我想让你在对手身上注意到的正是这些特定的行为，使你在牌桌上的观察更为集中，更易于掌控。我的任务就是非常详细地把这些特定行为（在之后的章节中）描述出来，让你在玩牌的时候有所准备。而你的任务则是进行周全又细致的观察，好让你在这些行为发生的那一刻一眼就看出来。一旦你能够根据本书内的材料训练有素地识别这些非语言行为，并能够对它们进行解读和评估的时候，无论何时何地，牌桌上的你都将会是一个不可令人小觑的对手。

你还将学到一些在其他任何一本扑克书里都找不到的“马脚”，有一些甚至会让你大吃一惊。比如，如果必须让你选出身体最“诚实”的部位——最有可能会暴露人的真实意图的部位，你会选什么呢？猜一猜。一旦我揭晓答案，你就会知道要想让对手逃不出手掌心的话

该观察哪个地方。

做出反应并储存信息

当你学会了周全又细致地观察对手，并会解读和评估他们的行为之后，那么你要做好准备有所反应——根据你在牌桌上看到的行为做出适当的反应。一旦做出反应后，你要看看自己的判断是对还是错，也就是说，你对其他玩家的观察是否准确。这样能让你的表现不断地得到反馈，也让你知道是否需要做些调整，从而使自己的阅人能力更进一步。除此之外，还能把对手是怎么玩牌的讯息传达给你。如果你到最后又和他们狭路相逢，那么这些讯息对于你来说将是无价之宝，无论是在当时还是在未来的某一天。

有一个很好的方法可以增加你的胜算，并让你赢得更多的资金，就是为你的对手做资料库。大多数人都没有照相机般的记性。那么，如果在其他玩家身上察觉到了重要的“普遍马脚”或“特殊马脚”的话，你必须把它们记下来，这样才不会忘记。

我的建议是，实实在在地做个玩牌日志，在里面记下其他玩家的名字，并把你从他们身上收集到的相关讯息一一对照着记录下来。在联邦调查局工作的时候，我们评估每次行动都要有“情况汇报”。我建议你在每次打完牌之后也这么做。不要指望你的记性能回忆起对手做了这做了那的，要把它们都记录下来。显然，和一个特定的对手玩牌的次数越多，资料库就会变得越来越详细，这个玩牌日志也会变得越来越有价值。赫尔姆斯牌迷营里的营员每个礼拜都会在牌桌上遇到同样的对手，没几个回合后他们就能发现对手的“马脚”，

这真是为他们大开方便之门。

在如今这个用电视直播扑克比赛的世界里，人们可以免费地从各种各样的玩家身上获取到宝贵的信息，而不必再拿金钱冒险。你要做的只是打开电视机，观察他们的动作。看比赛的时候，我的乐趣在于试着一眼看出那些玩家的“马脚”。这对于阅人术的练习来说，不仅是一次很好的机会，而且也是一次挑战。唾手可得的宝贵讯息多得让人吃惊；那么多的职业玩家（决赛桌上的玩家）都在泄露“马脚”，被警惕的对手轻而易举地利用了。为什么不尝试一下，坐下来，拿着这本书做向导，试着察觉牌桌上每个玩家的“马脚”。看到玩家们的底牌使你辨别“马脚”的能力如虎添翼，你可以明确地知道，每手不同的牌他们是怎么玩的。

不要低估观察的实践价值，并且试着通过他们的非语言行为看穿他们。当你花更多的时间练习，发现观察行为和解读“马脚”变得如此容易的时候，我想你一定是既欣喜万分又惊讶不已。对了，最后提醒你一点：如果你发现了有关某个玩家的有用信息，千万别忘了写进你的资料库，做好日志。也许将来某天，你发现自己和他（她）在决赛桌上争夺百万赌注，而那些信息恰好能用来对付他（她），谁又会知道呢？

上桌前的最后忠告

若你想在牌桌上给对手造成严重的威胁，那你就要更有效地阅人。这其中包括三点：

第一、怎样有效地在对手不知道的情况下观察他们的行为；第二、根据动作发生的具体情况解读他们的行为，并把获得的信息用于你的玩牌战略；第三、将他们的“马脚”分门别类地记录在玩牌日志中，以便在日后的比赛能加以利用。要学会所有这些需要时间。我鼓励你（尤其是初学者的你）在进入扑克世界的过程中，分三个阶段。

第一阶段：在你对扑克规则和比赛流程习以为常之前，先到扑克网站上玩免费的在线游戏。在这段时间里，学习对比赛的数学分析以及技术方面的知识（即学会看牌）。

第二阶段：和朋友玩低注扑克游戏，或者去有扑克室的娱乐场所玩低注比赛，直到你能适应（与在线游戏相对的）实战扑克为止。在这段时间里，学习如何观察玩家，解读他们泄露的“马脚”，并把你的发现记录在案（即学会看人）。

第三阶段：当你能适应实战扑克，且具备了一定的看牌和阅人能力的时候，也只有在这个时候，你才应该考虑到牌桌上玩得更大。

有一点需要牢记于心的是，把大部分的注意力集中在比赛进程上很难第一时间看出对手的“马脚”。这一点就很像学开车。你还记得第一次学开车的情景吗？如果你像我一样，你一定也是太过关心如何开动车子，而很难把注意力同时集中在车里和车外。只有当你在车里觉得舒服自在之后，你才能扩展开视线，注意到车内车外全部的驾驶环境。玩扑克也是同样的道理。一旦你掌握了扑克的技巧，适应了在牌桌上玩扑克之后，也只有在这个时候，你才能释放大脑的能量，有效地看牌阅人。当你达到了适应的程度，也许你就想要学习更多的与观察“马脚”相关的技巧。其实，知道“马脚”暴露的原因有助于我们更有效地解读它们，所以我们将在下一章的内容里讨论这一话题，然后再继续前进。

费尔对于进行有效观察的重要性的看法

胜者为王，败者为寇，在扑克牌桌上是有效的观察让赢家脱颖而出。优胜劣ì?，强者生存，也是有效的观察让弱者从扑克牌桌上走开。就是这么简单。当你的观察能力发展到能知道某个玩家的牌是强是弱时，你的对手也大可亮着牌玩扑克了。

在本书的前言里，我提到过我很喜欢试着猜出对手的底牌是什么。在这个过程中，观察就扮演了非常重要的角色。如果一手牌里某人叫注三四次的话，那么就会出现许许多多的讯息。他怎么在要牌前下注的？他下了多大的赌注？这手牌里他看上去想让对手做什么？他看上去是强还是弱？他表现得到底有多强有多弱？他最后一次这样叫注的时候手里是什么牌，还有多少赌金？要牌是怎么改变了他的行为的？他有没有暴露我一眼就能看穿的马脚？当然，台面上的牌对我的猜测也很重要。

当你在玩扑克的时候，一定要注意观察牌桌上的其他玩家，以便能够洞察他们的一举一动。当他们碰上一手大牌时，是否先持观望态度让牌还是马上就下注？试着让你的阅人术——这本书里所呈现的几种阅人术变得更敏锐。这些阅人术要么让你在该出招时就出招，要么就让你在牌小的时候明智地全身而退。

观察力练习得越多，你就会越精通，甚至在其他人根本没法看出任何端倪的时候，你就能够一把抓住别人致命的马脚。例如，想一下2000年举行的一场世界扑克牌锦标赛。最后还剩下18位玩家进入“big one”（1万美元世界冠军赛的项目），持有60多万美元筹码的汉森.哈比把赌注抬到了25000美元左右，他的底牌是梅花a和梅花9。而塔索.拉扎罗（taso lazarou）也跟进他仅有的25000美元赌金，他的底牌是不同花色的a和6。亮

牌的时候，在场的所有人（至少有200人，包括几个比赛官员和牌桌上的九个玩家）看到或听到公共牌面是5￡8￡k￡5￡j。比赛宣布塔索被淘汰出局，止步十八强，与此同时，塔索起身离开牌桌，牌面朝下，汉森赢走了全部的底池。

20秒之后（在这种情况下，20秒是一段很长的时间，尤其是汉森已经把底池揽入囊中的时候），我告诉塔索那个底池其实应该一人一半。塔索回到牌桌上，宣布说他认为那个底池应该是平分的。然后汉森只好重新拿出了底池，赌注由此而平分了。

显然，如果我什么都没有说，那么比赛仍将继续，塔索也只好开车回家。当转牌圈后（四张公共牌是5￡8￡k￡5 的时候），我告诉自己说：“如果第五张公共牌是人头牌的话，那么赌注就该平分。”结果一张人头牌j出现了，我（好几次）大声地宣布说底池要平分。但那个时候，没人听见我的话。

我想说的是，即使我当时没在牌桌上参加比赛，我也仍然处于观察的状态中，看着牌桌上的一举一动，并且根据当时的情况预计可能发生的事情。这使我得以看见其他玩家错过的东西，而且当你的观察技能可以让你比对手看到更多的东西时，从长远来看，你将成为赢家。

对于需要开拓观察技能的你来说，我举的这个例子应该能给你很多信心。如果说，当时几百个颇有成就的扑克玩家几乎都没有发现那个底池应该平分的话，那就说明，要是你有志成为一个火眼金睛的观察者，在经过一段时间之后，你很有可能与大多数的业余玩家和职业玩家不相上下，甚至比他们更优秀。但是在这之前，还有三件很重要的事要做，那就是：练习、练习，更多地练习！

我坚信真正的扑克冠军所具有的观察能力都是通过几年的练习和实践磨炼出来的。不过，幸好这种真正的“超级”观察者很少（要不然他们已经统治了整个扑克界了），但是为了让你感觉下他们的能力，我给你举个斯图易.恩格（stuey unger）的例子。在上个世纪80年代的时候，斯图易当时在拉米牌届被认为是最棒的（事实上，20年来他都是最棒的）玩家，也是有史以来最好的无限注hold'em 比赛的玩家（在那个时候他已经获得了两届冠军，还有一个冠军在望），同时又是最擅长十五子棋游戏的玩家之一。

在1992年的世界扑克锦标赛中，斯图易坐在59号桌上玩五手600美元到1200美元的比赛，当时博比.鲍尔温（bobby baldwin）和齐普.里斯（chip reese）在60号桌上玩拉米牌游戏。突然之间，齐普对牌桌另一头的斯图易说：“你觉得我刚才那手牌打得怎样？”当时，忙着在邻桌玩牌的斯图易回答说：“如果是我的话，得5分的时候我就会叫停了。”接着齐普睁大了眼睛说：“谢谢！”

齐普当然知道斯图易说得没错，因为斯图易在拉米牌界是不可战胜的玩家。其实，正因为他玩拉米牌玩得太好了，所以这么多年来，没一个人愿意和他一起玩一场拉米牌的比赛。齐普睁大了眼睛并不是因为斯图易说对了，而是因为他无法相信斯图易在玩高注扑克比赛的同时，居然还可以看清另一张牌桌上自己的一举一动。这，就叫做观察！




第二章 “马脚”的生理学基础



“马脚”的生理学基础：一点也不简单

如果可以的话，花一点时间，咬一下嘴唇，然后碰一下鼻子，最后拍打一下自己的脖子。我们一直都会做这样的动作。坐上扑克牌桌，你会发现玩家也是经常会做这样的动作。

你是否想过为什么他们会做这样的动作？是否想过为什么你也会这么做呢？问题的答案就藏在一个“宝库”里——一个头形状的“宝库”——也就是人的大脑居住的地方。既然我们知道了答案，那么我们就该知道是什么原因让人做出这样的动作，并且该如何去解读它们。那么，就让我们仔细查看一下这个宝库里到底是怎样的，看看人体内最为奇妙的三个构造。

诚实的大脑和撒谎的大脑

大多数人都以为自己只有一个大脑。其实，在我们的头脑里有三块截然不同、各具特点的结构，或称三个大脑。每一个大脑都有独特的功能，这三者联合起来就形成了人脑的“指控中心”，给人体的每个部位下达指令。1952年先驱科学家——保尔.马克里恩（paul maclean）把具有三个不同结构的大脑命名为“三重脑”。它由脑干、边缘系统和大脑新皮层组成（见图1）。




人体所有的行为都受到大脑的控制。这是理解所有非语言行为的基础。不管什么动作，抽搐也好，挠痒也好，都是通过大脑掌控的。幸好这本书不是生物学课本，所以我不用详细地描述这三部分大脑的作用。其实，我想完全忽略“爬虫脑”的作用，转而把重点放在“人脑”（大脑新皮层）和所谓的与人类情感相关的“哺乳脑”（边缘系统）上，尤其是后者，因为它对人类的非语言行为起着重要的作用。

坐上牌桌玩扑克的时候有两个大脑影响着我们的行为。我们拥有非常古老的哺乳脑，有时也叫做“边缘系统”，它主管人类的情绪和感觉功能。其他哺乳动物和人类一样也有“边缘系统”，而大脑这一最古老的一部分，使得人类得以成为一个存活了数百万年的物种。它的主要功能是对我们的听觉、视觉、感觉和触觉做出反应。这些反应是即时的、一瞬间的、无须经过思考的；因此，它就能对环境做出最诚实的回应。

我们再来看一下大脑的“新皮层”。相对而言，“新皮层”是人脑这一“宝库”的最新成员，同时也被人们称作思维、智力、新层或是人脑，它负责认知和记忆这样的高级指令。正是这一人脑让我们得以登上月球，让我们有能力去记忆、计算、分析、解析和直觉，而这些能

力的高级程度是人类这一物种独有的。也是这一部分的大脑让扑克玩家学会了“看牌”，使他们能够计算成败比、估计各种可能性、确定何时出手并理解比赛的规则。由于它具备复杂的思维能力，所以这一部分的大脑和“边缘系统”不同的是，它并不一定总是老老实实的。

相反，正因为这一部分的大脑会说谎，所以它是大脑构成的三个部分中最不可信的。当有个令人讨厌的人走过身边，或者在转牌圈碰到一张不想要的牌，“边缘系统”可能会迫使人们做出斜视的动作（潜意识地）；而“新皮层”则很善于对真实的感受撒谎。掌控大脑布洛

卡区（语言的运动中枢）的“新皮层”也许会让我们在看到那个讨厌的人时，说：“你好，真高兴认识你！”尽管这话一听完全就是假的。更糟的是，它会让一个扑克玩家在面对一个爱追根究底的对手时，声称自己拿到了一手绝世好牌，而实际上，牌面不过都是散的，根

本连不成同花顺。

由于“新皮层“（思维大脑）擅长说谎，所以别指望能从它那得到既可靠又准确的“马脚”。更何况，它的主要功能是进行智力活动——看牌，和本书的主题并不相符（现在已经有了非常好的教人如何提高看牌能力的出版物）。正如我之前指出的，对于扑克专家来说，比

赛是三分看牌七分看人。所以我们需要把注意力集中在“边缘系统”上，它发出的指令可以使行为泄露出非常真实的“马脚”，帮助我们阅人，让我们在扑克牌桌上占据优势。搜寻“边缘系统”真实的一面“边缘系统”美的地方就在于它无须经过一系列的思考和估算就能对外在的世界直接做出反应。举例来说，如果第五张公共牌能和牌面组成对子，使得我们手里的顺子敌不过别人的葫芦，那么“边缘系统”就会让我们做出所有人在突发的危险情况下普遍都会有的反应。原因就在于“边缘系统”生来就只会反应，而不是推理和思考。那些反应一般都是诚实的，可以揭露一个人的真实感受。相反，“边缘系统”也会有效地使人流露出积极的情绪。如果发现自己发到的起手牌是一对火箭a，那么“边缘系统”让我们流露出的表情，和一个发现了对自己有利东西的人是一模一样的。

对于那些想要对对手进行有效观察的扑克玩家而言，“边缘系统”就好比是“马脚”的“圣杯”一样。为什么这么说呢？因为“边缘系统”能通过可以被我们察觉到又可以被我们解读的非语言行为，比如脚、躯干、手臂、手和脸等，来最诚实地反映玩家手里牌的真实情况。而且和话语相反的是，它们都是真实可信的。此外，这些动作是硬性接入到我们的神经系统的，因此它们很难自我伪装，抑或自我克制——好比突然听到响声，却又要努力抑制住震惊的反应。

“边缘系统”能使人类这一物种存活下来，并使人表现出一些可信“马脚”的经典方法就是，在人面临危险时调节我们的行为。这种危险不管是指石器时代的史前人碰见了一只猛狮，还是当代的玩家遭遇了一位拿着一手绝世好牌的扑克高手。玩扑克需知道的三个反应

也许你听过或看到过“战斗—逃跑”这一说法。这句话形容的是我们在面临危险或威胁情况时是如何做出反应的。不幸的是，这一说法只对了三分之二，而且看似有点愚蠢！事实上，生命的机能，包括人类，对危险做出的反应是按以下三个顺序的，即僵持、逃跑、战斗。

反应一：僵持

一百万年前，当原始人横跨非洲大草原时，他们遇到了跑得比他们快，力气又比他们大的食肉动物。原始人要想胜过它们的话，从“爬虫脑”进化而来的“边缘系统”就要发展一套得以弥补他们弱势的对策。这个策略，即“边缘系统”的第一反应，就是让原始人在遇见食肉动物或面临威胁时，静止不动。因为一有动静就会招来关注，所以“边缘系统”就在感觉到威胁后，给人脑立即下达了静止不动的命令来应对环境，这也有可能是人类得以存活下来的原因。

静止不动这一反应从原始人一直留传到现代人身上，使得今天的我们在感到威胁时，仍然会把静止不动作为防卫措施的第一步。你可以去看看维加斯的大型猫科动物的演出，当老虎或狮子踏上舞台时，可以肯定的是，第一排的观众绝对不会做出任何不必要的动作——他们坐在椅子上就像冻僵了一样。

在扑克牌桌上，你也可以看到这样的现象，尤其是当玩家开始玩诈唬的时候。虚张声势的玩家知道自己手里的牌很弱，要是此时他们已经把一部分不小的筹码押入底池，那么他们就会感到很危险；而且，他们也不想被对手跟进（在这里，对手就好比是原始人遇见的食肉动物，会袭击他们的筹码）。那么，他们会怎样呢？静止不动，就像一百万年前我们的祖先遇到危险时做出的反应一样。他们不动是因为他们感受到了威胁，不想被别人注意到，不想做出任何会招来别人关注的动作，也不想让对手（食肉动物）跟进他们的赌注。

在牌桌上，如果有人突然不动了，像冻僵了一样，或者过于控制（压抑）自己的行为，那么我们则可大胆地假定这个人是在虚张声势。在联邦调查局，如果有人做出那样的行为，我们则把这种行为看作线索。而在牌桌上，玩诈唬的玩家把筹码推入底池后，坐得笔挺，僵硬得就像坐在飞行员的驾驶舱里，一动不动，原因就是他们不想被别人注意到自己心虚。t.j.克鲁杰在首届赫尔姆斯牌迷营的研讨会上说过，他经常能够察觉到诈唬，因为玩诈唬的玩家会屏住自己的呼吸。这就是一个僵持不动的反应。野生世界的动物也会这么做，以此来减少被发现的几率。测谎器也让我看到过这种现象，那些要撒谎的人会停止呼吸，然后机器就会有所显示。

玩诈唬的玩家通常都有这样的倾向——少动，尽量克制住那些会让别人意识到他们还在牌桌上的行为。许多玩家在他们的扑克生涯中，一直都会表现出这一连串的反应：诈唬——下注——僵住，而且还从未意识到自己的反应。原因是那些反应都是自然而然产生的，和数十万年以来硬性接入到我们“激发反应模式”内的生存行为是相符的。

这些僵持不动的行为是我们在面临危险时根深蒂固的反应，有些玩家根本无法摆脱它们，甚至当别人告诉他们，动作一僵诈唬策略就全部泄露了，他们还是没办法避免僵硬的动作。这就像习惯抽烟的人，甚至没意识到自己的手指夹着烟，除非有人不断地提醒他们，或者他们迫使自己不断地监视自己的行为。

我并不是说，在进行诈唬策略时要克服僵硬的反应是不可能的，只是相当困难。实际上，有些看过这本书的人，和一些在自己身上察觉到此类反应的扑克高手，会试图把这些僵硬的反应一扫而净。因为我们还有“新皮层”，我们想要制服“边缘系统”做出的反应，我们就可以做到。但是，除了专业的演员，并非很多人都可以表现得如此真实，令人信服。很无奈，这些掩饰通常都是透明的，并且通过练习，你大概就能分辨出什么是真什么是假，而且准确率还很高。

想一下那些试图在牌桌上掩饰僵硬动作的玩家表现出的行为。僵持不动之类的行为就是他们诈唬行为的最直接的反应，因而也是最诚实的反应。他们可能会想:“我最好装作没事的样子。”然而紧接着发生的就是过度的冷嘲热讽，或者对抬注另有一套说法，来掩盖事情的真相。当这种情况发生时，我就问自己：“玩家一施诈唬骗术后，最直接的反应是怎样的？”如果说，最直接的反应是僵硬的动作，紧接着又开始作秀，那么我会相信最原始的反应，因为它会是事实最诚实的反映者（在玩家有机会“思考”前就发生了）。

试图掩饰自己僵硬反应的玩家通常会泄露某些迹象，揭穿他们预谋的骗局。如果玩家下注后，变得不同一般的滔滔不绝，抑或神气活现，我就更相信他（她）在诈唬。遇到平时比赛中一直非常安静和含蓄的玩家，这种猜测就尤其准确。如果玩家看似强迫自己多说话，或者动作看似被夸大了，那么我也会怀疑。

由于僵硬的反应在我们回应威胁时，根深蒂固地植入我们的大脑，使得玩家通常都无法监控或改变各种各样与僵硬反应相关联的行为。有些行为虽然玩家自己能察觉到，但同时也被火眼金睛的观察能手发现了。举例来说，有些玩家可能会故意做出一些不僵硬的反应，比如动动头，摆动下手臂或者扭动下身体，但是桌子底下的双脚却紧紧地勾住了椅腿（一个僵硬的动作）。当我发现这种互相矛盾的行为时，我比较倾向于相信那些看上去最老实的行为，因为它们往往都是最真实的“马脚”，与“边缘系统”的反应和玩家的一般牌桌行为更相符。

反应二：逃跑

正如之前提到的，人类僵持反应的一个目的就是为了避免被危险的食肉者发现。第二个目的就是给予受威胁的人一个估计情况的机会，并决定该采取的最佳举动是什么。如果僵持的反应不足以消除危险，那么人脑选择的第二个反应就是逃跑。当食肉动物出现，或我们在牌桌上面对着自己不喜欢的东西时，我们的反应是一样的，那就是想要逃脱。所以在扑克牌桌上或在我们的生活中，我们把保持距离等同于逃脱。

如果说你发现自己在坦桑尼亚塞伦盖提国家森林公园（serengeti）里遇见了一头饥肠辘辘的猛狮，逃跑不失为明智又实用的策略的话，那么在扑克牌桌上遇到了如饥似渴的高手，拔腿就跑可不是什么上策（不要试图从赌场逃脱），不切实际而且也有失礼节。不过别担心！“边缘系统”已经发展了其他独特的技巧来处理那些无须拔腿就跑的威胁，这些技巧牵涉到更细微的行为，不是把危险堵截在外，就是和危险保持距离。

如果回想在你的生活中曾有过的社会交往，你会发现，对于自己喜欢的人和事，会亲近；对于自己不喜欢的人和事，会疏远。在扑克牌桌上同样如此。当你拿到一手好牌时，你会靠近牌桌（或贴近牌和筹码）；当你的底牌很小，甚至原本一手好牌转而变得不堪一击时

（见图2 和图3）







，你就会和牌桌保持距离。这些反应就是古老的“逃跑反应”在现代的表现。虽然动作更为精细，但是仍然无法逃过观察者的眼睛。这是为什么呢？因为，数百万年以来，凡是遇到不喜欢的事物，我们就选择后退；我们走出（跑出）房间，远离他们（它们）。

当你看到手里的牌很糟糕时，情况也不无例外。你的大脑在说：“为什么手里的牌一点用都没有，我却还要待在这张牌桌上不愿离去呢？所以为了保护你，我们就此后退吧。”当你参加扑克比赛时有一件事你需要做的是，留意对手们一般把他们的手和（或）手臂放在牌桌上的哪个位置（见图4）。




一旦确定了手或手臂的初始位置，你就可以根据它们的动作和偏移程度，来估计对手底牌的大小。（即使你没有注意到对手一般放手和手臂的位置，你也应该留意在一手牌的过程中，什么时候他的手或手臂靠近牌桌了，什么时候又远离牌桌了。这也会有助于你确定他手里牌的大小。）

有时，在仅仅一手牌的时间里，你就能目睹玩家的手退后或是向前。比方说，当玩家看完底牌后，你会发现他的手臂朝牌桌内移动，接着看完要牌圈后，他又把手臂向后退缩了，就像个缩头乌龟一样躲进了自己的壳里。或者也许他的手臂在要牌圈时，是静止不动的，然后在转牌圈和河牌圈时又向前移动或向后退缩了。你可以利用这一“马脚”，或者把它和其他“马脚”相结合，以此更好地解读对手成手的强弱。举个例子来说，注意某位玩家在看完底牌（图6）




要牌圈（图7）




和转牌（图8）




后，他们的手臂是如何从初始位置向前移动的（图5）




。从他的行为我们可以假定，每发一张牌，他就对自己手里的牌就更满意一些。

你见过饭桌上的孩子是怎样的吗？没有指南，没有指示，孩子们就懂得如何通过非语言行为来传达好恶。比如，当孩子身体远离饭桌，双脚朝向最近的出口，那么很明显，这个孩子想离开这个饭桌，和那些他觉得难吃的食物保持距离。

扑克牌桌上同理可言。就像不想吃饭的孩子一样，牌桌上的玩家在碰见不好的牌或一个颇具威胁的要牌圈后，也许会转身离开，或者表现出阻挡的动作。受到威胁的玩家也许会闭上眼睛，或揉眼睛，把双手放在脸前。他可能会靠后，和牌桌保持距离，然后双脚也撤后，有时朝着最近的出口。这些行为并不是骗术，而相反的是，这些动作表示人对周围发生的事感觉受到了威胁。这些告诉你玩家不满于牌桌上状况的动作就是意图保持距离的非语言行为。根据具体发生的情况，这些逃避行为表示玩家想要避开一个谩骂的玩家，一手毁灭性的大牌，或者只是想去上个厕所而已。要确定这些行为的确切原因，你需要观察它们是在何时、何种情况下发生的。如果这种保持距离的行为是在玩家看完底牌，或者是在公共牌发下后立刻发生的话，那么我们则有理由认为这个玩家不满意自己的牌面。这就暗示了玩家拿了一手弱牌，或者由于牌桌上的其他牌，玩家觉得自己的底牌不堪一击。所以，这个玩家就不可能为这手牌加注，而且很可能会弃牌，尤其是在有对手抬注后。

最近，我看了一场电视转播的决赛桌的比赛，当时发生了以下几种行为。五个玩家中有一位看了底牌后，身子前倾靠向牌桌。这个“马脚”就表示他很有自信，而且暴露了他的意图，暗示他喜欢这手牌的牌面，而且很想跟注。实际上，他是下了注的三个玩家其中的一个，一看到公共牌要开后，这个玩家就身子后靠远离牌桌了。也就是说，他和自己看到的牌面保持了距离。“边缘系统”其实也在告诉他：“不要再继续跟注了，大势已去，你现在面临的局势还相当危险。”用进化论的观点来说，一张或一手会让玩家输钱的牌就好比是会给他带来身体伤害的食肉动物，所以就引起了玩家想要逃跑的反应。一旦你明白了“边缘系统”是如何在大脑中运作的，你就很容易察觉玩家的“马脚”，并且准确地解读它们。当你考虑一手牌开始后那些行为是如何变化的，是在什么情况下发生变化的（在玩家看完牌后立刻发生的）的时候，尤为如此。

处于逃跑模式的“边缘系统”导致我们根据一个基本策略来展开行为活动：凡是不如人意的让人不愉快的事物、危险的事物，我们就与之保持距离；凡是让我们满意的、令我们愉快的、对我们有益的事物，我们就亲近。在刚才描述的那场电视转播的扑克比赛中，玩家的身体之所以远离牌桌是因为他对要牌圈不满意，而且对他良好的财富状况造成了威胁。相反的反应则是玩家看到牌桌上的局面对自己有利。拿着一张a和方块10的底牌的玩家，看到要牌圈是方块4￡8￡q，构成一手同花牌。他的即刻反应是身子前倾、双手向牌桌内移动。他还会非常注意自己的底牌，把双手小心翼翼地放在底牌的周围，就像鸟妈妈保护着自己即将要孵化的鸟宝宝关爱备至的样子。他没有意识到自己正在向别人传输这兴奋难抑的信息，对于正在观察他的对手而言，他的这一举动就是一盏霓虹灯，一闪一闪地亮着两个字警告他们：“弃牌！”“弃牌！”“弃牌！”

反应三：战斗

当一个人面临危险，又不能用僵持和逃跑这两个反应来避免被人察觉，那么唯一剩下的一招就是战斗。在扑克牌桌上，战斗这一反应的形式通常就是侵犯——玩家之间会争辩不休、相互侮辱、彼此刺激、凝视，甚至“突然”把手肘或把杯子扎入对手的玩牌区域，为什么玩家要在牌桌上玩这样的侵犯（威胁）游戏呢？有些人是因为剩下的筹码不多了，或者赌得实在是不能承受之大，再或者是之前一手牌已经输惨了。其他人这么做是试图想让你玩不下去。还记得年纪小的时候，在学校或在草场上有些孩子会扮鬼脸来惹你吗？现在人长大了也没多大改变！有侵犯性的玩家就是想要骚扰你，惹你烦，只是现在他们想要的不是你的注意力，而是你的钱。

有时玩家会对对手做出侵犯性的行为，是因为他想阻止对手加注，通常都会在轮到对手叫注的时候，用眼睛盯着别人的一举一动（见图9）




。根据情况的不同，这种凝视别人的行为会变成“控制性马脚”，促使聪明的玩家做出和侵犯者意愿完全相反的举动，所以凝视也就变成了让高手们跟注甚至是抬注的信号。

你需要在几手牌的过程中观察玩家敌意的凝视，确定这种眼神究竟是想让其他玩家过牌弃跟，还是只是想威吓大多数的对手罢了。一般来说，一个人凝视别人的频率越高，那么凝视这个行为就越有可能是他的一般玩牌风格；而凝视越有选择性，那么这个动作就越有可能是一个非常重要的“马脚”，在思量如何打好手里牌的时候就值得考虑考虑。大体说来，我给扑克爱好者和业余玩家的建议是，克制住自己，不要在牌桌上做出侵犯性的行为。原因就是战斗反应是在处理威胁时最后的手段，在僵持反应和逃跑反应没用之后无计可施的情况下才用到的方法。所以，你在玩扑克时要尽量避免侵犯别人。保留脑力看牌和阅人，而不要把精神浪费在摆出一副盛气凌人的姿态上。

我这么建议是有原因的。在牌桌上侵犯性的行为会给受到影响的玩家造成情绪上的混乱，使人很难集中精神打好牌。当我们情绪激动时，神经系统的活动也会有所变化，我们因此而变得神志不清了。对此我自有一番学说可言，我认为女性在扑克比赛中表现很好（进入决赛桌的女性比例比她们参加比赛应有的决赛比例大）的原因之一是，她们所表现出的侵犯性行为，相较于男性而言没有那么多。当男性玩家在他们睾丸激素的竞争上耗尽精力，相互怒骂、凝视，大玩情绪牌时，女性玩家则把精力保留在玩纸牌上，保持冷静，用脑力赢得赌注，而不是威吓对手。

按照美国的社会习俗，看一个人超过1.18秒的话就被认为是一种挑衅或是一种引诱。如果你遇到一个试图威胁你的对手，用敌意的眼神凝视你，或者以其他方式来胁迫你，而你又想在扑克牌桌上尽善尽美，那么你该怎么办呢？

办法就是忽视这样的对手。通常，这样的对手会把精力转移到其他地方。如果他没有转开注意力，那么就尽可能地避免和他有眼神接触。无论如何，不要和他相互以眼神厮杀，否则就落入了他设下的圈套，毁了自己。如果有必要的话，你还可以在牌桌上戴墨镜玩牌，这样对手就没办法凝视你，因为一来他们看不出你在看什么，二来他们也无法从你的眼神中获取到什么讯息（比如，他们看出自己的眼神已经成功地影响到了你，令你感到不安了）。

在我们讨论眼神侵犯这个话题的同时，我还想告诫女性玩家的是，在牌桌上你们也同样会成为男性玩家威胁的对象。有些男性玩家想干扰女性玩牌，就会时不时地盯着她们的胸部看，眼神放肆又大胆，让女性玩家感到尴尬难堪，极不自在，这样一来就扰乱了她们在玩牌过程中的注意力和玩牌效力（见图10）




。男性玩家和男性玩家之间相互侵犯的眼神，盯着胸部看就不可能会有这样的效果。最好的防卫措施或许就是忽视那些侵犯的玩家，对

他们粗鄙的行为不予理睬。一旦他们意识到那种讨人厌的行为对你毫无作用的时候，他们通常就会把眼神或是注意力转移到其他地方。还有些好斗的玩家会把他们自己的东西（杯子和饮料等）放到你玩牌的区域，以此来侵犯你。如果他们真的这么做的话，就礼貌地请他们把属于自己的饮料或随身携带的物品从你的玩牌区域拿开（见图11～图13）。










如果他们不照做，不管是在比赛还是在有扑克室的娱乐场所里，你都有权向监管人员投诉。千万别因为他们侵犯性的行为而乱了阵脚。

要是你真的心浮气躁起来，那么他们就占了上风，很有可能会打败你。污言秽语——侮辱、嘲弄和挑衅——也是另一种形式的侵犯行为，目的在于激怒玩家，把他们从比赛中赶走。有时玩家说的话并不是污言秽语，然而却是高手用来测探你手里牌是大是小的策略。我有好几次见过费尔?赫尔姆斯很好地发挥了这一战略的优势。有一次比赛，我看见费尔问一个跟在他后面抬注的玩家：“手里什么牌啊？”那家伙懦弱地往下看，咬了咬嘴唇（一个没有自信的行为，之后又是自我安抚的动作，一般暗示他在诈唬）。费尔看穿了这些“马脚”，那家伙的确是虚晃一枪。费尔问的一句话就足以让对手缴械投降。

还有一次，费尔问了另一个对手相同的问题（手里什么牌啊？），他得到的回答是：“当然拿了一手好牌啦！”但问题是，这个对手在回答的时候，嗓音突然变得很大，这是一个典型的“口头马脚”，表示玩家并没有什么信心，也给费尔提供了他需要的信息，以此确定他不过是虚张声势罢了。

不管对手是想通过污言秽语来影响你玩牌的效力也好，还是问一些问题试图测探你手里牌的大小也罢，你都应该给出同一个反应，那就是不予理睬并保持沉默。不要卷入无谓的争吵，也不要做口头回答从而泄露了自己的“马脚”。有部关于航海的老电影的标题就是“越沉默，越深奥”。在我们说到航海大船的同时，还记得“二战”时期有句古老的格言是“大嘴巴沉大船”吗？在扑克牌桌上，大嘴巴同样也能淹没你的筹码币。当然，这种不言不语的风格不会让你成为牌桌上最受欢迎或最友善的人。所以，我不建议你周末在家里玩小注扑克游戏时也玩这种风格，但是当牵涉到大笔金额的时候，当你玩的游戏是很严肃的扑克时，你就应该比学校图书馆里的老鼠还要安静。

在玩高注扑克的时候，你不必觉得好交际或善谈是一种义务。当大笔金额和老练的玩家同时出现在牌桌上时，隐藏住自己的“马脚”远比赢得欢迎度来得重要。安妮.杜可就为这种玩牌风格做了很好的模范。不玩扑克的时候，她很善谈，善交际，也很风趣。但是当她一坐上扑克牌桌，她就一本正经了。她不是为了交际和聊天，而是为了以严肃的态度做好自己的工作。这也是她在大型扑克比赛以及世界锦标赛中不断成功的一个原因。

大脑“边缘系统”后记

本章我们知道了人的所有行为都是由大脑控制的。我们研究了“思考的大脑”，即“大脑新皮层”和“情绪的大脑”，即“边缘系统”。这两个大脑都有着重要的功能，但是对于我们扑克玩家来说，“边缘系统”更为关键，因为它是最诚实的大脑，会暴露牌桌上最具有意味的“马脚”。在理解“边缘系统”是如何运作的过程中，我们探讨了三种最关键的生存功能及其相关联的行为，这些都是你提高玩牌效力的必需知识。

僵持反应：过度自控、压抑克制、静止不动

逃跑反应：保持距离、阻挡行为、愁眉苦脸

战斗反应：侵犯进攻、威胁恐吓、轻蔑无礼

至今为止，我还有一点没有提到的是“边缘系统”的反应程度和力度。从很大程度上来说，反应的程度和力度是由我们感觉到的刺激的重要性来决定的。假设我们在国家公园里漫步，与一只迷路的家猫不期而遇，“边缘系统”的刺激则微乎其微。因为这个小动物不足以对我们构成重大的威胁。而相反，如果我们遇到的是一头野生山狮，那么我们原始的生存机能就会爆发，“边缘系统”就会导致我们先吓呆，僵住不动，接着有必要则拔腿就跑，甚至和狮子来一场生死搏斗。

玩扑克也是这么回事。如果你只是在家里玩几个零钱的扑克游戏，大脑“边缘系统”的反应极其微小，就算最后输个十几二十元也不足以启动我们的情感大脑。然而，在高注扑克游戏中，牵涉到大数目的金钱（尤其是赌注有数百万美元的扑克比赛），你会看到“边缘系统”有明显的反应，及其因此而暴露的“马脚”。从某种意义上来说，比赛赌注金额越大，“马脚”就越大；“马脚”越大，获利就越多，当然前提是，你能有效地阅人。

发现“马脚”就这么容易吗？

这是我在开有关如何观察的研讨会时被问及最多的问题。答案可是可否。等你阅读完了这本书，有些“马脚”就自然而然凸显出来了，其实它们也渴望着人们的注意。因此，许多赫尔姆斯牌迷营的营员在一个小时的指导后，就能在娱乐场所的扑克牌桌上赢得不少钱。他们能够发现显而易见的“马脚”，并很好地利用它们获利。另一方面，还有许多“马脚”非常的精细，需要我们在之前章节中所说的“周全又细致”的观察才得以发现，并正确地解读它们。在本书后面的章节中，我们将具体呈现此类“马脚”，并研究和解读它们。如果说我不想费神去观察别人呢？

这个问题的回答很简单，你在牌桌上不会有很好的表现。然而，也不是说要提高牌技就毫无其他办法了。如果你认定锻炼高超的阅人术需要花太多的精力的话，那么我有个不情之请，现在先不要急于放下这本书，看完后面一章。一旦你看完了第三章，你可以永远合上书，继续你自己的生活。但是还是要先看看那一章，如果你在后面几页纸里一无所获的话，你在牌桌上的损失也会大大减少，因为别人不会利用你的非语言“马脚”让你输得精光。而且，再怎么说，我要求你做的也并不难办到。




第三章 学会隐藏“马脚”



有两种非语言行为（“马脚”）可以影响你在牌桌上的财富状况。

一、利用对手暴露的“马脚”来有效地对付他们——赢钱。

二、让对手无法利用你的“马脚”来有效地对付你——省钱。

这就是纳氏（乔.纳瓦罗）原理：要省钱，就要学会隐藏住“马脚”不被人发现。即使你非常不善于察觉别人的“马脚”，而且在这本书里除了文章的内容也没有学到什么，但如果你学着把自己绝大部分的“马脚”隐藏起来（越多越好），不让牌桌上的其他对手发现的话,你仍然可以保留住许多筹码。暴露得越少，高手就吃进越少。

为了达到这一目的，我将在本章说服你们中的一些人相信，隐藏自己的“马脚”实为重要，而且要让你们采取必要的步骤做到伪装自我。我之所以这么做是因为你们有些人认同以下一个，甚至好几个错误的观念。

第一、隐藏“马脚”没那么重要，因为大多数人一开始的时候都不会寻找“马脚”。有太多扑克的成功都是因为懂得看人，而不仅仅是懂得看牌，所以可以肯定的是，在牌桌上会有许多对“马脚”的观察。同样，在扑克界也越来越意识到，要玩好扑克，“马脚”无疑扮演着非常关键的角色。和玩家们讨论关于“马脚”的话题，无论他们的牌技水平如何，有没有经验，几乎都一致认为在牌桌上很有必要察觉“马脚”。在各大扑克研讨会上，这一话题也相当流行，各种训练营也让玩家积极地学习并寻找对手的“马脚”。

第二、就算玩家真的寻找对手的“马脚”，发现了它们，这也不能提供什么有用的信息来帮助一个人赢得更多的钱。

相信这种说法的玩家就是在食物链中最末端的小不点。姑且不论那些扑克大鲨鱼，光是那些刚开始玩扑克又非常在乎输赢的扑克小鲤鱼们，就能轻易地把这些小不点消灭殆尽。所以赫尔姆斯牌迷营的营员在接受仅仅60分钟的指导后，就能够在短短几小时内，在拉斯维加斯的扑克牌桌上赢得数千美元。那些不努力隐藏自己“马脚”的玩家还不如直接发钱算了，因为一上牌桌，他们就将遭遇一场钱财大出血。

第三、大多数玩家都没有“马脚”，所以，我也没有必要隐藏。

这种想法相对危险，因为以为自己没有“马脚”可露的玩家就不会努力去消除“马脚”。然而事实是，所有玩家都有“马脚”。无论是爱好者、业余玩家、初学者，甚至是牌场老手，每个人都有。尽管有些人的“马脚”多过别人，但是通过适当的努力，日后我们每个人的“马脚”都会比现在少。

说了这么多，我希望你愿意把在牌桌上可能暴露的任一“马脚”都好好藏起来。之后我会给你一些关于隐藏“马脚”技巧的建议。重要的是要记住，即便你无法隐藏自己所有的“马脚”，但是尽量减少它们，尤其是那些显而易见的，从长远来看，也会帮你省下不少钱。牌桌上的形象：机器人方案

我想让你想象一下在汽车装配厂里的机器人手臂。一分又一分，一天又一天，一月又一月，一年又一年，这个机器手臂以同样的方式持续地重复着同样的动作。这就是一种永无止境、不断重复的动作，一种一成不变的行为，一遍又一遍地重复发生。看着这台机器的人很快就会感到无趣，不久他就看够了，然后把注意力转移到了其他地方。

这恰恰就是我们要在扑克牌桌上做到的行为。我想教你的是一套不断重复的、有固定风格又不会泄露任何讯息的常规行为程序来表现自己并保护好底牌。如果你能做到的话，在牌桌上的你就获得了双重优势。

一、你会减少在牌桌上暴露的“马脚”。

二、因为你在牌桌上的行为是不断重复，一成不变的，所以对手很快就会乏于观察你，找寻其他更有意思的玩家作为观察的对象。

那么，你需要做的就是，发展一套机器人（自动的、重复的）方案，怎么拿牌如何放赌注都要一致到底，而且要伪装好自己的非语言行为。你要一直重复不变，直到你可以在人们的兴趣雷达下自由穿梭的地步。你要让人们觉得，看着你既无趣又疲倦，因为在你身上没什么“马脚”可找，你的行为没有任何改变，之前已经看过无数遍了。另外，如果你在牌桌上的行为比较变化多端的话，要想遵照这种刻板的、不断重复的行为来消除可能暴露的“马脚”，那可就是“路漫漫其修远兮”了。

在之后几页的图片里我提供了一种方法，教你如何拿牌，如何塑造自己在牌桌上的正确姿势。跟着我对图片的描述来学习图片，然后在牌桌上照这种方式实践。如果你能够在玩牌过程中保持这些行为方式，你将成为一个难以参透的人，而且在牌桌上也比较不会引起别人的兴趣，这不是正如你所愿吗？

对如何塑造牌桌形象的步步指导

第一、当你坐上牌桌的时候，花一点时间让自己适应座位。你坐的位置要和牌桌保持一定距离，坐姿要能让你在很长一段时间里易于保持，又不会感到不适。你的目标就是尽可能少地偏离你坐的位置，或是改变你的坐姿。（见图14）




第二、把筹码币堆放整齐，这样的话你就比较容易计算，而且发牌人和其他玩家也一看就知道有多少。玩牌的整个过程都要保持筹码币堆放整齐。

第三、当你拿到底牌时，每次看牌的方式都要保持一致。我建议你低下头看牌，这样泄露的讯息就很少。试着不要把牌拿起来看，这样可以尽量避免手部的动作。看完底牌后，不要抬头看，视线继续朝下看。不管看到的底牌怎样，你都要试着保持同一种脸部表情。还有，每次看底牌的时间要不多不少。（见图15）




第四、当你看完底牌后，双手像杯子一样合拢，一个置于另一个之上，把它们放到与嘴巴水平的位置，人坐正，肘部稍稍外挪，然后把双手盖住嘴巴。（见图16～图19）













保持这样的动作能让对手很难观察到你的眼神，或察觉到任何嘴巴和鼻子可能泄露的“马脚”。与此同时，你阻挡住了颈部的大部分区域，避免泄露你手里有什么牌的信息，而且，双手保持这个特定的姿势，也可以让你减少双手会暴露的“马脚”，减少手在身体其他地方或牌桌上的动作。

第五、努力保持同一种姿势，在整手牌的过程中，都和牌桌保持一定距离。

第六、在你下注前明白你自己要做什么。言论要简短，并且在整个玩牌过程中都保持一致。总是以同样的方式把筹码放到底池，同时用简洁的话表达，例如，“叫注”、“抬注”、“再抬注”或“全押”。一旦你把筹码放入底池后，就马上回到你的标准坐姿，双手合拢，盖

住嘴巴。

第七、在一手牌的过程中，身体的任何部位——双腿、身躯、双手、手臂、脸——都不要做多余的动作。如果你想在座位上变换个姿势、挠一下脖子、打个哈欠、舔一下嘴唇或者伸展下身子让自己舒服一点，那就应该在每手牌的间隙，或者在你不参与的时候做这些动作。

第八、在玩牌的整个过程中，尽量保持同样的脸部表情。

第九、在牌桌上，尽量不要和玩家交流，无论是在每手牌的间隙还是在开牌后。不是在非常有必要的情况下，就不要和其他玩家交谈，也不要和他们有眼神接触。记住，你说的话和你的眼神会给对手提供可利用的“马脚”。

第十、如果有玩家要你数一下筹码币，你可以简单地估算下，因为你已经把筹码币堆放整齐了，而且是按照不同的单位大小分开堆放的。如果可以的话，不要触碰筹码币，看一眼数一下，然后不要看那个玩家，简单地宣布筹码的数额。

第十一、别忘了你的大脑的“边缘系统”，你对手的大脑也一样有“边缘系统”，对你的行为产生影响的同时，也会影响你对手的行为。保持同样的姿势、和牌桌保持一定的距离、自始至终同样的玩牌动作，这些都能让你减少“边缘系统”反应泄露的可能性，但是你并没

有消除它们。试着保持一般的呼吸方式，哪怕是在玩诈唬的时候也应该如此。把手脚平放在地上，试着稳住声音，把稳双手。

第十二、重复同样的动作，一手牌又一手牌不停地重复。减少你的“马脚”，让对手很快就忽略你，把注意力转移到有更有趣的肢体语言的玩家身上。那么这么做，对电视转播好不好呢？不好，因为如果每个人都像机器人一样，那么大多数的观众就会拿起遥控器换台看了。但是别忘了，你在牌桌上的目标就是赢钱，而不是赢一个奥斯卡奖项。如果说限制行为动作就意味着保护自己的资产的话，又何乐而不为呢？让其他人去作秀好了，但你的目标要非常明确。这样，你才不会处于被动的位置，才能够更稳定地去发挥。

在隐藏自己的“马脚”时会遇到困难吗？

人各不同，所以有些人比其他人更容易隐藏自己的“马脚”也不足为奇。有些玩家一开始就暴露了比别人更多的“马脚”，要把它们都藏起来也就更具挑战性。每个人在隐藏自己的非语言行为时，愿意付出多少努力也各有不同。那些专心致志、努力实践的人在较短的时间里更有可能看到成功的结果。但是关键是：隐藏“马脚”不被别人发现是一个可以到达的目的。就拿艾丽丝.汤普森（alice thompson 非真名）的例子来说，她是第一届赫尔姆斯牌迷营的营员之一，而且简直就是个“马脚发射机”，她暴露“马脚”就像原子核同位素放出辐射一样。在牌桌上玩家都会利用她的“马脚”：在她玩诈唬的时候下注跟她，在她成手强的时候收牌放弃。我后来把她拉到一边，花了十分钟的时间指出她那些最明显的“马脚”。我告诉她，她拿到一手破牌的时候眼睛就会斜视着看牌，然后如果要牌不合她意，她就会绷紧下巴。接着，我就建议她把这些“马脚”都隐藏起来（用本章讨论的那些技巧）。第二天最后，她的牌技已大有长进，还挺进了牌迷营特别比赛的决赛桌！她已经完完全全改变了自己在牌桌上的行为风格，变得让人捉摸不透。也许你不会像艾丽丝那样这么快就成效卓著，但是，如果你承诺为此付出努力，她能做到的你也一样可以做到。

验证牌桌形象是否准确

好了，现在你已经勾勒出了自己在牌桌上应有的最佳姿势来减少你的非语言“马脚”，让对手把注意力转移到其他信息上。但问题是，怎样来评定你的新牌桌形象是否恰到好处呢？当然，有一个方法就是坐上牌桌实战演练，但是那样做代价会很昂贵，也颇有压力，尤其是你的牌桌形象还需要做某些调整的时候。我的建议是，像一个演员在正式表演前练戏那样来塑造你的新牌桌形象。首先，你在上台前要对自己的角色进行排练，然后到了正式彩排时，你还需要从你信任的人那得到反馈。

我是这么做的：第一阶段，我会购买或者租借一台摄像机，如今这种设备已并不昂贵。接着把摄像机架到三角架上，和一些朋友在家里玩扑克游戏。把镜头对准你自己，在玩牌的时候让摄像机拍上几个小时。一定要坐在桌子的末端，这样镜头才能够捕捉到你玩牌时的一举一动。之后看看摄像机都录下了什么，然后问自己：“我都看到了什么？这是什么动作？”就像我们第一次从录音机里听到自己说话的声音会觉得很惊奇一样，大多数人第一次在镜头上看到自己都会感到震惊。他们会发现身体的某个部位正暴露着非语言“马脚”，在他们毫无意识的情况下，把他们的意图和成手的大小暴露无遗。在数小时的摄像之后，你付出的努力一定会有很显著的回报。你可能会在自己身上发现那些被别人察觉到又被人利用的大多数“马脚”。现在你有机会把这些暴露出的“马脚”都一扫而光，在牌桌上呈现出更神秘的形象。

在这个练习的第二阶段和最后阶段，我会请一个可以信任的扑克牌友，一个已经读过这本书并且对“马脚”非常熟悉的人，来家里观察自己玩牌。问他是否可以在牌桌上的你身上看出蛛丝马迹。如果他能察觉，你就要进一步改正自己的行为。如果他不能，那么你很可能已经做好了准备，拉开帘幕，带着你的新形象上牌桌大演一场。但是千万记住，不要让高注比赛把你打回原形，又变回“马脚暴露狂”。当比赛牵涉到大笔金额时，要隐藏住自己“边缘系统”的行为就更是难上加难。还有，要定期审查自己的行为，保证你的老“马脚”不会在不合时宜的时候“重犯”。就此说罢，开始玩牌吧！

戴墨镜来掩饰怎么样？

戴墨镜是隐藏“马脚”一个非常有效的手段。那么我就给那些认为有需要戴墨镜的玩家一些建议。你们是否纳闷为什么美国特勤局的特工要戴墨镜？实际上有两个原因：一来人们无法看见他们在看什么？二来墨镜可以使人看上去不够友善，而且，他们也因此不用再对付许多想要接近他们的人。我还有第三个可能的原因：他们戴墨镜是要让自己有威摄力，看上去更有操控权，更具威严。

这些原因对于戴墨镜上牌桌来说可不是什么坏事，尤其当你的目的是要隐藏自己的时候。如果对手无法看见你在看哪里，那么眼神碰撞的机会就少了，在牌桌上激进行为的爆发概率也缩小了。而且，要是你看上去不友善，那么其他玩家要和你交谈的可能性也小了，这正是要掩饰自己、不暴露任何讯息的玩家想要的结果。最后，如果你可以在牌桌上保持一副威慑的形象，其他玩家也不太可能和你玩情绪游戏，就让你戴着“斗篷”继续掩饰自己好了。

当然戴墨镜还有其他的理由。墨镜可以遮挡住许多由眼睛暴露的“马脚”，比如瞳孔的放大和缩小（绿色和蓝色眼睛的人尤为明显）、眼窝的变化，还有眉毛翘起，等等。遮挡住这些“马脚”后，优势不可低估。在扑克研讨会上，费尔说到一件事，有一次他发现对手在看完底牌后翘起了眉毛——一个很有信心的“马脚”。费尔明智地弃牌，结果这个对手的确成手很强，费尔也因此省下了不少钱。

戴上帽子是不是好方法呢？

这又是因人而异了。有些人脸部表情泄露的“马脚”实在太多了，连我都大吃一惊。我建议一位女士在玩扑克时有个遮护，因为三张桌子开外，我就能看穿她的脸部表情——每次她拿到一手糟糕的牌，她就眉头紧皱，眼睛骨碌碌地转动。这些表情叠加在一起就属于“放弃型马脚”，而且很肯定的是，每次她一表现出这样的行为，就收牌弃权了。这样，倒不如直接抬起双手说：“我弃权！”如果你和这位女士一样，那就戴上遮护或者帽子，把头放低，因为你实在太容易被人看穿了。

当然，这些服饰配件的确也引发出了一个很有意思的问题：底线在哪里？我们是否都要像“隐形炸弹”费尔.拉克（phil laak）那样穿运动衫、戴头巾把脸部都遮盖起来玩扑克？戴上一个面具把整个头部区域都遮挡起来会怎样呢？有个家伙穿上elmo 牌的服饰，全副武装地参加世界扑克牌锦标赛，我可以肯定那东西帮他掩盖了“马脚”，可这么做合适吗？也许每个人都应该穿布卡玩扑克，只在眼睛的部位留出一条缝隙（这个部位还可以用墨镜遮住）。这样一来，很大一部分的“马脚”就可以消除了，但是到了这种程度，倒还不如直接玩线上扑克算了。

穿戴能遮挡“马脚”的服饰玩扑克给玩家带来的优势是公平的吗？

不公平。

那么有什么办法解决这一问题呢？我不知道。或许在未来的某一天，所有大型的扑克比赛都会设置一套统一的规则，规定玩家在牌桌上能穿戴什么，不能穿戴什么。这也许是解决这一问题最公平的方式，把每个人都放在同一起点上。但是在这么一天到来之前（如果的确有这么一天的话），我还是建议每个玩家自己决定是否需要诸如墨镜和帽子这样的配饰来帮助隐藏“马脚”。如果结果是肯定的，那么我说还是把它们都穿戴上吧。不过，在牌桌上开拓法律边界也颇有意义，尤其是在扑克比赛中，因为“马脚”暴露与否，之间的差别可就是数百万美元。

穿着一身黑的人掩饰自我的方法

一个稳健的扑克玩家总是会非常小心，不让自己暴露出任何“马脚”，否则的话，他就是在拿金钱开玩笑，让那些观察入微的对手发现他的“马脚”。这就要求你在牌桌上不断地审视自己，确保在玩牌的过程中没有多出什么“马脚”来。在必要的时候，就算你会暴露“马脚”，你也能利用“道具”来减少它们被别人发现的可能性。

要是我暴露了“马脚”，我就会采取一些办法来减少它们被别人察觉的几率，或者让对手更难发现它们。戴墨镜可以隐藏住眼睛暴露的“马脚”。而我标志性的动作，“双手握住，置于面前”这个姿势也能保护我，让别人看不到我的嘴巴暴露出的“马脚”。很多时候，我也

会穿一件深黑色的夹克衫，把拉链一直拉到脖子口，这样，对手就很难看到我的脖子和下巴暴露出的“马脚”了。另外，不管我的成手是强是弱，我都会以同样的方式叫注或是让注。

最后，我通常也会戴一顶帽子，把帽檐压得很低，这样，我就能进一步隐藏住会泄露成手强弱的脸部“马脚”了。




第四章 身体最诚实的部位



回到第一章的内容，我让你们猜猜身体最诚实的部位是哪里——这个部位最有可能会泄露一个人的真实意图，而且也是在你想要掌握对手时能发现“马脚”的最主要地方。现在我宣布答案，就是你的双脚！

没错，你的双脚赢得了最诚实大奖。

“可是，”也许你会有异议，“就算这是真的，又有什么好处呢？我又看不到对手们放在牌桌下面的脚。”

其实，在某些特殊的情况下你的确可以看到。而且，除了往桌子下“偷窥”之外，还有更有效的方法来明确脚的行为。之后的内容我将具体解释如何做到这一步，但首先我想告诉你为什么双脚是身体最诚实的部位。这样，你才有更好的认识，明白为什么双脚是扑克“马脚”如此“优秀的候选人”，为什么它们会表现出那样的行为。

进化的“脚语”

数百万年来，双脚和双腿一直都是我们移动和生存的主要工具。我们的双脚是上帝创造的奇迹，为我们提供了一个平台，让我们能够感觉、行走、转弯、跑步、旋转、平衡；让我们可以踢、爬、玩、抓，甚至写。虽然在某些方面，我们的双脚没有双手来得能干（缺少一个灵活的大脚趾），但就像达芬奇曾经说过的那样，上帝为了证明自己的手艺，精巧地设计出了我们的双脚。

我们头脑里想什么，我们的双腿和双脚就会相应地做出什么样的反应。我们想跑的时候，双脚会自我调节疲劳；我们想跳的时候，它们就会使我们向上。当船触礁时，它们帮助我们保持平衡；当我们感受到威胁时，双脚会立即做好逃跑的准备。就像动物学家兼作家的德斯蒙德.莫里斯（desmond morris）观察到的那样，我们的双脚准确地传达出了我们所想的，它们的感觉比身体其他任一部位都更精准，更诚实。

为什么双腿和双脚如此精准地反应出了我们的感受呢？几百万年以来，早在我们说共同的语言很久以前，我们的双腿和双脚就对环境的威胁（大火、毒蛇、猛狮）做出了瞬时反应，不需要有意识的思考。“边缘系统”确保了我们的双腿和双脚根据不同的需要，做出静止不动、逃跑或者朝潜在威胁踢脚的反应。这些所有哺乳动物共有的生存特征，对我们非常有用。经过精细的调试后，这个系统非常敏感，只要我们一有危险或一感到不舒服，我们的双腿和双脚就会以同样的方式做出反应：首先僵持不动；接着保持距离；最后，如果无路可走，就会做好反击的准备，猛踢一脚。

“僵持——逃跑——战斗”这一机能正如之前描述的那样，不需要认知过程下达高级指令，它是应激性的、感应性的（“边缘系统”的说法）。我们的双腿和双脚不仅对威胁和压力做出反应，而且还对我们的情绪做出反应，无论是消极的情绪还是积极的情绪。我们今天的舞蹈和庆祝的原型，要追溯到几百万年前人类成功狩猎后庆祝丰收的表达方式。在全世界范围内，是双腿和双脚最频繁地表达着快乐的情绪，无论是跳得老高的马赛勇士，还是一对翩翩起舞的情侣，甚至在进行球类比赛时，我们用双脚踏着同样的节奏为球队助威加油。几个世纪以来，当人类发展了语言和发声技能后，我们已经可以在很远的距离之外大叫危险，呼喊求救，所以观察我们的双脚就变得不那么重要了。然而，双脚仍然是我们的感觉和感受最重要、最诚实的传达者。

这么说的根据来自于我们的日常生活。你可以自己进行观察。当两个人在走廊里聊天，想要私人谈话空间的时候，注意他们通常都会面对面地站着，双脚中间就像隔了面镜子一样。如果此时有人想要接近说话的两个人，那么此人是否受欢迎就要看双脚的两种反应了。如果原先说话的两个人的双脚仍然原地不动，只有上身转动的话，那么他们真的不想有第三个人加入他们的对话。然而，要是他们的双脚打开，来迎接第三个人的话，那么我们就可假定这个人是受欢迎的。大多数人出于社交的风度，至少都会把上身转向靠近的第三个人。但是只有当双脚也转向第三个人时，才表示真正的欢迎。

孩子们双脚的动作是最好的例子。坐着吃饭的时候，要是他们想出去玩耍，注意他们的双脚是如何摆动的。在还没吃完饭的时候，他们是怎样伸长了腿去够地板的。也许父母试图抱住他们，不让他们离开饭桌，但是他们的双腿还是一寸一寸地靠近地板。也许孩子的上半身被关爱的父母抱得紧紧的，但是他们仍然会非常努力地扭动身子，蠕动双脚往地面伸——这个动作准确地反应出他们的意图。

那些一生都在观察周围世界的人清楚地知道，双脚是表达我们情感最准确的传达者，而并不是脸。在做过数千次联邦调查局的当面审查之后，我学会了首先把注意力集中在双脚和双腿上，最后再观察手和脸。如果你想要解读周围的世界，准确的识破各种行为，那就看双脚和双腿的动作。他们传达的信息是最显著也是最真实的。

牌桌下快乐的双脚

说到观察人的肢体语言，大多数的扑克玩家都会从脸部开始，由上往下看。而我的方法恰恰相反：我是从脚开始，由下往上看。这是因为随着我们的视线从脚底往上移，所观察到的人们反应的真实程度却在下降。所以，我们的双脚是身体最诚实的部分，而我们的脸则最容易让人上当受骗。

仔细想一下就能明白为什么我们的脸部表情是最具欺骗性的。因为很小的时候，大人们就教我们怎样拿脸来骗人。当我们看着阿姨做的肉馅饼却做出连尝一口都不敢的真实反应时，我们的父母会呵斥道：“不要摆出这副脸孔！至少在你表兄弟过来的时候要看上去很开心。”然后被逼无奈的你只好强颜欢笑。其实，爸爸妈妈这个时候就在让我们用脸部表情来隐藏、掩饰、欺骗和撒谎，所以我们变得越来越擅长这一套。

实际上，这一套在扑克牌桌上是再好不过的事了。当我们挂上一张快乐的脸的时候，也许我们看上去就好像拿到了能给对手致命一击的绝世好牌。然而事实呢，底牌不过是不同花色的7￡2，笑脸也只是深深的陷阱而已。

试想一下，如果我们不能控制自己的脸部表情，那么“扑克脸”这个词还有什么意味呢？

所以在牌桌上，我不会寻找快乐的脸，我找的是我所谓的“快乐的双脚”——在牌桌下快乐地来回摆动或上下抖动的双脚。双脚是我们身体最诚实的部位，因为自小到大，从来没人教过我们要控制它们，就算教过，也是很难做到的事情，因为这种行为是大脑的“边缘系统”做出的反应，经过了数百万年的进化，植入我们的神经系统。

几个月前，我在电视上观看世界扑克巡回赛决赛桌的比赛。我看到有个家伙发到一手同花牌，双脚就开始不受控制了。它们不停地来回摆动，就好像这双脚是属于一个刚得知要去迪斯尼乐园的孩子的。而他的脸却喜怒不形于色，在牌桌上的一举一动也很平静，然而紧靠着地板的双脚，简直就是摇晃个不停！我兴奋地指着电视机，叫其他玩家赶快弃牌。糟糕的是他们没法听见。有两个玩家跟注一直跟到了河牌圈，最后输给了他的同花牌。这个玩家知道如何摆好一张“扑克脸”。不过很显然的是，他要放好扑克脚还有很长的一段路要走。幸运的是，他的对手没有看过这本书，和大多数的玩家一样，他们一生中忽视了人体四分之三的部分——胸部以下的身体部位；而且，没有意识到在那些地方可以发现非常重要的“马脚”。

如果玩家有快乐的双脚，那就表示他们拿到了大牌。这是个暗示玩家高度自信的“马脚”，暴露了他们的牌很强，对手应当小心谨防。我做扑克研讨会的时候，说到快乐的双脚的重要性时，来参加研讨会的人总是会大吃一惊。

“你根本看不到别人的脚！”他们争辩道。

这么说并不完全准确。你通常都可以看见坐在两边的玩家的脚，就算你看不见，也有个简单的方法来明确对手的双脚是不是快乐的。你需要看他的上衣和（或）肩膀。如果他的双脚在摇摆的话，他的上衣和双肩也会摇摆，或者是上下摇动。

你可以为自己做个示范。坐在一面全身镜子前，开始摇摆或者抖动自己的双脚。你会看到的是，上衣和肩膀都在动。如果你不去观察它们，很可能就会错过这个蛛丝马迹。但是如果你做好准备观察上衣和肩膀的运动，那么大多数情况下，都能很容易地察觉到。当我那些扑克研讨会的学生们看到一个玩家摆动着快乐的双脚，上衣和肩膀也随之抖动的时候，也就是他们的脑袋突然开窍、豁然开朗的时候。他们意识到自己一直都忽略了这个非常重要的“马脚”，然后就迅速地抓住它并加以利用。首届赫尔姆斯牌迷营闭营后不到一个月，我就收到了六封来自入营者的邮件。邮件里报告说，他们因为察觉到了对手快乐的双脚，从而使自己大有收获。还有个营员差点输掉一大笔赌金，不过好在他看到了对手快乐的双脚，暴露了对手成手的强弱，最后决定不跟注，从而挽回了那一大笔赌金。

警告一句：和所有“马脚”一样，快乐的双脚是否是真的“马脚”，还是仅仅是过度紧张的行为，则要根据具体情况而定。例如，倘若一个人的双腿在牌桌下很自然地抖动（类似于腿部多动症），那么可能很难把快乐的双脚和他一般的紧张情绪区分开来。然而，要是抖动的频率和力度都有所加大，尤其是在玩家看完底牌后，那么我可能就把它看成一个潜在的暗号，表示他的成手转而变得强大了。

寻找桌下的动静可提高你的牌技

在牌桌上到地板之间的区域内寻找“马脚”可以给你的比赛带来一些有趣的后果。以下这些脚部的动作可以帮助你在牌桌上看穿对手。（见图20～图24）
















第一、注意那些在牌桌下转向其他地方的脚。一般来说，我们都会从不喜欢的事物或令人不快的事物中逃离。一项对于法庭行为的研究显示，倘若陪审员不喜欢证人，他们就会把自己的脚朝向他们进来的那个门。对于想要终止一场谈话的人来说也同样如此，他们臀部以上的身体会面对和他们说话的人，但双脚却会转向最近的出口。

如果在一手牌刚开始的时候，玩家的脚一直是脚尖朝前的，接着看完下一张牌（在hold'em 比赛中，通常就是要牌，转牌和河牌）之后，就把脚尖转向别处的话，这个动作通常来说就表示不想再继续参与这手牌。

第二、如果某个不停摇摆双腿或抖动双脚的人突然停止这样的动作，你就要注意了。这有可能就是一个信号，表示他（她）在玩诈唬（一个僵持不动的反应）。如果玩家是在下了一大笔赌注后突然停止这样的动作的话，那就要格外小心，尤其是当其他僵硬的行为也很明显的时候（如：屏住呼吸或过度控制其他肢体动作）。

第三、如果某个玩家的双脚原先的姿势是放松的（平放），然后突然变成有所准备的姿势——后跟提起、脚趾朝前——这个动作表示这个玩家要有所行动了。这就叫做意图信号，暗示这个玩家想要通过跟注、抬注或再抬注来参与这手牌。

第四、当某个玩家突然把双脚的脚趾朝内，或者双脚相扣的话，说明他很紧张或者感受到了威胁。通常来说这种行为表示他的成手胜算不大，或者牌面很弱。如果在下完注之后，他又把双脚勾住椅子腿，这多数就是一个玩诈唬的信号，暗示他没有把握，所以自我抑制。

第五、如果你看到某个玩家用双手把身子从桌边推开，然后双腿相叠，一条腿放在另一条腿之上翘起了二郎腿来，这个动作就是一个暴露他高度自信的“马脚”，表示他的牌很不错。

第六、当玩家下了一笔很大数额的赌注后，把脚踝勾住椅子腿（僵硬的行为），这可能表示他在虚张声势。因为害怕对手发现自己在玩诈唬，所以抑制了自己的行为。

第七、注意那些把双脚勾住椅子腿，然后双手在裤腿上移动（好像在用裤腿擦干双手）的玩家。双脚勾住椅子腿就是一个僵硬的反应，而擦手是一个自我安抚的行为。这两个行为同时出现，则更有可能表示玩家是在玩诈唬。他的肢体语言就好像在说：“坐在这我真的很紧张，千万不要看穿我的骗局。”（注意图81 和图82 中手腿相互摩擦的动作）







第八、有时你可以看到玩家的双脚突然从椅子的前面移动到了椅子的下方。这通常就是一种牌弱和（或）诈唬行为的表现，如果这种动作是在桌上出现了例如要牌之类的动静之后才发生的话，就更加有可能了。往下看就不会往下输,因为双脚是人体最诚实的部位，所以它们最有可能毫无保留地为警惕的玩家提供最准确的信息。以下列出了人体的各个不同的部位，按照诚实度大小降序排列。

第一名： 1. 双脚（最诚实）

2. 双腿

3. 上身

4. 手臂

5. 双手

6. 嘴巴

7. 眼睛

最后一名：8. 脸（最不诚实）

在“马脚”这方面，双脚会告诉你最准确的信息，然而脸部的“马脚”告诉你的是最不准确的信息。那么身体某个部位暴露的“马脚”准确与否就和这个部位的诚实度有明确的关联关系。在之后的章节中，我也会写到双脚之外的其他身体部位暴露的“马脚”，尽管它们没

有双脚暴露的“马脚”来得准确，但是，对于如何准确阅人，如何增加你在牌桌上的胜率来说还是很有价值的。




第五章 跃跃欲试的“马脚”



雷达是我们在做计划时非常好的辅助工具，提前预告我们潜在的问题，为我们提供更多的信息，并让我们有更多的时间成功地克服那些困难。你能想象一个没有雷达的国际机场吗？要是国际机场真的没有雷达，那么我敢肯定，这将是航空交通管理者最糟糕的噩梦。航空交通管理者需要了解在他们身边发生的事情：为了维护航空安全，他们需要知道飞行员在哪里，想要做什么。

如果在扑克牌桌上也有雷达，那不是很好吗？想象一下，如果你能够提前知道玩家在一手牌中处于什么位置，轮到他们叫注时他们会怎么做，这对你来说帮助将有多大啊！而且一定也会为你的财富安全创造奇迹。

那么现在的好消息是，在牌桌上你的确有一个个人雷达，你只需要打开它的开关就行了。这就需要你不断地扫描你的对手，知道该寻找怎样的“马脚”来提前预知他们的意图，然后利用这些信息把自己的牌技发挥得更好。

意图信号

在我联邦调查局特工生涯很早的时候，我就知道要想在别人有所行动之前就知道他们的意图，就一定有非语言“马脚”可寻。当有人想要对你造成人身伤害时，意图信号就显得尤为重要。在避免严重伤害甚或是死亡时，一点点小小的预知可就大有帮助了。那些非语言“马脚”中有一种就是由人们的鼻子暴露的。

如果把手指放在鼻孔的两端，接着用鼻子用力呼吸，你会感觉到鼻孔在张大，这也叫做鼻翼扩张。鼻翼扩张有效地反应了某人意图要做的肢体行为。原因是当人准备有所行动的时候，就会吸入氧气，这就导致了鼻翼的扩张。在我的职业生涯中，我看到一个嫌疑犯眼睛朝下看（一个隐藏的动作），而且鼻孔张开的话，那么他就非常有可能准备袭击我。知道了这一讯息后，我就可以采取适当的防卫措施，避免挨他的头。

那牌桌上的鼻翼扩张又是怎样的呢？我们见到过吗？当然见过。那我们的身体有危险吗？不太可能，除非玩家之间发生了争执。在扑克牌桌上，鼻翼扩张这一“马脚”暗示了玩家要有所行动，或者不愿继续参与，所以它能让我们知道玩家是否想参与一手牌。当然，如果你想要下注，又想知道还有谁也有跟注的意图的话，那么这个“马脚”就提供了非常有价值的信息。我曾经玩过一次牌，最后一个玩家等着轮到他叫注，整个过程他的鼻翼都在扩张。他等不及要把自己的筹码放到牌桌的中央！如果你是首先叫注的玩家，而且意识到了这个对手鼻孔张大这一“马脚”的话，那么这个“马脚”就能帮助你做决定，究竟是该弃牌，该叫注，还是抬注。记住，鼻翼扩张就等于有所行动。

还有其他暴露玩家意图的“马脚”，它们同样可以帮助你在玩家行动前就明确他们想做什么。你应该要一直在对手身上寻找他们想投入或不想参与的信号。通常你会看到的是，如果玩家想投入比赛的话，他的上身就会向牌桌前倾，相反，如果牌面不适合让他继续参与的话，他的上身就会向后靠，远离牌桌。观察这种行为有一种方式，就是看身体在做出这个动作时是否费力。身体前倾，摆出一副有所准备的姿势需要耗费能量，因此我们的身体情愿放松，摆出舒服自在的姿势。所以，当玩家的姿势很放松，左倒右歪的，突然身子又变成前倾的姿势，我就认为这个“马脚”暗示玩家要有所行动了。

双手也是暴露玩家意图的“马脚”的丰富来源。当我们准备好要叫注时，一般我们的双手与我们不想叫注时相比，更容易往桌子上移动。同样，我们也会因为等着轮到自己叫注而变得更坐立不安。看到玩家心不在焉地玩弄着筹码币，并不一定就是真的“马脚”，因为许多人这么做只是为了释放压力。然而，如果你看到玩家弹拇指，或者拇指上下摆动，这通常来说就是一个想要参与这手牌的信号。这个动作就好像在说：“我等不及要下注了。”

相反的是，如果你看到在发下牌之后，玩家就开始把双手撤离牌桌，抑或远离自己的底牌，和筹码币或者牌桌保持距离，你则可假定这些动作都是不想参与的信号。这些行为出于某些原因（可能要牌很糟或者其他牌面都很不利），他在计划退出这手牌。所以，在这个行为发生前就预知这一信息，对于你来说非常有利，能帮助你决定最好的玩牌方式。

手掌的姿势也提供了非常有趣的“马脚”。有些玩家坐着的时候，双手的手掌相握，也就是所谓的“祈祷者手势”。这个动作并不是一个准备就绪的姿势，而双手手掌分开朝下就是一个有所准备的姿势。所以如果玩家习惯双手相握坐着，接着很突然地——通常是在第一次看完牌的时候——把双手分开，手掌朝下，那么很有可能他在做准备，要好好玩一把了。

玩家双脚摆放的位置是对玩家意图准确的预知者。那些准备好要参与一手牌的玩家会把双脚的姿势变成准备起跑、冲离起点的样子，他们的膝盖原先是和地面水平的，之后又抬高了，脚趾也会朝前顶 （见图25）。




坐姿的改变同样也可以暗示玩家是否有意图继续参与玩牌。如果玩家一直都是懒散地坐着，或者舒服地靠着椅背看着手里的牌，然后突然注意力非常集中，在椅子上坐得笔挺的，那么他参与这手牌就不足为奇了。你要寻找的就是坐姿的改变。如果某个玩家一直都是坐得笔直的，身子稍微前倾的话，你就不该把这个动作看作是暴露他想参与玩牌的“马脚”，因为这是他的一般姿势，而不像之前那位玩家，坐姿是非常突然地从懒散变成笔挺的样子。那么，如果某个玩家坐姿一直都是笔挺的，身子稍微向前倾，接着突然身子靠后，远离牌桌的话，那么这个动作就有可能暗示玩家不想继续参与这手牌的，或者想直接弃牌退出。有一个显露玩家跃跃欲试的经典“马脚”——被讨论了几十年——也暴露了玩家想参与一手牌的意图，而且通常来说都非常激进，那就是玩家看着自己的底牌，接着立即看看自己的筹码，或者用手去拿筹码（见图26和图27）。







有人可能会认为，围绕这一“马脚”公开的信息已经这么多了，大多数的玩家应该不会再暴露这样的动作，然而，在牌桌上仍然可以看到这样的“马脚”，这又一次提醒了我们，要想伪装或者根除那些植入大脑“边缘系统”的行为，着实不易。过分保护底牌也是另一个暴露玩家跃跃欲试的“马脚”。当你看到某个玩家看了自己的底牌，然后保护它们或者更“靠近”它们，尤其当发下一张牌后，这样的动作有增无减的时候，可以很肯定地说，这个玩家会是这手牌的积极参与者（见图28）。




相反地，如果过分保护自己的底牌，这个动作有时被认为是业余玩家拿到了一手超级大牌。某个玩家突然和自己的底牌保持距离，或者把牌全部抛弃了，那么这就很强烈地表示了他很快就会退出游戏（或者停止下注）（见图29和图30）。







玩筹码的行为也是这个道理。尽管有许多玩家都喜欢玩弄他们的筹码币，但是对于那些不想参与一手牌的玩家，却突然更多地做出用手保护筹码或者把手撤离筹码的动作，你就应该要小心警惕了。原因是，拿筹码的动作的突然变化，可以反映出每发一次牌后，玩家对牌面的估计是怎样的。

最有趣有时也是最难以解读的“跃跃欲试的马脚”还跟嘴唇有关。如果可以的话，你就噘起自己的嘴巴，就好像要亲某个人那样。人们对某事或者某人感到不满意的时候，就会噘嘴。当某人高谈阔论而我们无法认同的时候，也会噘嘴。这个动作在法庭审判中总结呈词的时候最常见。当某人的律师说话的时候，反方的辩护律师就会不满意地噘起嘴唇。当法官不同意律师的辩辞时也会噘嘴。那么扑克牌桌上噘嘴是怎样的呢？如果你观察一个对手，他在看完自己的底牌或者一张公共牌后噘起了嘴唇（见图31），




那么很有可能他对自己看到的牌面不满意，也许会放弃参与玩这手牌。当噘嘴的同时还有其他表明意图的“马脚”时，例如手从牌桌撤离或者坐姿改变了平衡的重心（见图32）




，那么这种可能性就尤其大。

举一个噘嘴的例子。我亲眼观看了最近的一场九手牌现金比赛。有一个玩家在第一次看完他的底牌后，暴露出了一个高度自信的“马脚”，在开局的盲注上又加了注。然而在要牌圈时，他开始噘嘴了。另一个玩家押上了一大笔赌注后，那个噘嘴的玩家就把牌扔了。我无法确定他的对手是否察觉到了他噘嘴这个小动作，并加以利用了这个“马脚”， 但是，你要是想掌控对手的话，观察诸如此类的“马脚”实在太重要了！

然而，在观察噘嘴反应的同时还有其他需要考虑的动作。只要噘嘴这个动作持续，那就意味着玩家在考虑能否另辟蹊径。一旦玩家做了决定，噘嘴这个动作也就消失了。如果你经常和同一个对手玩牌，你也能看出他经常会这么做（噘起嘴唇直到做出决定），那么你就占了很大的优势。现在你知道只要噘嘴一停止，他就已经做了决定，这样你就可以立即寻找其他能暗示他行动计划的“马脚”。他有没有把双手撤离牌桌？他身子有没有后靠？他有没有去碰筹码币？把越多的行为线索相加，你就能够解决更多的谜团。重要的是，你要知道何时该开始寻找这些线索，因为噘嘴动作停止的时候，玩家已经下定决心要做什么了。

观察“跃跃欲试的马脚”能够帮助你发展更好的作战计划，就像一个航空交通的管理者一样，能够看着他的雷达范围做出更好的战略部署。利用你的个人雷达，预知信息占得先机，明确你的对手想要做什么，我想很快你就能够坐上决赛桌玩牌。那么记住，如果你看见坐在牌桌对面的对手，身体前倾，手臂放在牌桌上，双脚摆出准备就绪的姿势，鼻翼扩张，你就应该意识到他想要做什么。还不赶紧弃牌！除非你拿到了一手绝世好牌。




第六章 信心满满和没有自信的“马脚”



在之后的章节中，我将详细描述那些玩家在信心满满和没有自信时表现出的非语言行为。我把这些“马脚”按照不同的类别进行组合和分类，以便你们能够更容易地理解和记忆。这些“马脚”并不是对所有的玩家都百分之百的准确。在决定如何玩好你手里的牌时，千万不能只考虑这些因素，而应该把它们融入到整个玩牌战略中。这些“马脚”非常有用，在你对付对手时可以帮助你决定是否该弃牌，还是应该跟注、抬注，甚或再抬注。

警告！不要观察那些不会看牌的人

本章我所描述的“马脚”都是大脑“边缘系统”做出的反应，因此，它们应该都非常诚实地反映了玩家的真实意图。但是当玩家自以为是却错了的时候，问题就来了。初学者通常就是这样，他们真的相信自己的成手很强的时候，就会显露出自信满满的样子，但事实却是，他们的成手胜算很小，甚至牌面很糟糕。这就是为什么职业玩家和业余玩家一起玩牌时会感到受挫的原因。桌上的牌面是四张顺子牌或者四张同花牌，没有经验的玩家对这些重要的信息茫然不顾，只相信自己手里的一个对子就能成一手大牌，即使在摊牌后他的成手只占下风，他显露出来的“马脚”也都是在本书内描述到的暗示信心满满的“马脚”。

面对这种类型的玩家也实在无计可施，除非你能尽快知道他们是谁，并且知道，他们因为缺乏对扑克游戏的理解和基本的玩牌知识，所以是不可预知的、对高深的玩牌策略茫然无知。一旦你在牌桌上发现了这种类型的玩家，阅人术还是算了吧。不是因为他们没有暴露“马脚”，而恰恰相反，因为他不知道自己的口袋在九手赛中并不能给对手致命一击，所以表示自信满满的“马脚”也变质了。

正确阅人的基本指导

看“马脚”的技术取决于第一章中讨论的有效的观察技能。你需要知道这些技能，并且在每次玩牌时如实地加以运用。在这里我就不再重复描述它们，但我真的很想再强调一下在牌桌上观察对手时你们需要牢记的几点。

第一，自信满满的“马脚”通常都是由那些自以为拿到一手大牌的玩家表现出来的，而没什么信心的“马脚”通常都是那些认为自己成手很弱的玩家表现出来的。

第二，在牌桌上并非所有的“马脚”都与扑克有关的。我记得有一场比赛，坐在我对面的对手在轮到他叫注之前就暴露出了自信满满的“马脚”。但出乎我意料之外的是，他还没叫注就弃牌了。在休息的时候，我无意中听到他和他妻子的对话。原来他的这一行为是因为赢了一大笔体彩的结果，他看到了牌桌旁电视屏幕上的比分滚动栏。还有一次，我看到一个玩家很明显地表现出了没有信心的样子，接着却又全押，底牌是对火箭a。因为之前我从没见过拿到这么好的起手牌还会表露出这样的“马脚”，所以我祝贺他拿到了一手好牌，并希望他能够说点什么来解释他的这一行为。

结果，他的反应却是：“牌是很大，不过，我要是能战胜偏头痛就好了。。。”原来是关乎疼痛，而不是关乎钱财。这么解释，我察觉到的那个“马脚”就说得通了。减少误解诸如以上两种“马脚”的最佳方式就是观察它们是在什么时候发生的。如果这些“马脚”是在牌桌上有重要动静的时候发生的话——比如，玩家第一次看完底牌，或对手下了一大笔赌注的时候——很有可能这些“马脚”和比赛的进程是相关的。如果牌桌上没有明确的或重大的举动的话，那么很有可能，引起这些“马脚”行为的原因是和比赛的进程无关的。

第三，试着看准牌桌上每一个玩家的基本行为。你要注意对手一般是怎么坐的，标准的姿势是怎样的，他们把双手放在哪里，一般是怎么说话的。看准了这些基本行为，你就可以确定他们的一举一动是否不同于他们的基本行为。举个例子来说，如果玩家在看完底牌或者触摸筹码时手颤抖了，这就是一个有信心的“马脚”，暗示这个玩家的牌很好。但是如果玩家在正常情况下手也是颤抖的，那么这个“马脚”提供的信息就毫无用处了。那你怎么知道玩家的手是不是一直都是颤抖的呢？这就需要你看准这个玩家的基本手部动作。在赫尔姆斯牌迷营里有个成员习惯嚼口香糖。每次他拿到一手好牌，嚼口香糖的速度就会变快。这可是个很有说服力的大“马脚”，不过只为那些已经察觉到这个动作的玩家服务，因为他们已经看出了这个玩家嚼口香糖的基本频率是怎样的，然后在嚼口香糖的速度变快的时候就能发现动作的变化，察觉到这个“马脚”。

第四，尽量寻找多重马脚。因为通常来说，每个玩家都会因玩牌情境的不同，反应出的“马脚”也不止一个，如果你能够识别出更多与你所察觉到的那个“马脚”相一致的“马脚”，那么你对自己的阅人术也会更有信心。如果有个玩家看了底牌后，暴露出了“快乐的双脚”，你则可假定他对自己的牌很有信心。如果与此同时，他的眼睛也睁大了，在下注的时候把筹码币堆得老高，然后身体后靠椅背，双手环抱脑袋（全部都是自信满满的“马脚”），你就可以百分之九十九点九地相信他对比赛很有信心，而且手里的牌绝非等闲之辈。

第五，发牌的整个过程中都要跟踪观察玩家的“马脚”。每当发下一张新牌，玩家从自信满满变得信心不足（或从信心不足变得自信满满）时，这种信息就特别有用。在一次世界扑克巡回赛中，有个玩家看了底牌，双手前挪，身体前倾（自信满满的“马脚”），然后大胆下注。然而，要牌发下后，双手就撤离了牌桌，身体也后靠，和牌桌保持一定距离（没有信心的“马脚”）。另一个玩家，可能注意到了他的行为，大笔跟注，最后前者只好弃牌。当某人的“马脚”可以反映出其成手强弱的变化时，对于警惕的观察者来说，就胜利在望了。

第六，小心注意那些在玩牌的关键时刻立即暴露的小动作。如果小动作暴露后，紧接着又出现了和当即反应相矛盾的非语言行为，那么就相信小动作这个“马脚”。因为一般来说小动作更为诚实。这里有个例子是，有个玩家刚看完自己的底牌，双手就搭成塔状（很有自信的“马脚”），一会儿之后，又双手十指交叉紧紧相握（没有信心的“马脚”）。我会相信第一个出现的表示有信心的“马脚”，因为它更诚实，更准确地传达了信息（见图33～图35）。










第七，总体来说，跃跃欲试的“马脚”（见第五章）一般和成手强有关，而自我安抚的行为一般和成手弱、玩诈唬或对牌桌上的局势（下注、失手、孤注一掷或资金不足）感到不满有关。

第八，仔细观察你的对手，记住他们玩牌的方式。过往行为是未来行为的最佳预言者。在以下两种情况下，被察觉到的“马脚”对你来说总是最有用的：（1）你熟悉玩家的玩牌方式，并且知道某个特定的“马脚”曾在过去他信心十足或信心不足的情况下见过。（2）研究你首次碰到的对手的行为之后，你能够明确他那种有信心的表现其实真的暗示他的成手很强。




第七章 暴露信心大小的“马脚”之一：反抗地心引力的马脚



在牌桌上反抗地心引力的“马脚”行为多数都表示玩家自信满满。从生理学角度来讲，这些“马脚”就好像是我们的情感惊叹号，表示玩家在看到一手强势大牌时，兴奋难抑的情绪。我之所以称它们为“反抗地心引力的马脚”是因为，你只要一想起这些“马脚”，它们通常都是和地心引力对着干的。

一般来说，在某个特定的环境中，积极向上、兴致勃勃、精力充沛的我们，无论是站着还是坐着，总是会表现出反抗地心引力的行为。你很少看到那些面临困境、痛苦不堪、意志消沉的人，抑或是在牌桌上拿到一手臭牌的人会表现出这样的行为。其实这一行为也是由人脑的“边缘系统”操控的。

反抗地心引力的行为会是假的吗？我想会的，尤其是由那些演技很好的演员和常年撒谎的人所表现出来的反地心引力的行为。但是说到底，大多数人都不懂得如何减缓由“边缘系统”导致的反应。通常来说，我们所看到的行为更被动、更拘束，而并不是积极乐观的。这一点也和大量对反抗地心引力行为的研究是相符的。

以下是一些反抗地心引力的行为，看懂它们可以让扑克牌桌上的你得到非常实际的收获。

脚跟抬高意味着牌还不错

高兴、兴奋的时候，我们走起路来也会轻飘飘的，仿佛走在云端一样。年轻的情侣喜欢互相缠绵，孩子们渴望进入一个主题公园，这些人都会表现出兴奋的情绪，而拿到了一手强势牌的扑克玩家也不例外。

反抗地心引力的行为，尤其是由我们的双脚做出的动作，也是我们表达情绪的方式之一。当我们拿到一手令人兴奋的大牌——对自己手里的牌相当有信心时，我们一般都会做出诸如抬起手跟或者抖动双腿和（或）双脚的行为，来反抗地心引力。正如之前提到的，这是因为大脑的“边缘系统”在用快乐的双脚表达自己。

在第四章中，我们讨论了双脚暴露的“马脚”的重要性，所以我就不再此赘述了。但我还是想提醒你们，快乐的双脚是用来确定对手成手强弱的最诚实又最准确的“马脚”之一。

下巴抬高意味着有赢牌的信心

那些下巴抬得比一般情况下高的玩家正在暴露一个高度自信的“马脚”。因为要抬起下巴就要反抗地心引力，这个姿势表示在牌桌上看到了积极的、正面的信息（见图36）。




另一方面，如果牌面不看好，那么玩家就有可能低下下巴。

在我们的文化中有一句老话叫“抬起下巴，振奋精神”。这句话就是针对那些郁郁寡欢，或遭遇不幸（也许拿到一手臭牌）的人而说的。这一民间智慧事实上正反映了我们在此讨论的“马脚”，当玩家下巴放低的时候，就表示状态不好，而下巴抬高时，则表示状态开始好转，精神开始振奋了。

空中的鼻子，手中的好牌

还有一个表示自信满满的反地心引力的姿势——鼻子朝上。相反，鼻子朝下就表示对手对手里的牌没什么信心。玩家的鼻子抬高是因为对自己的成手很有自信。许多年以前，有个非常有趣的试验可以说明这一点。试验观察的对象是一组已经拿到学校考试成绩单的吸烟的学生。那些考得不错的学生吸烟的时候是把烟圈向上吹吐出来的，而那些考得很糟糕的学生是朝下吹吐烟圈的。尽管现在在扑克牌桌上吸烟并不多见，但是如果你恰巧碰到一个吸烟的对手，他一边看着手里的牌，一边向上吹吐烟圈，那么要想你手里的牌赢过他手里的牌，那可要三思而后行了。

看到对手提眉就想到格鲁乔.马克思（groucho marx）。我不知道你们有多少人知道马氏兄弟。他们是一个喜剧团队，格鲁乔?马克思每次看到一个美丽的女子，笑起来总会抬高眉毛。然而，当扑克玩家看到一手漂亮的牌，1?起眉毛泄露了成手的强弱时（见图37），




这就不是什么好笑的事了。但事实上，的确有人这么做，这又是一个表示信心十足的“马脚”。然而，如果你能够在牌桌上察觉到这样的行为，并好好地加以利用，你就可能笑到最后。回想一下，当年费尔在他参加的第一个扑克牌迷营中，正是因为察觉到了对手一个抬眉毛的动作，所以才立即弃牌，为自己省下了不少钱。

坐得直，牌也值

扑克玩家看到凡是那些能使他们的成手变强的牌，一般都会把赌注往上抬，对姿势所做的调整同样也是向上的：他们坐得更直，看上去几乎变高了。这又是一个反抗地心引力的姿势，一个暴露出玩家很有信心的“马脚”（见图38）。




当你看到玩家突然坐得笔挺（尤其在他刚看完自己的底牌之后），也许你就该考虑减少下注。

人站起来，牌也立起来

有些玩家在拿到一手好牌时，会异常兴奋，简直无法克制住“边缘系统”下达的反应，就一下子站了起来。这种表现就是扑克世界中最明显的反抗地心引力的行为。这简直就像旺火上快要爆炸的高压锅，非得采取些什么措施不可。我见过许多业余玩家在比赛中站起来，就是因为他们坐着就没法处理自己的情绪。我还见过有些原本靠着椅背坐的玩家，因为实在难抑兴奋之情，身子就突然冲到了牌桌前（见图39）。




当高度自信的“马脚”和其他暴露玩家拿了一手好牌的行为同时发生时，站起来这一行为就是信心满满的“马脚”最好的代表者。

然而，玩牌时站起来并不总是因为玩家非常有信心。在长时间的比赛中，有些玩家会定时地在一手牌中站立起来伸展双腿。在玩家全押的时候，或是面临着输一手就输了全部比赛的情况下，他们也会站起来。我也注意到，在胜负结果取决于最后一张牌的时候，或者有人先站立起来之后，有些玩家也会站起来。在这种情况下，要明确对手的信心很高和成手很强，站立这个动作就不是一个很可靠的“马脚”。

弧线投掷筹码，减少损失筹码

我想让你们把一个动作看作最后一种反抗地心引力的行为，也就是玩家下注的方式。方式有很多种：把筹码币推入底池，或一个个放下，甚至抛出一道弧线把筹码币掷入底池。但是我只发现一种放筹码币的方式能够暴露玩家成手的强弱。我发现如果玩家真的拿到了一手好牌，他们就会抛出一道弧线，把筹码币投掷到牌桌中间，像是一道彩虹，他们认为自己能够赢走彩虹末端的底池（见图40）。




当你看到玩家像彩虹那样把筹码币投掷到底池的时候，这通常就表示下注的玩家有一手强势的大牌，这个时候你就要倍加小心了，还是不要迎难而上，作罢算了。

起手a 和牌面组合：一张a 引出一个反抗地心引力的“马脚”

当凯文.马克布莱德（kevin mcbride）和斯高蒂.恩古彦（scotty nguyen）争夺1998年世界扑克牌锦标赛的一大笔赌注时，一个反抗地心引力的“马脚”让我预计到凯文的底牌有一张a。当时所有人下完盲注后，要牌的牌面是4￡6￡k。接着，发下了一张转牌a，凯文在椅子上“跳”了一下，动作微小得几乎让人察觉不到。因此我猜想桌面上的那张a 一定能让他的成手变强，这就意味着这张a很有可能和他的底牌成对，甚至组成葫芦牌。然后，河牌发下，是一张q。这下，再肯定不过了，凯文亮出了底牌，是一张a和一张q。




第八章 暴露信心大小的“马脚”之二：范围性马脚



大多数“范围性马脚”都是由两类与距离大小相关的动作暴露的，即：距离远或距离近（从近到远）；范围放大或范围缩小（从大放小）。

距离远近

一般而言，凡是那些与玩家的基本行为相异又让玩家更靠近牌桌中央的动作，都暗示着玩家信心十足；而扩大玩家与牌桌中心的距离的行为，则暗示着玩家并无多大把握。如果想一下你的社交生活，你会发现你会靠近自己所喜欢的人，远离那些你讨厌的人。

在扑克牌桌上同样如此。你会看到某人看完底牌后，突然身子凑到牌桌前。这是为什么呢？因为他拿到了一手好牌。他大脑的“边缘系统”在说：“这下你可高兴了。”我们反映快乐情绪的一个方式就是靠近那些让我们高兴的人或事物。在扑克牌桌上，我见过无数次这样的

行为，然而许多玩家忽视了这种与距离大小相关的“马脚”的重要性，以为它只是对手在“调整座位”。你可千万别这样以为！

有时你会看到某个玩家在玩牌的一开始，把双手搁在牌桌的边上。接着，在看完底牌之后，他又会把双手稍微向绿色的台面中央移。要牌圈，他又把双手稍稍向前挪。一直到了河牌圈的时候，他的整个胳膊肘都在台面上了。那是因为每发下一张新牌，他的成手就更强一点，致使他不断地朝他注意力的中心靠近。如果此时你还想在河牌圈和这个玩家赌一把的话，最好你手里的牌非常强大。

关于玩家的双手还有一点是你需要注意的。当我们喜欢某些事物的时候，我们会把双手放在靠近他们（它们）的地方；而当我们不喜欢某些事物的时候，我们就会把双手挪开。在最近一次比赛中，有一个玩家玩弄着他的筹码币，用手指将它们分开又将它们相叠。但是在要牌圈的时候，他的双手突然离开了筹码币。他大脑的“边缘系统”在说：“这下糟了。”接着他的行为不出我所料：他离开了糟糕的事情发生的集中地。

在另一场比赛中，有个玩家用双手拱成杯子那样护住自己的底牌，就像一只母猫保护自己的幼崽一样。当三张都是方块的公共牌要开时，他的双手从牌上移到了桌面上。当发牌人又发下了一张方块的转牌时，这个玩家的双手完全撤离了牌桌，搁到了膝盖上。他的成手从好到坏，他的双手也从近到远。说到这为止，我们又看到了人们在生活中倾向于靠近好的，远离坏的，无论是他们认识的人，还是他们手里的牌。

在这类远近范围性的“马脚”中，有一个例外也非常重要，这就是玩家后靠远离桌面，或者用手把身子从桌前推开（这通常都是因为没什么把握而不想继续参与游戏），但是当玩家做出这种行为的同时，还翘起了二郎腿，或十指相扣，双手向后抱着头的话，这通常就是一个自信满满的“马脚”（见图41）。




我从未见过有人拿了一手小牌，还身子后靠着椅背，做出双手抱头的动作。这种动作是为那些拿到了“老板”牌的玩家，或是那些在会议上对下属发号施令的老板专门预留的。

有时候这些“马脚”非常古怪，让人觉得是人们故意而为之的。有一次我在赫尔姆斯牌迷营中，隔着六张桌子的距离观察一个玩家。当三张公共牌要开后，他看了看自己的底牌，晃了晃手中的啤酒，接着身子向后靠向椅背，双手放在脑后。当时牌桌上没人注意到他的这一系列动作，他们都在跟注甚至抬注，就好像一切都很寻常一样。这个玩家又摇晃了下手中的啤酒，接着在那手牌的整个过程中都保持了那样的姿势。最后，他亮出了王牌，是四张j。我不停地问我自己：“为什么他的对手还要继续跟他玩下去？”他们怎么能对他这种我在六张桌子之外就能察觉到的信心十足的表现毫无意识呢？后来我渐渐明白了，因为当时没有一个玩家能够理解他这些行为的重要意义，他们虽然看见了，但是却不会正确地解读。

范围大小

通常来说，凡是那些与玩家的基本行为相异又让玩家扩大他们活动范围的动作，都属于信心十足的“马脚”；而缩小他们活动范围的动作，则都是玩家没有把握的表现。

每当我想到扩大活动范围的动作，我的脑海里总是会想到那些为孩子感到自豪的父母。在扑克牌桌上，信心满满的玩家会伸展肢体，也会扩大自己的玩牌区域。拿到好牌的玩家就会开始伸胳膊伸腿了——桌下伸双腿、桌上伸双臂。他们的手肘从上身两边扩张，肩膀打开，霸占了牌桌上更大的玩牌区域，就像开车的司机霸占整条马路一样。实际上，有时候玩家也会把头倾倒向一边。这是一种舒服自在又信心十足的表现。我真的很怀疑拿到一手臭牌的你会摆出头倒向一边这样的姿势。（如果你看到某个对手在看完底牌之后，脑袋倒向一边，接着又在要牌圈的时候，头颈突然伸直，脑袋也竖直不动的话，你就可以怀疑那三张公共牌没给他带来什么好消息！）

由于霸占玩牌区域的行为是植入我们大脑的“边缘系统”，因此我们很少能发觉它们，除非某人对他的成手超级有自信。碰到这样的对手，你也不可能玩得了诈唬。那么在很多方面与扩张玩牌区域的行为正好相对的就是缩小玩牌区域的行为。那些没有信心的玩家通过缩小他们在牌桌上的玩牌区域和肢体活动的范围暴露了自己并无多大把握（见图42）。




有一位世界扑克冠军称这一类玩家为牌桌上的“缩头乌龟”。当玩家对自己手里的牌没多大信心时，他们就会收起手肘和双臂，露出几乎虔诚的眼神。世界扑克巡回赛有一位重要玩家有一个很明显的缩小玩牌区域的“马脚”。一旦他拿到一手小牌，他做出的动作几乎就像个婴儿一样。我不能告诉你这个玩家是谁，因为这么做不道德，但我总是感到奇怪的是，他一次又一次地重复这样的行为，他的对手却没人能发现这个“马脚”。




第九章 暴露信心大小的“马脚”之三：双手的马脚



我们的身体与扑克最亲密的部位就是我们的双手。它们不仅和我们的对手距离最近，而且还触摸并掌控着牌桌上最重要的两样东西：扑克牌和筹码币。对于周全又谨慎的观察者来说，他们同样也会暴露出那些被对手利用的“马脚”，其中有一些在之前的章节中已经讨论过了，本章将讨论这类新的“马脚”。

双手搭成塔状：信心十足的“马脚”

双手搭成塔状是扑克牌桌上玩家可以观察到的暴露对手信心十足最有力的“马脚”。双手成塔状就是双手的手指触碰在一起，形成类似于祈祷的拱形姿势，但是手指并不十指相扣（见图43）。




在美国，女性做这个动作一般拱得比较低，所以有时很难看出来这个动作（而男性做这个动作一般比女性拱得高）。但是，这个非语言行为很值得仔细观察。我见过无数个玩家——不管是业余爱好者还是职业玩家——都通过拱手指这个动作暴露了他们成手的强弱，甚至是那些已经意识到这个动作的玩家，但是他们却很难隐藏住这个“马脚”。这是因为大脑的“边缘系统”导致了这一自动的反应，所以很难克服它们，尤其是在玩家看到一手好牌，难抑兴奋之情的时候，因为在那一刻他们忘了要监控自己的行为和反应。对于那些没有意识到双手搭成塔状是一个“马脚”的玩家而言，这种反应在一手牌的过程中可持续一段相当长的时间，每发一张牌，成手变更大一点的时候就尤其如此。

对于那些虽然意识到这种动作是一个“马脚”，但是又无法做到藏好它的玩家而言，你可能会看到这样的情景。在玩家看完一张（或者几张）能让他的成手变得更强的牌之后，他的双手立即搭成了塔状，但是动作很小。这是一个纯粹的“边缘系统”的反应，自动产生，不受“思维”的抑制（打个比方说，双手成塔状就好比是打雷前的闪电）。接着，大脑的新皮层闯了进来（控制住了闪电），玩家这才意识到自己正在暴露“马脚”，也许他会很快把双手变换成比较中性的姿势，也许会将双手相互摩擦，以此避免被他的对手察觉。

在最近的一场世界扑克牌锦标赛的比赛中，有个玩家拿到一对起手a，要牌中还有一张a。当这个玩家刚看到要牌的时候，他的双手立刻做出了塔状的姿势，紧接着，双手又摆出了杯状的姿势，继续玩牌。这是典型的试图欺骗对手的例子：先是十指相叉，摆出杯口的样子，接着马上拿起边上的饮料假装什么事都没发生。从这个例子来看，你会相信做出双手成塔状的姿势诚实地反应了他手中牌的强弱，因为这个反应一来很快，二来是一看到要牌带来的好消息就表现出来的，而且之后玩家还试图隐藏住这个自动的反应（双手快速从塔状转换成杯状的姿势）。

回顾第一章我们所讨论的有关观察的内容，我强调过任何的小动作一般都是更可靠的“马脚”，原因是它们更诚实：大脑的“边缘系统”在新皮层（思维的大脑）干预控制之前就做出了“真实”的反应，新皮层还没来得及审查（消除或修整）这些“马脚”。

对于双手成塔状的行为还有最后一点要注意的是，有些人习惯把双手做出塔状的姿势，这是他们拿牌的一般方式，而不一定是因为看到了有利的局面而做出的自动反应。因此，遇到这种情况，你就需要好好研究对手。这又是一个观察对手基本行为的问题，看准对手的标准行为，才能察觉对手行为的变化，才能知道这种变化是不是暴露了一个重要的“马脚”。这其实没有听起来那么困难。要分辨出玩家只是在牌桌上发生了重要的举动之后才双手相拱，还是在玩牌过程中好几次都随意地表现出这样的动作，相对而言还是比较容易的。

双手相叉，十指交错：表明玩家没有把握

当你想估算对手的成手是强是弱时，拱成塔状的双手就给你提供了一个表示玩家信心满满的“马脚”。但是另一方面呢，有没有可以解读为玩家没有什么把握的手势呢？没错，的确有。当玩家双手相叉，十指交错，尤其这样的动作是对牌桌上重要动静做出的反应的话，就暴露了玩家没什么赢的把握，手里的牌很弱（见图44）。




颤动的双手：你的筹码有危险（通常来说都是这样）

我们大脑的“边缘系统”对任何事都有情感上的反应。当它看到或者感觉到某些令人满意或令人高兴的事物（比如一对起手a）时，反应程度的水平线就会上升，你可以看到受到影响的人——引用一首老歌的歌词——“颤抖个不停！”这一非语言行为通常都会被察觉到的人误解，那是因为大多数人都认为，人们的手颤抖是由于有坏事发生，或是他们在做很古怪的动作。然而恰恰相反，至少在扑克的世界里不是这么回事。当你看到某个玩家要拿起筹码币的手颤抖得把堆好的筹码碰倒，或他看着自己的底牌然后手开始发抖的话，这通常就强烈暗示着好事来了，比如底牌发到了老滑头（a 和k）或者一对大牌。

大脑的“边缘系统”说着：“我真高兴！”接着，你的双手就颤抖了。就算双手不颤抖，身体的其他部位也会抖动，比如摆动着的“快乐的双脚”。所以，古怪的行为以及颤抖的双手都是显露玩家信心十足的“马脚”，暗示玩家手里的牌很大。对于那些坐享一手大牌，又下了大笔赌金的业余玩家来说尤为如此，因为他们还没有学会如何调整兴奋的情绪。

不过，在你把所有古怪的行为和颤抖的动作都归结为拿到一手好牌之前，我不得不给的忠告是，虽然我们的双手在我们兴奋的时候会颤抖，但同样也有可能会在我们感到压力的时候颤抖（比如在手里的牌很小的时候试图玩诈唬战术）。那么，怎么区分两者之间的差别呢？同样地，分辨的唯一方式就是把这些“马脚”放到具体的玩牌情境中去，考虑实际发生的环境是怎样的。

让我们来剖析一个典型的手势，看看能发现什么秘密。假设我们正在观察一个对手，他看完自己的底牌后，双手平稳地放着，但是一看到要开的三张公共牌后，他的双手就开始颤抖了。这种情况下，我假定他的成手很大。让我们再看看同样的情况，玩家看完要牌后手并没有抖，而是在下了一大笔赌注后手开始颤抖了。这一次我会认为玩家手抖的原因是因为虚张声势而感到紧张所致。如果他在下注的时候，还做出了其他自我安抚的动作，例如摸摸脖子或者抿抿嘴唇的话，我则更相信手抖是因为紧张，而不是因为玩家很有信心。显然，如果玩家的双手在看牌后和下注时都颤抖的话，我则会认为他拿了一手不错的牌，而且很有赢的把握。

总的来说，玩家在看到新发下的牌后立刻开始手抖或手抖得更加厉害的话，一般都表示他们的成手很强，而且很有信心；而如果手抖是因为牌桌上有了重要的动静之后——通常都和玩家们下注有关——立刻发生的话，则更有可能是因为紧张而导致的结果。然而即使这样，仍然还是会有例外。比方说，有个玩家坐在靠前的位置，发到了一对火箭a。看完底牌的那一刻他的双手并没有颤抖，但是在他决定孤注一掷，把仅剩的一点筹码下到底池的时候，他的双手开始颤抖了。在这种下注金额小的情况下，我会猜测手抖是因为拿到了一手好牌，而不是因为令人紧张的大笔赌注。当然，我也会试着察觉其他的“马脚”来帮助核实我的猜测是否准确。与此同时，在我没有更好得解读他的行为之前，我肯定不会在他的赌注上再加注。

和所有想要明确“马脚”的情况一样，你需要观察对手的基本行为，他们的双手一般的平稳状态是怎样的，这样才能注意到有重要含义的动作变化。很少有玩家会在扑克比赛的整个过程中不停地颤抖双手，但是在估计古怪的动作或手抖的真正意义时，也需要考虑到每个人身体反应的个体差异。任何突然开始或突然停止的手抖行为，或者明显有别于基本行为的动作，都值得进一步仔细观察。考虑手抖发生的具体情境，以及那些能帮助你解读手抖发生的真实原因的其他“马脚”，都可以提高你的阅人能力，让你更一针见血。

用手去拿筹码币的速度

我们的双手也许没有眼睛敏捷，但是却可以在要下注的时候迅速地触碰筹码币。而问题在于，在玩家看完自己的底牌准备下注之后，他拿筹码币的速度究竟有多快呢？看来，在看完底牌后，拿筹码币的速度越快就越有可能拿到了一手好牌。业余玩家更有可能会暴露出这样的“马脚”，而老练的玩家则一般不会做出这么明显的动作。这样的“马脚”，如果要出现的话，只有在玩家看完底牌后必须立即下注的时候才是最明显的，换句话说，也就是坐在枪口位置必须第一个叫注的玩家。否则，轮到其他玩家叫注的时候，就没有必要马上去拿筹码币了。

这类“马脚”中还有一个更细微的动作，也就是那些不坐在“枪口位置”的玩家在看到一张或几张新发下的牌后，第一次立马用手去拿筹码币的动作。在这种情况下，掌握玩家的基本行为十分重要，但是如果在玩家在一般情况下只要不下注就不会用手去碰筹码币的话，你则可以相信，这个行为的确表示他信心十足。

拇指高高翘起：成手大小看涨

当有人竖起大拇指的时候，通常来说就表明有好事发生，这一点在扑克牌桌上也不例外。不知你曾经注意过没有，律师或者医生拉衣领的时候拇指总是竖直翘起的。这个动作就是自信满满的表现。在扑克牌桌上，虽然拇指表露的信心有所不同，但是绝对具有重要的意义。有一种表示玩家很有信心的手势就是十指交错（一般来说表示没有信心的动作），两个大拇指笔直竖起（见图45）。




这种手势隔开两三个牌桌就能看见，就好比在说：“我拿到了一手好牌！”一般来说，人们坐着的时候大拇指不会竖起，所以一旦他们做出那样的手势，在决定你的下一步该怎么办的时候，你比较可以肯定的是，这是一个有重要意味的行为。拨弄拇指的动作又是一个暴露玩家很有信心的“马脚”。那么表示玩家没有信心的拇指的“马脚”又是怎样的呢？那些把拇指藏到口袋里或腰带里的玩家，可能就在显露没有把握的“马脚”（见图46）。




所以还是那句话，确定拇指的基本行为至关重要。通常情况下，人们把拇指放在中间的位置，既不高也不低。因此，翘高拇指或隐藏拇指（放低拇指）的行为都值得你仔细考虑。




第十章 暴露信心大小的“马脚”之四：嘴巴的马脚



在第四章中，我曾说过双脚是我们的身体最诚实的部位，它们最准确最真实地反映了我们的情感。而我们的脸却相反，虽然它是我们的身体最富于表情的部位，但同时也是最会撒谎的部位。这就意味着，在我们根据脸部表情推论的时候，一定要非常小心谨慎，因为脸部非常有可能做出欺骗性的行为。记住，人们通常都会努力地去隐藏感情和掩饰表情，如果我们不仔细观察就很难读懂他们。举个例子来说，当我们发到一手能赢钱的大牌时，我们一定不想显露自己兴高采烈的情绪。所以在这种情况下，我们会试着把高兴和兴奋的情绪隐藏起来。同样地，我们的脸部线索也会一闪而过——迅速的小动作——让别人很难捕捉到。最后，脸部的“马脚”就这样在我们的眼皮底下悄悄溜走了，原因是因为人们教育我们不要盯着人家看，或者是因为我们太过专注于听别人说话的内容，而不是看别人说话的方式。除此之外，你还可以观察脸部的某个地方来获得一些比较可信又值得注意的“马脚”，首当其冲的就是嘴巴。

假笑还是真笑

早在一个世纪之前，科学家们就知道我们人类不仅有真心的笑容，还有假装的笑容。当我们对周围的事物并不真正感到亲近的时候，我们就会用假笑来面对，而真笑则为那些我们真正在乎的人或事物保留着。事实上，几周大的婴儿就懂得把真心的微笑留给妈妈，而用假笑来面对其他人。

久而久之，研究者们就发现人们脸上之所以会露出真心的笑容，是因为受到两块重要的肌肉的作用，即颧骨肌和（靠近眼睛的）眼轮匝肌。这两块肌肉同时发力，使嘴角向眼睛上扬造成“鱼尾纹”，这也就是我们所熟悉的热情又真诚的笑容（见图47）。




当我们假笑的时候，使嘴角向两边拉伸的是笑肌。但是和真笑不同的是，这部分肌肉虽然能够有效地拉伸嘴角，却无法将嘴角向上抬起（见图48）。




当我们情绪消极的时候很难假造出真正的笑容。举个典型的例子来说，研究者认为，如果你不开心，你就不可能用颧骨肌和眼轮匝肌展开灿烂的笑颜（真笑），所以我们就会制造假笑，在扑克牌桌上假装自己真的很开心。

在扑克比赛的牌桌上我经常会看到一个很典型的“马脚”。有一个玩家玩诈唬，然后有个对手说了一句话向他发出挑战：“你手里什么牌啊？我敢打赌你的底牌不过是7 和k（起手牌中出路最少，胜率最低的牌）。”接着，那个诈唬的玩家就努力想让这个对手以为他想错了，其实自己的成手很强，而且绝对不是在虚张声势。于是这个玩家为了显示自己的实力，脸上闪过一丝笑容，然而这个笑容是假装出来的，并非是真实又灿烂的笑容。记得我们之前说过，当你不快乐的时候，很难假扮笑颜，所以你可以认为那个玩家只是在玩诈唬而已，他害怕自己的骗局可能会被别人识破，再那一时刻，反而很可能是最不开心的时候。当某个玩家假扮笑颜的时候，笑容一般都是一闪而过；然而对于训练有素的观察者来说，很容易就能发现这种假笑，并且能辨别出它代表什么意味——在玩诈唬。如果某个玩家真的拿到了一手好牌，他会用富于表情的真实笑容来回应对手的口头试探。

在这里所描述的假笑的“马脚”又一次解释了为什么我不建议你在牌桌上与其他玩家进行交流的原因，特别是在一手牌进行的过程中。如果有玩家问及底牌的大小，你不要予以理睬。不要耸肩，不要微笑，不要做出口头回答，只要保持原来的牌桌姿势，藏好自己的“马脚”，让游戏继续。也许别人会觉得你不善交际，但是你很有可能会赢更多钱。抿嘴表示紧张；嘴唇全露暗示拿到了一手好牌

当人们感到生气、忧伤、受挫或是沮丧的时候，就会抿嘴——也称做压嘴唇或者隐藏嘴唇。我们把嘴唇抿得紧紧的，大脑的“边缘系统”下达的指令就是把嘴唇闭紧，不让任何东西侵入我们的身体。其实，抿嘴这个动作非常生动又真实地表现出了人们消极的情感，但很少用来表达积极的情绪。

抿嘴这个行为清楚地传达出人们正面临着的困境，表示有不对劲的地方了。在扑克牌桌上，玩家在一手牌的过程中抿嘴的话则表示他对发生的事不满意（见图49）。




如果，玩家在看完自己的底牌后很快地抿压了下嘴唇的话，你可以肯定这个玩家没拿到什么好牌，因为只有在这个时候我们才会做出抿嘴的动作。所以，猜测玩家拿到了一手小牌很可能是个合理的假设。

再看看下面这个例子。有个玩家下了赌注，接着有个对手在这个玩家下注的基础上又抬注。看到对手抬注后，这个玩家抿了抿嘴唇。通过这个动作我们又可以假设对手抬注可不是这个玩家希望发生的事情，相反他感到很失望。但是问题来了，他为什么会感到失望呢？是因为他在玩诈唬而后又陷入了困境吗？或者也许是因为他期望拿走盲注，却没料想到会有对手发出挑战吗？也许他会不开心，因为对手的抬注会让他付出比预想要投入的赌注更多的代价。然而我们能肯定的是对手的抬注让玩家感到困扰了，所以我们需要寻找其他的“马脚”，弄明白他会如此紧张的原因。

当我们看到对手做出抿嘴的动作，多数情况下这些动作都为我们提供了很好的暗示，特别是当玩家在看到发下的新牌后马上就抿嘴的时候（见图50）。




我们需要担心的时候也就是我们看到牌桌上的对手笑容灿烂（而不是抿嘴）的时候。那是因为当有好事发生的时候，嘴唇就会探出头了。大脑的“边缘系统”说着：“让嘴唇充满血液。”如果你看到某个玩家先抿嘴再露出整个嘴唇的话，你就要特别小心了（见图51）。




说明让这个玩家感觉好多了的事情发生了，你可要确保在一手牌的最后，自己的筹码没有跑到他的筹码堆里去。

舌头和牙齿暴露的“马脚”

玩家在等着其他玩家出招的时候，你觉得他的手会怎样，他会咬手指甲吗？给个提示：咬手指甲的动作表示玩家感到有压力（见图52）。




那么答案是，当我在牌桌上看到有人咬手指甲，就算只是咬了一下，我会认为他拿到的牌很小，最多也不过普普通通罢了。我还从未见过拿到大牌的玩家会做出这样的动作。

当然，对于那些有咬手指习惯的玩家来说，利用这种咬手指甲的行为来判断他们是否暴露了“马脚”并不管用。然而，如果他们咬手指甲的频率和力度突然和他们的基本行为有所不同的话，即使你面对的是这样的玩家，也需要对他们进行进一步的观察。当玩家显露出其他与压力有关的动作，如咬嘴唇、碰嘴巴、摸鼻子、舔嘴唇或是嚼东西的时候，这些行为都可以为细心的观察者提供更多的证据，让他们相信这个玩家没有赢牌的把握，他的成手最多也不过是一手普通牌而已（见图53～图57）。
















如果玩家在思考的时候碰嘴唇或舔嘴唇，特别是在轮到他们叫注时，用不同于寻常的时间做出下注决定的话，一般来说，他们正在决定值不值得冒险把这手边缘牌玩下去。很多时候，他们都会经不住对手猛烈的抬注进攻，弃牌了之。

说话的方式暴露成手的强弱

你们有些人也许会纳闷为什么我要在一本关于非语言行为的书里讨论人们怎么讲话。那是因为非语言行为还包括人们说话的方式，比如说话的速度、音色、流利程度以及语音幅度。而说话的内容不是我们关注的问题。

科学研究的结论是，如果你自信满满，你的沟通就会很流畅。相反，如果信心不够的话，说话就会断句，和正常状态相比，声音更尖锐，说话更缓慢。在本书之前的内容里，我写到费尔?赫尔姆斯是如何通过问对手问题，听对手回答的声音来断定对手是否在玩诈唬。你也可以用这种问问题的方式来侦察对手的“马脚”。虽然并非每个对手都会做出口头回答，那些会回答你的对手也并非每个都会暴露“马脚”，但是问对手问题的确为我们提供了又一种试探对手意图和成手强弱的方法。只是记住，不要回答对手问的问题从而暴露自己的“马脚”，这样的话有可能会泄露有关于你成手大小和玩牌战略的重要信息。另外，记得把你的筹码按照颜色分类整齐地堆叠好，以便于你能在别人问及筹码还剩多少的时候，一眼就能算出来（眼睛一瞥筹码就已足够），不必用手数就能给出对手简洁的回答，避免了不必要的口头数数。因为不管是用手数还是用嘴巴数，都可能会让对手发现你不想让他们知道的“马脚”。

一般表示某人侥幸逃过一劫的“马脚”

在我举出最后一个有关嘴巴“马脚”的例子之前，我想让你做个小小的示范。首先，舔一下你的嘴唇。这就叫做“安抚式”的行为（将在第12 章中加以讨论），是人们感到压力时的普遍表现。当我们的注意力非常集中的时候也会做出这样的动作，特别是在一个不错的餐厅刚吃了一顿美味佳肴。现在我想让你把舌头从上下两排牙齿中间伸出来，不要碰到你的嘴唇。这个动作很块，舌头伸出来又很快缩回去，就好像一条蛇弹出舌头那样。我希望你能够感受舔嘴唇和伸舌头这两种行为之间的差别（见图58）。




我把第二种行为称做伸舌头。在我环游世界的经历中，在许多不同的国家都见过人们伸舌头这种行为，但是含义无非总是一个：“侥幸逃过一劫！”

一旦你学会观察这种行为，无论是在讨价还价还是在进行激烈竞争，对你而言都非常有用。让我告诉你一段亲身经历，以此来证明我的观点。

许多年以前，我在居住地佛罗里达州西部的坦帕市买车。我去经销商处对销售员说：“我愿意以这个价钱买下这辆车。”销售员和我讨价还价了一会儿后，使了惯用的一招说道：“好吧，让我问问我们的经理。”于是，他去找经理，我就走出他的办公室，随便走走。几分钟后，我碰巧瞥见那个销售员和他的经理在一扇玻璃门后交谈。虽然我听不见他们在说什么，但是我可以很清楚地看到他们的一举一动。我看到那个销售员在和他的经理说完话之后，正要走回来和我说话之前，做了一个吐舌头的动作，虽然做得很快，但是我绝对不会看错。

我回到那个销售员的办公室，等着他回来。他没多久就回来了，突然走进门对我说：“我们的经理认为我给你的价格已经是最好的价格了。”

我反问道：“你的意思是，这是你们能接受的最低价了？”

“是的。”他回答说。

“没有再商量的余地了？”我用一种刨根究底的语气说道。

“没了，”他点头说，“这是我们的最低价了。”

“既然这样的话，谢谢你！”我说道。我从椅子上起身走出办公室，头也不回地往大门

走去。当我走到出口处的时候，我听到有人一边叫我的名字，一边喊道：“等一等！等一

等！”

那位销售员又把我哄回他的办公室，告诉我他可以在所谓的最低价上还能再降低1700美元，这个新的最低价比我第一次给出的价格仅仅高出86美元而已。这个故事的重点在于：第一，要摸清买这辆车的价格底线是多少；第二，当你看到销售员做出吐舌头的动作时，你就要知道他试图侥幸地让你接受所谓的最低价。

在扑克牌桌上观察吐舌头的动作相当重要，因为当你看到有人这么做的时候，你就获得了至关重要的信息。举个例子来说，拿到了一手不可能输的怪兽牌的玩家轮到第一个叫注的时候，他想引诱其他玩家下注或是抬注，于是蹑手蹑脚地下了注，在假装自己成手很弱的同时，又保证自己抬注的机会以积蓄底池。就在他下完注之后，坐在他边上的玩家（或者隔开两个座位的玩家）立即跟注或是抬注的时候，他做了个吐舌头的动作。如果你是那些最后叫注的玩家之一，又看到了他做的这个动作的话，那么你就知道他已经侥幸得逞了阴谋，要是你能看懂这个动作，这个时候很可能也就是你能侥幸逃过一劫的时候了。

还有一种观察吐舌头动作的方法，同样也对你非常有用。假设说有个玩家抬注超过了你，你不得不弃牌。当他把赌注揽入囊中的时候，你发现他做了一个吐舌头的动作。可是这又有什么用呢？他已经赢走了你的钱。没错，他是已经赢走了你的钱，但是你也知道了他是侥幸得逞的。所以你可以认为他用诈唬的手段赢走了底池。这个信息可能帮助你在接下来的几手牌中省下不少钱，甚至是赚取不少钱，特别是如果你能仔细观察他在玩诈唬时的牌桌行为的话，那么下一回赢得他赌金的人就该是你了。

当你进行扑克卫星赛的时候，观察吐舌头这一“马脚”非常实用。因为在卫星赛中，交易通常都是比赛结束之前在两位玩家之间进行的。举个典型的例子来说，如果你是单桌卫星赛剩下的三位玩家中的一个，有人提议进行交易。你试探性地回答说：“我想可以。”接着，观察其他两位玩家有没有做出任何吐舌头的动作。如果你发现有，那么你可以很快地补充说：“不过，我又想了一下，觉得我们分奖金的方式有点不妥。”然后，告诉他们你自己的想法和建议。

最后，记住在牌桌上看到的吐舌头的动作，不管在什么时候，无论你有没有参与一手牌，这都是非常宝贵的信息。因为这个动作暴露了许多有关对手的信息，透露了他们使用的玩牌战略以及为了赢牌而承担的风险。有了这些信息做战斗的装备，接下来可能就是你做吐舌头动作的时候了。做归做，但是千万别被别人看见！

“教授”说话时露出的“马脚”

当乔说到一个人说的话是如何向久经世故的听者暴露了“马脚”的时候，他总是百分之百正确的。这也是为什么我在和别人竞争一手牌的过程中想让他们开口说话的原因。比方说，如果有人针对我下了一大笔赌注，我会马上问道：“你还剩多少筹码？”这么一问，他们就不得不看看自己还有多少筹码。他们要么告诉我还剩多少，要么就不得不数一下剩下的筹码，再或者他们的手和身体就会做些动作。使对手说话或让他们做动作给了我更好的机会去发现那些暴露他们成手强弱的蛛丝马迹。

有个例子非常经典，就是2002 年那一场买入费为5000 美元的无限注hold'em 扑克名人堂冠军赛的比赛。当时的盲注是50美元到100美元，我的底牌是同花红心k 和8，坐在“枪口位置”的我第一个叫注，于是我跟了100美元。而霍华德?莱德勒（howard lederer）（也就是“教授”），紧接着我跟注，然后又有一些其他玩家也跟了注。要牌是方片k、方片8和红心3，当时我想：“好样的，我有了两个顶对！”于是，我又下注400 美元，霍华德又跟注，接着另一位玩家全押775 美元。当有两位跟了注的玩家弃牌的时候，我当下决定了两件事。

第一、因为我下注400，而抬注仅仅多加了375 美元，所以在我不确定自己还可不可以抬注的情况下，我很快地决定抬注。

第二、我不想问是否我可以抬注，从而让霍华德知道我成手的真实大小。所以，轮到我叫注的时候，我只是跟下了多出的375 美元，试图让自己看上去处于弱势，而且对底池也不感兴趣。我想让别人以为我只有一对顶对，而且起手牌很小，比如同花k 和6，或是

成手有一对小对，比如a 和8。事实上，只要我有任何一个对子或者有理由下注的成手，我都会多跟那375美元，而且我也知道霍华德完全明白这个道理。我希望霍华德抬注，这样一来我就能全押，赢走一个大底池。我迅速又冷静地跟注，完美地为霍华德设下了一个圈套，等着他往下跳。

这个时候，霍华德问他能否抬注（我看上去还是一副不感兴趣的样子），另一位玩家说：“你可以抬注，因为375美元还没到初始赌注的一半。”我脑子里想着：“抬注吧，抬注吧！”接着霍华德宣布道：“我抬注。”然后，他开始拨弄他的筹码。这个时候我就开始痴心妄想了：霍华德抬注了，我就可以全押，把他彻底打垮啦！大概过了30 秒（在扑克世界里已经属于一段很长的时间了），霍华德补充说道：“我全押，再多下7300 美元。”我迅速数了数自己的筹码，试图马上跟押，不过我突然想到：“没有必要急着跟，先让我研究一下霍华德。”

我知道，手拿两个顶对的我不能就这么弃牌了，绝对不行。但是，要是霍华德的底牌是一对3，或者一对8那该怎么办？那样的话，我的出路就很少了：如果霍华德底牌是一对8，那么我还需要一个k（否则，我的牌就是冷门牌，没什么胜算）。我越是把注意力集中在霍华德身上，我就越开始害怕他的底牌真的是一对3。当我观察他的时候，我凭直觉看到了一股超强的力量。但是，逻辑上来说，霍华德一般不玩要牌有k 的牌，尤其还是在我第一个下注之后。所以，我认为他的成手不会有两个对子，底牌不可能是k和3。但是后来我又想起霍华德在要牌圈之前就想过要抬注，这么一来我就更相信他的成手有一对3，或者一对8，甚至是一对a。

所以，我就开始说话，传达出我的确手握两个顶对的意思（但我不能直接把牌要过来，也不能直接告诉他我有两个顶对，否则我会受到处罚）。那么霍华德对我的话做出了怎样的反应呢？就在我（合法地）宣布我成手超强的时候，霍华德对我说： “怎么，难道你的底牌是方片a 和方片3 吗？”我一点也不喜欢这个问题，所以我回答说：“我以为你的底牌就是这样的。”接着，他的表情立马打击到了我。这个时候，我确信霍华德的底牌肯定不是方片a 和方片3（在这种情况下，这是他最容易被发到的一手牌），他说的一句话就让我确信我必须放弃我那手有两个顶对的牌。

你们看，我观察霍华德的时候知道他有一手超强的牌，所以我（通过言语）让他知道我的牌也很大时，我就能够确定他的确很希望被别人跟注（他没有表露出一点害怕的神情）。如果霍华德什么话都没说的话，我很可能会凭那两个顶对跟着他押注。甚至在这之前，我还向霍华德提起过：在牌桌上除了他之外，我看每个人都很准。所以该是弃牌的时候了，但是我还是花了点时间让自己相信这个荒诞的弃牌是个正确的决定。我虽然不能确定，但是可能我这辈子到现在为止，还从来没有在不成同花又不成顺子的情况下，放弃一手有两个顶对的牌。

霍华德还可能会有对火箭a，或金刚a￡?k，或皇家婚礼k￡q，再或者方片a 和方片3（尽管他说完话后我就排除了这种可能性），但是我看出他的成手极其强大。最终，我足足花了5 分钟的时间扔了牌，说：“我放弃。”

牌桌上另一位玩家克里斯.布卓林（chris bjorin）大声说：“这是我这辈子见过的最糟糕的弃牌。”而就在霍华德亮出那对3的时候，克里斯又大吃了一惊！事实上，克里斯后来说那是他一辈子见过最明智的弃牌。而正是因为那位“教授”说得太多才得以让我做了那个明智的决定。所以，乔建议说，在牌桌上不暴露“马脚”的好办法就是尽量保持沉默，这实在是一个很好的忠告。


第十一章 暴露信心大小的“马脚”之五：眼睛的马脚

人们都说眼睛是心灵的窗口，所以，也许我们该看一看这两扇窗有没有值得注意的“马脚”。有些人不相信那些从眼睛区域观察到的信息，因为正如一首歌的歌词所写的那样：“你的眼睛会说谎。”由于我们很难控制住自己的情感，所以要说到表露我们的情感的话，无论是积极的还是消极的情绪，眼睛都是我们感受的气压计，而且还相当准确。那么，让我们看看能帮助我们在牌桌上发现可靠又真实的眼睛“马脚”的行为具体有哪些。

遮挡住眼睛：看到的都是不愿看的。

我们的眼睛比相机更卓越，已经进化为我们从周围世界获取信息的主要途径，同时也是我们阻挡外在的信息进入眼帘的主要工具。这种遮挡眼睛的行为是一种进化了的生存机制，保护我们的大脑，使大脑看不见不想看见的东西。

遮挡眼睛的行为普遍发生，而且阻挡的方式也是多种多样，以至于大多数人完全看不见遮挡眼睛的行为，抑或忽略这种行为的重要意义。我们遮挡眼睛的方式有闭上眼睛，或者用一只手的拇指和食指放在眼皮上，甚至用东西挡在脸前，把不想知道的信息阻挡在外。试想一下，有人告诉你一个坏消息，也许你没有注意，但很可能在你听到这个坏消息的时候，你的眼睛闭了一会，这种类型的阻挡眼睛的行为是硬性输入我们的大脑，非常古老和原始的行为；甚至母亲肚子里的婴儿，在听到吵闹的响声时，天生就会遮挡眼睛。在我们的生命中，我们虽然不断地做出遮挡眼睛的反应，但其实，这种行为既没有挡住我们脑子里所想的东西，也没有挡住我们听见的东西。尽管如此，我们还是会这么做，或许没有其他原因，只是为了让我们的大脑暂缓片刻，或者传达出我们最深处的情感而已。无论是出于什么原因，大脑还是迫使我们做出这样的动作，或保护我们，或传达出我们的情感（见图59～图62）。













我在联邦调查局工作的时候，曾利用遮挡眼睛的“马脚”破获一起谋杀案。在侦察那起案件的过程中，我们问一个嫌疑犯一系列的问题，每个问题的开头都是这样的：“如果你犯了这起谋杀罪，那么你用来杀人的工具是????”每个问题之后都附上了可以用来杀人的不同武

器。比如，第一个问题是：“如果你犯了这起谋杀罪，那么你用来杀人的工具是棍棒吗？”接下来的问题就把棍棒换成其他武器：比如球棒、刀片、冰凿和锤子等。罪犯可以就每个问题做出回答。在这起案件中使用的谋杀武器的细节从未向公众公开过，所以对于一个诚实的人来说，任何一种武器都有同样的价值或“潜在的威胁”，但是对于有罪的人而言就有所不同了。对于犯了谋杀罪的人来说，在他眼里只有一种武器具有威胁，就是那个用来犯下杀人罪的武器。当那个嫌疑犯听到有“冰凿”这个词的问题时，他重重地闭上了眼睛，直到问及下一个问题听到有新的武器出现时才睁开眼睛。看到这个动作，我们知道这个人就是罪犯，因为事实上，冰凿就是谋杀武器。他遮挡眼睛的行为出卖了他，他招供后就定罪了。

还有一次是在波多黎各，遮挡眼睛的行为也帮助我们侦破了一起案件。一家旅馆由于劳资纠纷事件而着了火。我们立即对一名保安进行调查。我们确定他与此案无关的方式就是通过问他一些明确的问题，诸如旅馆着火前他在哪儿，着火时他在哪儿，他有没有纵火。整个询问过程中，他只有听到一个问题的时候有了闭上眼睛的反应，就是在旅馆着火之前他在哪里。这表示这个问题中有他不喜欢的内容，让他感觉是一种威胁。所以，我们又针对这个问题询问他，最终他承认，在着火前他离开了岗位，去和在同家旅馆工作的女朋友会面。不幸地是，他一走，纵火犯就进入了他本应看守的区域放了火。

在扑克牌桌上，你不必戴个徽章标榜自己是联邦调查局的特工也能利用对手遮挡眼睛的行为。你只需要在这种行为发生的时候小心警惕，因为这个动作通常都非常迅速，不仔细观察很可能就一晃而过了。

由于遮挡眼睛的行为通常来说都与我们不愿看到某些事物有关，所以在牌桌上，我们可以把它们认为是表露玩家信心不足的“马脚”。和大多数的其他“马脚”一样，在特定情境下发生的遮挡眼睛的行为不仅可靠，而且很有价值。那些特定环境指的是在牌桌上出现了重要的动静。所以，当某个对手在看完自己的底牌或公共牌之后，抑或在另一个玩家抬注后，立即做出了遮挡眼睛的动作，那么这就是你在玩牌的时候需要好好考虑的宝贵信息。

看筹码的时间不同，意味也截然不同。

在之前的章节中，我描述了一个相对而言较容易识别的“马脚”：当某个玩家看了自己手里的牌后，马上用手拿筹码的话，这通常来说就是玩家信心十足的表现，表示他对自己看到的牌面很满意，而且很可能会赌这一把。眼睛的部位也同样有这样的“马脚”。当某个玩家看完手里的牌后，视线立马转移到自己的筹码上，一般来说这也是玩家很有自信的表现，表示他喜欢自己的牌并打算好好玩儿这一把。这里，关键因素是，看牌和看筹码堆之间的时间差。时间差越小，说明这个“马脚”越真实。同样地，如果某个玩家除了在他意图下注的时候，从来不看（或很少看）自己的筹码的话，那么观察他什么时候看筹码则能够发现非常重要的信息。

瞳孔放大，兴高采烈；瞳孔缩小，十分苦恼

有个简单的事实很能说明问题：当我们喜欢某些事物的时候，我们的瞳孔就会放大；相反，当我们不喜欢某些事物的时候，我们的瞳孔就会缩小。我们并不是有意识地控制我们的瞳孔，它们只是对外在刺激（比如光线的变化）和内在刺激（比如思想）在很短的时间内迅速地做出反应，这种反应很容易被人们忽略。这类眼睛的暴露的“马脚”行为非常有用，然而，大多数人却并不观察这种行为，对它们视而不见；或者，就算看到了这种反应，也低估了它们的作用。另外，小的瞳孔很难观察，深色的眼睛比亮色的眼睛更难观察清楚。那么在扑克牌桌上瞳孔的变化又是怎样的呢？如果你能看见瞳孔的变化，那么瞳孔暴露的“马脚”就能为你提供有关对手的准确又宝贵的信息，而且绝对是非常有价值的。一般来说，在玩家看牌的时候，你就要观察他们的眼睛。如果他们喜欢看到的牌面，那么他们的瞳孔就会放大（眼红膜会缩小）。如果他们对发到的牌不满意，瞳孔则会缩小（见图63和图64）







观查蓝眼睛和绿眼睛的人的瞳孔比较容易。当然，要观察戴着墨镜的人的瞳孔是不可能的，这也是为什么墨镜会在扑克牌桌上越来越流行的原因之一。如果你的眼神够犀利，能够看见旁边对手的瞳孔放大或缩小的话，别忘了观察他们瞳孔的基本行为。你所要观察的就是那些对牌桌上的一举一动做出反应的瞳孔大小的变化。不过，也别忘了瞳孔的放大和缩小也可以由其他与扑克无关的因素引起，例如光线的变化，身体状况和药物的影响等。如果你不注意引起瞳孔大小变化的原因的话，这些变化反而会误导你。

瞳孔之外的眼部“马脚”：眯眼睛

当人们看到某些他们不喜欢的事物时，瞳孔没有靠自己缩到足够小的时候，人们就会潜意识地眯起眼睛。最近，和我女儿散步的时候，我们从某个她认识的女孩身边经过。我女儿朝那个女孩摆了摆手，稍微眯了眯眼睛。我觉得在她们俩之间发生了一些不好的事情，于是我问女儿她是谁。女儿回答说她是高中的同班同学，过去和她吵过架。女儿摆手的动作只是逢场作戏，而眯眼睛的动作却诚实地背叛了她，表露出了（酝酿了七年的）消极和厌恶的情绪。女儿自己还没有意识到，眯眼睛的动作却已经暴露了她对那个女孩的真实感受。而这个动作对我来说，就好像信号灯一样发送着明确的信息。

到了扑克牌桌上，眯眼睛这个动作同样也有特别的意味。如果玩家在看完他们的牌后眯眼睛，那么一般来说，这个动作都表示玩家信心不足，对他们所看到的感觉不满意。也许他们完全没有发觉自己已经发送出了这样的讯息，但是对于那些注意观察此类非语言行为的玩家而言，这个“马脚”是准确无误的（见图65和图66）。







有些玩家在牌桌上观察到一些重要的情况之后，除了眯眼睛之外，还会放低眉毛。抬高眉毛的动作表示玩家信心十足，而放低眉毛则表示玩家信心不足，心虚没有胜算（见图67和图68）。







有研究表明，关在监狱里的囚犯会观察新来的囚犯有没有放低眉毛的动作，这样他们就知道哪些新来的人势单力薄，没人保护。无论是观察对手牌的大小，还是玩牌实力的大小，这都是一个可以利用的“马脚”。

那么瞳孔放大又是怎样的呢？和瞳孔缩小的情况一样，有时人们会进一步调整他们的眼部动作来加强效果。比方说，如果人们看到他们喜欢的人或事，不仅他们的瞳孔会放大，而且他们的眼睛也会睁大！当我们看到某些好事的时候，我们一般都会尽量提起眉毛（拱眉），和瞳孔放大的动作相一致。除此之外，有些人也会睁大眼眶，使眼睛看上去睁得更大，变得像盏闪光灯。一般在有好事发生的时候，为了做出睁大眼睛的表情，在睁大眼眶的同时还会抬高眉毛。

在扑克牌桌上，被眼睛暴露出信心十足，拿有一手强势牌的玩家在看完自己的牌后，做出那副睁大眼睛的表情——眼眶睁大，眉毛提起。经验丰富的玩家和职业玩家想尽量避免这种大幅度的“马脚”，然而，就算是他们也很难做到这一点。当玩家因看到诸如火箭a和最大的同花顺这样的好事而兴高采烈时，通常都会忘记控制住自己的情绪，所以，那些“闪光灯”就把玩牌室照得通透明亮了。这一点对你实行最有效的玩牌战略也应该有所启发。费尔的学生暴露了瞳孔的“马脚”

如果你是那种会说“我是来自密苏里州”（过去密苏里州人生性多疑，不肯轻易相信別人）这番话的人，在相信某些事之前必先让别人证明给你看的话，那么你会很喜欢下面这个关于识破“马脚”的故事。事情发生在首届赫尔姆斯牌迷营举行的一场比赛中，当时我和espn扑克俱乐部的制作人兼专栏作家的安德鲁.费尔德曼（andrew feldman）同桌玩牌。安德鲁底牌一对7，我的底牌是一对9，三张要牌花色各不相同，是8￡6￡4。安德鲁抬注，我跟注想要套住他。转牌发下一张8，和牌面上的8构成对子。安德鲁再下注，我感觉他的牌有点弱，于是再跟注。河牌发下一张7，这个时候安德鲁下了大注。我记得之前乔才说过玩家在看到好牌的时候会睁大眼睛，于是河牌7 发到牌面的时候，我直视着安德鲁的眼睛。我不敢相信，当我看着他的脸的时候，他睁大了眼睛。就在那一刻，我估计自己会输了那一把，但是也赢得了一个很好的机会，向正在学习的学生阐释“马脚”的威力。我拿起话筒，对前来参加研讨会的人说，由于我在对手身上发现了乔说过的一个“马脚”，所以我准备放弃那对9，因为安德鲁的眼睛使我不得不相信，那个河牌7已经让他的成手变得不可战胜了。果真如此，安德鲁亮出底牌，成手是一副葫芦：三个7，一对8。安德鲁把这次玩牌的经历写在了自己的扑克专栏里。他是这样描述那次经历和感受的：费尔.赫尔姆斯弃牌后说：“谢谢你，乔。”

坐在决赛桌2 号位置的我（安德鲁.费尔德曼）很迷茫，不知道自己暴露了什么样的“马脚”。我动也不动，觉得自己的动作并不是很快，在河牌上下的赌注也不是很少，我连眼睛都没眨一下。

赫尔姆斯抓过话筒，在我能大把大把揽进筹码币之前，对着整个比赛场所内解释道：“乔，你今天上午对我说，如果某人睁大了眼睛，那么他们一定是看到了自己喜欢的东西。当那种河牌7发下的时候，他就睁大了眼睛。感谢你，乔。”

天哪！

安德鲁，这都是什么事啊！赶紧戴副墨镜吧！

我简直不敢相信。我站起身，大声对乔说了声谢谢，他谦虚地笑了笑。联邦调查局先生，真该好好谢谢你啊！你又让我损失了900美元的赌注啊。赫尔姆斯把我看得很准。那张河牌碰巧让我凑成了一手葫芦牌：三个7和一对8。虽然每一个研讨会的内容都很有趣，也能让人学到东西，但是都不堪与纳瓦罗教人如何阅人的讲座相比。一句话：就连赫尔姆斯和克鲁杰在听讲座的时候也会做笔记。真希望他们没记下什么东西。




第十二章 “安抚式行为”和扑克“马脚”



如果你能向我证明，在你的生命中从未经受过压力的话，我将给你100 万美元，相信你一定不想拒绝。

那么，我怎么敢说这样的话呢？因为我很确定，没有一个人可以得到这笔钱。我们所有人都经历过压力。压力可以由许多事引起，例如：失败和挫折、时间的限制、超负荷的工作、情感的冲突，或者失去爱人。我们生活的时代到处都充满压力。唯一能摆脱压力的方式也就是摆脱生命本身，只有死了的我们，才能真正地摆脱压力的束缚。

在人类发展的过程中，作为大自然一个物种的我们，已经有了一套自我安抚的本领，帮助我们的身体来处理压力。我们的大脑在面对外来和内在压力的时候，需要这些行为来安抚自己。婴儿和孩子们吮吸拇指（更恰当地说是“安抚物”）的动作就是这类行为的表现。随着我们渐渐长大，就有其他“安抚物”来帮助我们缓解压力。我们的大脑仿佛在说：“嗨，伙计，做些什么事让我冷静下来吧，安慰一下我。”接着我们照做了之后，大脑就会奖赏那些满足它愿望的安抚行为，在之后的压力处境中，我们会再一次重复这样的动作。

“休斯敦，我们遇到问题了????”

如果你想知道压力和安抚式行为之间生动的关系，那么可以看看美国国家航空航天局休斯敦任务指挥中心在1970 年的一天发生的事情。当载人登月宇宙飞船阿波罗13 号上的宇航员说“休斯敦，我们遇到了问题”时，如果你研究一下指挥中心人员的视频录像，你会发现几乎每个人或多或少都做出了安抚的动作。那些工作人员突然面临了高压的情况，他们的大脑就好像在说：“做点什么吧，让我冷静下来。”所以他们就做出了安抚式的行为。我们都知道，用手触摸身体可以使我们镇静，尤其像脸部和脖子这样的敏感区域。那些指挥中心的工程师、科学家和技术员也是这么做的：他们按摩自己的脖子，抚摸着脸和前额，舔嘴唇。这些安抚式的动作并未帮助指挥中心的工作人员解决阿波罗13 号的问题，却使他们保持冷静，一直工作到最后。

所以，当人们遇到很多压力的时候，安抚式的动作一定会增多。有些动作也会变得更明显，比如那个指挥中心的主管在问题被发现了之后，就更使劲地嚼口香糖；再比如，一名抽烟的学生在考试日抽的烟比平时上课日抽的烟要多。

回到扑克的话题上，扑克算是一种游戏，是人们在严酷的生活之余寻找乐趣的一种娱乐消遣活动。如果是在家里玩扑克，赌注的限额就是几根牙签或者几分几角的零钱的话，玩家就不会有什么压力，所以你也无法看到他们表现出自我安抚式的行为。因为没有做这种动作的必要。然而，当我们开始因为实实在在的钱而玩扑克时，尤其是参与诸如世界扑克巡回赛和世界扑克锦标赛这种赌注高达百万美元的比赛时，就会有许多压力，随之而来的也会有自我安抚式的行为。

那么，作为读者的你怎样从中获益呢？在牌桌上赌注越高，玩家面临的压力因素也就越发重要，接下来，就该是安抚式行为的知识来帮助你识破对手了。为了帮助你理解并运用在扑克世界中最有用的安抚式的“马脚”行为，我在此给出以下向导：

一、当自我安抚式的行为出现时，你要能够识别它们。在接下来的内容中，我会明确最常见的几种行为。

二、当牌桌上风平浪静时（特别是当某个玩家在两手牌的间隙和已经弃牌之后），你要看准每个对手安抚式行为的基本动作。有些玩家在牌桌上从头到尾都会有这样的行为；而有些则只有在压力明显聚积的时候才会表现出这样的行为。看准对手的基本行为，你就可以察觉到安抚式行为发生频率是变快还是变慢了，动作力度是变大还是变小了，然后相应地给予反击。

三、当你看到对手做出了自我安抚的动作之后，你要停下问问你自己：“他为什么会这么做？”既然你已经知道这个玩家感到不自在了，你的任务就是找出让他感觉不自在的原因。

四、安抚式的行为总是能让人们在面临压力的时候冷静下来；那么，作为一种普遍规律，如果有玩家做出了这一类动作，你则可假设在这之前，让他感到有压力的事情发生了。

五、压力最有可能是在牌桌上有了重要动静后立即产生，主要是在有新牌发下或者有人下注（特别是抬注和再抬注的）的时候。所以，这个时候就应该好好观察对手，看有没有做出任何安抚式的动作。

六、把对手做出的安抚式的动作和导致这种行为的压力联系起来的能力，可以让你在牌桌上更好地对付对手。举例来说，如果玩家甲把赌注抬得很高，接着玩家乙立马开始抚摸头颈的后部（一个安抚式的动作），由于这个抬注已经给玩家乙造成了足够大的压力，所以他要做这个动作让大脑得到安抚。那个安抚式的动作可以看作是让玩家乙感到不安的线索，而你在玩牌的时候要考虑这个动作所传达出的信息。玩家乙的行为说明了什么？可能他不想拿这么多钱冒险，所以对手把赌注抬到那么高让他感到了压力，所以他要自我安抚镇定下来。更有可能的是，玩家乙手里的牌根本没有在玩家甲的赌注上再加注的实力，这就是导致压力和使他做出安抚式动作的原因。

七、那些和其他类型的“马脚”一起发生的安抚式行为可以帮助你更有效地阅人。所以，只要有可能，你就要试着察觉对手的“多重马脚”，对他们的意图和成手的强弱有个综合的判断。比方说，如果你看到某个玩家在看完要牌后抿了下嘴唇（没有信心的“马脚”），接

着下了一大笔赌注后又做出了安抚式的动作（抚摸脸颊或舔嘴唇），那么你可以更确定他的成手很弱，在安抚自己，释放玩诈唬的压力。另一个例子是，如果你看到某个玩家在转牌发下后，身体后靠远离牌桌（一个信心不足的“马脚”）之后，紧接着做出安抚式的动作（抚摸前额），比较可以肯定的是，那张转牌帮不了他！

八、注意玩家抚摸的身体部位是哪里。这一点非常重要，因为压力越大，抚摸脸部或颈部动作就会越多。

九、观察安抚式行为的力度（频率和用的力气）。抽烟的人面临压力的话，他就会抽得越多。如果他嚼口香糖，就会嚼得更快。

十、虽然不一定总是正确，但是当某人下了一大笔赌注后表现出安抚式的行为时，你就应该想到他是在虚张声势。经常上电视比赛的某个玩家有一个习惯，就是鼓起腮帮子，接着慢慢把气从嘴里呼出来。这就是个安抚式的行为，他一玩起诈唬就会做这个动作。

十一、记住，赌注越高，压力越大；压力越大，牌桌上安抚式的行为就会越多。

在扑克牌桌上需要观察的安抚式行为

在人类进化的过程中，有一些“标准的”安抚式行为能帮助我们在压力的环境面前冷静下来。我现在就要对这些安抚式行为进行描述。当你在比赛过程中发现它们的时候，要利用你的技能——以上说到的十一条向导——来更好地观察你的对手，增加你的牌桌上的胜算。

安抚颈部

触摸颈部或抚摸颈部是我们在回应压力时做出的最重要也是最频繁的安抚式行为。有些人用手指磨擦头颈的后部，有些人抚摸头颈的两边，或者抚摸喉结上方的下巴，拉颈部肉最多的区域。这块区域充满了神经末端，当人们抚摸它的时候，人的血压就会下降，心跳频率变慢，从而镇定下来。同时，这块区域也是迷走神经交织的地方。正如一位赫尔姆斯牌迷营的营员强调的：“迷走神经镇定了，人在拉斯维加斯也能镇定下来了。”没错，他最后顺利毕业了。

我观察了几十年，发现性别差异使得男性和女性玩家在做安抚式行为的时候，抚摸颈部的方式各有不同（见图69～图74）



















男性抚摸颈部的动作比较大，他们用手抓握脖子的前部（下巴下方），把刺激他们的迷走神经作为自我安抚的方式。有时候，他们也会用

手指抚摸脖子的两边或脖子的背部，抑或调整他们的领带结或衬衫的领口。而女性玩家就有所不同了。当利用头颈来安抚自己的时候，她们有时会触碰或者扭捏头颈，要不就是摆弄戴着的项链。还有一种主要的抚摸头颈的方式就是把手放在胸骨上窝。胸骨上窝就是在喉结正下方的锁骨凹口，有时也称做颈窝。女性在感到压力的时候，比如在牌桌上受到了威胁，感到害怕、不适，抑或焦虑不安时，就会用手触摸或盖住头颈的这个地方。

把手放在颈窝上的这个动作相对来说是一个比较重要的“马脚”。利用这个“马脚”你可以察觉到什么时候玩家是在骗人，不论是在生活中，还是在牌桌上。我记得在一次联邦调查局的案件调查中，我们认为一个危险的、身上带有武器的逃犯可能躲在他母亲的家里。我和另一名特工就前去那位母亲的住所。我们敲门的时候，她出来见我们。我们出示了证件，接着开始问她一系列的问题。当我问她儿子是不是在屋子里时，她把手放到了颈窝上，说：“不，他不在这儿。”我注意到了她这个动作，接着，我们继续提问。几分钟之后，我又问：“有没有可能，在你出去上班的时候，你儿子偷偷溜进去了？”她又一次把手放到了颈窝上，回答说：“不会的，如果是那样的话我会知道的。”这个时候，我很有把握她儿子就在她家里，因为，只有当我质疑他儿子是不是在家里的时候，她才会把手放到颈窝上。

为了确保我的猜测是完全正确的，我们继续和这位母亲谈话。直到我们准备离开的时候，我问了她最后一个问题：“那么最后我可以总结我们的谈话记录了，你很肯定你儿子不在屋子里，是吗？”第三次，在她肯定之前的回答时，她的手又跑到颈窝上去了。这时，我非常肯定这位母亲是在撒谎。搜查屋子之后，她所谓的不见了的儿子就藏在卧室的衣橱里。对于男性来说，做这种动作的方式各有不同，但是更细致入微。他们会玩弄领带结，或把衬衣的领口拉拢，就好像是要把脖子藏起来一样。尽管如此，还是可以发现他们在面临压力时露出的“马脚”，那些知道这些“马脚”是暗示弱势的机智玩家应该好好地加以利用。

说到这，我还要补充一段很有趣的插曲。我在和安妮.杜可一起参与探索频道的节目时，我发现一旦安妮感到被侵犯的时候，她都会用手盖住颈窝来安抚自己。我对她说：“你真的要注意那个碰脖子的动作，因为我能看出来，你在牌桌上的对手们同样也能看得出来。我想你大概会在玩诈唬的时候表现出这样的动作，然后其他玩家可能会识破这个小动作，发觉你的牌其实很弱。”听我这么说，她才真的意识到原来自己是这样触摸脖子的，她说她会努力不再做这样的动作。值得表扬的是，自从我们的谈话过后，我就再也没见过她做这样的安抚式动作。

安抚脸部

触碰或抚摸脸部是人们在回应压力的环境时经常会做的动作。用手指抚摸脸颊、触摸前额、触碰嘴唇、舔嘴唇、拉耳垂、按摩耳垂、抚摸鼻子和胡须、玩弄头发，所有这些动作都是人们在面临压力的时候用来安抚自己的行为。还有些人会鼓起腮帮，然后慢慢地吐气（见图75到图79）
















，让自己镇定下来。

吹口哨

吹口哨也可以是一种安抚式的行为（见图80）。




有些人走在陌生的地方、黑暗的地方、废弃的过道或荒芜的马路时，就会吹口哨让自己镇定下来。有一次，在我玩牌的桌上坐着一个玩家，他在诈唬之后马上开始吹起了口哨。他吹口哨是为了让自己镇定，他害怕他的诈唬骗术被别人识穿，从而输钱。还有些人甚至用说话的方式来安抚压力下的自己。如果某个玩家在玩牌的时候一直都非常安静，突然之间话却多了起来，这一点变化意义重大。

如果你真的遇到了这样的玩家，你应该问问你自己：“为什么这个人突然话多了起来？是不是因为他的大脑正在说‘让我镇静下来吧！’”如果这种情况是在这个玩家下了一大笔赌注后发生的，你最好考虑下有没有诈唬的可能，但如果是在他看完牌后，叫注或抬注前才发生这种情况的话，你就应该怀疑到这个玩家对于决定是否要下注而备感压力。这可能表示他的成手很弱，或胜算不大。

擦裤腿

有一种并不总是容易让人发现（因为发生在桌面以下）的安抚式行为就是擦裤腿。人们把手放到大腿上，摩擦裤腿，就好像是在洗裤子或抹掉裤腿上的脏东西一样。有些人只会做一次，但通常都是一遍又一遍地重复动作。这个动作表示某人正陷于压力，因此是值得观察的好“马脚”。有一种侦察这种行为的方式是看有没有玩家把手臂放在牌桌下面。如果他在擦裤腿的话，一般来说，你都会看到他的上臂和肩膀随着擦裤腿的双手一起动（见图81和图82）。







拉领口

拉领口（一般是指男性）将手指放在领口和脖子之间，然后把领口向外拉，让领口离开皮肤的动作。拉领口这个动作，一般来说是人们对压力的环境做出的反应，暗示他们对自己手里的牌或者牌桌上的动静不满意（见图83）。




抱自己

这个安抚式的动作是费尔出了名的动作。当面临压力时，有些人会双臂交叉，用手摩擦肩膀（见图84）。




看到某人做出这样的动作就让人想起母亲拥抱小孩的样子。这是一个保护的姿势。然而相反的是，如果你看到某人双臂在胸前交叉，身子前倾，用挑衅的眼神看着你的话，这个动作可绝对不是什么安抚式的行为了！从某种意义上来说，安抚式的行为是我们在牌桌上追求美好结果时，帮助我们成功阅人的“配角”。单独来看，它们是很有帮助，但是，和前面章节中讨论到的“主角”联合在一起发挥时，它们的用处是最大的。在这种情况下，安抚式的行为可以帮助我们更好地分辨对手的一举一动是真是假，从而做出更准确的判断，同时也让我们在决定如何对付对手时更坚决果断。




第十三章 “进军好莱坞”，做感觉的大管家



有些人埋伏于扑克牌桌上，等待着他们的线索。如果你玩扑克比赛有段时间的话，你就会看到他们。当然，我指的是那些被冠以“扑克演员”式的玩家。这样的人把莎士比亚笔下的这个角色简单化了，他以为吟游诗人所说的“世界是个舞台”，这个舞台中也包括了自己恰巧坐着的牌桌。就在那，为了达到以下一个或是两个目的，他上演了一幕剧——所谓的“进军好莱坞”。

第一，他表演的是一个好斗的角色，目的是为了威吓你，要不让你弃牌，要不让你神经过敏，把牌打坏了。为此，他挑衅地盯着你看，霸占你的玩牌空间，说些煽动性的话，贬损你的牌技。

第二，他很爱演（表现出一种吵闹的、可恶的、挑衅的、侮辱人的、粗鄙的行为），目的是为了吸引观众的注意，提高自己的知名度，很可能还能因此增加可观的广告收入。这种行为是由于近期开始用电视转播扑克比赛才出现的，因为在这些电视转播中，发脾气、扔东西、为了目的不择手段可以提高节目在尼尔森评级的排名，同时也可以增加玩家的名气。不幸的是，有时你会掉入这种玩家的陷阱，被迫配合他在摄像机前的表演。对你来说最大的好处，就是忽略那些想要进军好莱坞的玩家。否则的话，你就正中其下怀。用一句克林特.伊斯特伍德（clint eastwood）常说的话来讲就是“你让他们高兴极了”。正如我在第二章中强调的，陷入由睾丸激素激起的口角只会让你分散注意力，使你无法理性又稳健地玩牌。

虽然说“进军好莱坞”和“爱演”没有什么不合法的地方，但是我认为，这两者都是对扑克游戏的不尊重。而我，不建议你们参与这两者中的任何一种行为。不过，从另一方面来说，表演——不带有粗鄙意味的演戏——是扑克的一种精髓，也是一种合理的玩牌方式，使玩家能够在牌桌上以策谋战胜他们的对手，赢得更多的钱。在联邦调查局，我们把这种演技称为感觉管理。

感觉管理

感觉管理就是指一个人塑造自己的形象，如果这个形象让其他人信以为真，那么这个人就可从中获益。这种形象不一定是真实的，事实上，很多时候（尤其是在联邦调查局的密探工作中）感觉管理是要制造出一幅和现实完全相反的个人形象（试想一下缉毒密探的工作）。其实，联邦调查局的特工是在利用感觉管理施骗术。他假装做一个不像他自己的人，希望能够让别人相信，从而让自己更有自信，最终逮捕坏蛋，将他们绳之与法。

在扑克牌桌上，我们利用感觉管理来愚弄对手，让他们相信一些不真实的事情。你紧张的时候，会表现得泰然自若，镇定冷静。你在和别人争夺某些东西的时候，会表现得好像自己一点也不在乎。你希望能够做到，你想让对手相信什么，他们就相信什么，于是你就会做出让他们信服的行为，使他们按照你的意愿行事。

说到玩诈唬，让我们来看看感觉管理是怎样的。许多玩家——甚至是业余爱好者——当拿到一手小牌的时候，都会试图让你相信他们的牌很大，牌大的时候又想骗你相信牌其实很小。举例来说，某些玩家在拿到一手怪兽牌的时候，看上去一副闷闷不乐、灰心丧气的样子；而手里什么牌都不是的时候，又会露出自信满满的笑容。

对于那些训练有素的观察者来说，要观察一个没有骗术经验的对手真的毫无难度。由于他们夸张的、不自然的表现，那些“假马脚”很容易辨别。那些行为别扭得让人一看就是假的，而那些“演员”摆姿势（“马脚”）的时间也过长。除此之外，这种行为因流于表面而过于明显，对这种拙劣又自以为是的行为，别人根本就不当一回事。要玩诈唬的玩家一般会采取一种与一般情况下相反的行为方式：要么突然对对手变得十分友善，要么就挑衅地盯着对手看，不是行为冷静，就是滔滔不绝，表现出非同一般的热情。其实，许多人为了制造出信心十足的“假马脚”，会表现出精力充沛的样子，而不是实际地下注；换句话说，他们表现出的那种非语言的热情超过了他们想要下注的意愿。“我拿到了一手大牌。”

虽然口上这么说，他们的实际行动却没有投下一大笔赌注，和说的话不相符的是，他们并没有把钱放到嘴上说的该放的位置。当你遇到这种情况的时候，你就该停下来想一想这是为什么了。这些人都倾向于故意去证明（嘴上过多强调）信息，还不是自然地传达出（简单的、

不重复的）信息：他们不断地努力，试图让你信服他们拿了一手好牌或坏牌。不管是哪种情况，对于老道的观察者而言，“扑克演员”糟糕的表演比不演还要暴露更多的“马脚”。那么，那些练习并修饰“马脚”，并以一种逆向心理来利用这些“马脚”对付你的玩家又是怎

样的呢？总有可能会发生这样的事，但是这么做可没听起来那么简单，更何况，还是有方法可以洞察到这些“假马脚”的。看看以下几点：

第一，做出“假马脚”要看天分。这是因为一心想要施骗术的人在扮演相反情绪的时候，一定会拿骗人的企图和自然的“边缘系统”的反应相抗衡。

第二，一个懂得观察的人会搜寻对手身上的“多重马脚”——“马脚群”。一个想制造“假马脚”的玩家通常会被自己的下一个互相矛盾的非语言行为出卖。这也是为什么我强调说一致性的“马脚”和“辅助性马脚”可以更确保那些行为的准确性。如果出现相互矛盾的“马

脚”，你则该提高警惕，可能会有骗局。比方说，在我相信某个看完牌的玩家表现出的厌恶的脸部表情是真的之前，我会先看看有没有其他“辅助性马脚”和这个行为相关联，如果我没有任何发现，那么我就会格外小心。我也会注意他的双脚放的位置。如果我发现他的双脚处于准备就绪的状态，而他的上身却假装轻松自在的话，我总是会相信身体最诚实的部位，也就是双脚，并假定他准备有所行动，而非弃牌不跟。

第三，“假马脚”看上去通常都是僵硬的或不自然的动作。

第四，如果你一开始不了解一个人，你就不能利用“假马脚”来欺骗他。那些没有读过这本书的人（其中有很多人）不会意识到在这几页中所讨论的“马脚”，所以他们也无法利用这些“马脚”玩诈唬。与此同时，他们也很容易不知不觉地暴露出自己的“真马脚”，看过这本书的读者就能够辨识出它们并加以利用。

第五，观察某些特定的玩家一段时间后，你就会知道哪些人在制造“假马脚”，哪些人在暴露“真马脚”。你越了解对手，就越容易辨别出真假。一旦某人知道了某个“马脚”，就会试着利用它来欺骗你，这种危险是常有的事，但是总的来说，你能辨识的“马脚”越多，观察技能越好，知道某人的“马脚”就能让你获益越多，而不是被他们愚弄得越多。当假装变成痛苦。

有一个需要好好讲解也需要特别当心的“马脚”，就是玩家在玩牌的过程中假装表现得毫无兴趣（见图85）。




举个例子来说，想一下这样一个场景：一手牌玩到一半的时候，某个玩家眼神从牌桌上转移，假装一副毫无兴趣、漠不关心的样子。这意味着什么呢？玩家做出这样的动作是出于两种相反的原因：（1）在成手很强的时候，让对手以为他们对这手牌不感兴趣（强势的时候假装弱势）；（2）在成手弱的时候，让对手以为他们手里的牌已经好到无需担心输钱的地步（弱势的时候假装强势）。由于这样的“马脚”不够清晰明确，所以我认为这种非语言行为没多大价值。至少，我会先看看是否有任何表露信心强或是信心弱的线索和这种假装漠不关心的“马脚”相称，或是看看有没有玩家很想参与的暗号或安抚式的行为出现。

练习隐藏“马脚”的人会利用感觉管理吗？

事实上不是这样的。那些试图想要隐藏“马脚”的人处在被动的情绪中，他们尽量避免泄露信息。而那些利用感觉管理的人则处在积极的情绪中，他们故意试图暴露信息，但是，是以一种操控对手想法的方式来暴露信息。隐藏“马脚”的玩家试图把“马脚”藏起来，或是消除掉，而使用感觉管理的玩家则试着把“马脚”亮出来，并把信息传达出去，在牌桌上占据战术优势。

感觉管理的真相

如今，很少有人在牌桌上集中精力去观察对手的“马脚”，所以我也不是很担心会有人故意利用“马脚”来骗倒你，这当然是需要注意的事，但不必为此感到困扰。大家都明白，玩家的牌技在纯熟之前，都要经历三个阶段的发展。第一阶段，他们就是玩牌，很少关心或是根本不关心在牌桌上还发生了些什么。第二阶段，关心的焦点就开始扩大了，除了自己手里的牌之外，还开始关心对手拿了怎样的牌。也就是在这一阶段，玩家开始意识到并开始利用“马脚”来试着洞察对手成手的强弱。在第三阶段中，玩家就完成了最后一步，开始考虑对手怎么看自己手里的牌。在这最后的阶段中，感觉管理开始变得重要了，因为玩家开始采取步骤就手里的牌是大是小而欺骗或是愚弄对手了。

如果你已经对非语言行为非常精通，也能够成功地阅人（第二阶段），那么或许你可以尝试下感觉管理（第三阶段），利用“假马脚”来欺骗对手。然而，在你能让别人相信你拿了一手超强牌（其实你没有）之前，你的确需要重新给你的神经系统布线，让它凌驾于边缘系统的反应之上，这样，你才能够调节所有意味着信心十足的细微动作：坐得笔直、身体向牌桌前倾、鼻翼扩张、深呼吸而不是屏住呼吸、拇指高高翘起，还有手臂放在牌桌上的位置也恰当好处。如果你做的这些动作都能让别人认为是真的，而且被你骗倒的人是那些精明得连寻找这些动作都没有必要的人的话，那么或许你在牌桌上的演技可以更上一层楼了。

说实话，要是你能够：（1）成功地隐藏住自己的“马脚”；（2）并能够在对手身上发现他们的“马脚”。利用这些暴露出来的信息增加你在牌桌上的胜算的话，对我来说是再满足不过了。如果你能够达到这两个目标，无论何时何地，牌桌上的你都会是一个让对手敬畏的扑克玩家。

我是如何利用感觉管理来对付“大师”的

乔告诉我们感觉管理是指一个人塑造自己的形象，如果这个形象让其他人信以为真了，那么这个人就可以从中获益。我试着利用“假马脚”来做到这一点，我所谓的“假马脚”就是制造出来的行为动作或说话方式，抑或只是你把筹码币推入底池的方式。这些“假马脚”给你的对手发送了微妙的信号：牌大的时候让他们以为你牌小，牌小的时候让他们以为你牌大。利用“假马脚”最好的时机莫过于在下重要赌注的时候，这个赌注是能够赢钱的赌注，是你很想操纵其他玩家也下注的赌注。如果你滥用“假马脚”，则会让人们从另一个角度看到你自己的“真马脚”，这就会导致以后的玩牌战术也失效。

我有一次利用“假马脚”是2000 年，在大西洋城由泰姬陵赌场举办的买入费为7000 美元的hold'em无限注冠军赛。在这场比赛中，有一手牌的盲注是100美元到200美元，有三个玩家跟了注，由于盲注不大，底牌有一对4 的我也跟了注。要牌圈发下的三张公共牌是红

心q、黑桃4和方块2，使我的成手变得几乎不可战胜了，于是我让牌。从我开始，都是让牌、让牌、接着“大师”曼.恩古彦（mannguyen）下注600美元。这个时候，想把赌注抬到1200美元以上的我，立马决定利用最好的“假马脚”来诱使曼或其他玩家把可能下的最多的赌注都给我。在一个钟头之前，我刚靠玩诈唬赢了一大笔钱。在被别的玩家跟注后，我试着回忆在那手诈唬牌中我做出的所有动作和表情。于是，针对曼，我以同样的方式把筹码币放到底池，以同样的方式说话，以同样的方式背靠座椅。最后，我像之前玩诈唬时一样地直视着曼。

曼的确上了我的当，在我抬注后又跟了注。转牌是一张黑桃6，牌面变成红心q、黑桃4、方块2和黑桃6。这时，我决定再下注2500美元，比例和我上一手诈唬牌时下的注一样大，我所表现出的行为也和之前在那手诈唬牌中起到作用的“假马脚”一模一样。曼又跟注2500美元，此时我决定，如果最后那张河牌看上去不危险的话，我就再下注4000美元。

河牌发下一张红心9，对我来说，这看似是全世界最安全的一张牌，我按照原计划把4000美元下入底池，所有表现出的“假马脚”也非常完美。接着，当我发现他在考虑抬注的时候，我就在祈祷曼能跟注。最后，他跟注4000美元，而我非常自信地亮出底牌，成手有三张4，等着底池推到我的面前。几秒钟之后，曼也亮出了他的底牌，是一对9，最后那张河牌和他的底牌组成了三张9。就这样，曼从我手里赢走了底池。虽然我没有赢得底池，输在了最后那张河牌上，但是我能够通过一系列完美的“假马脚”来控制曼。

乔是对的，他说，如果你能够成功地隐藏住自己的“马脚”不被别人发现，同时又能在对手身上察觉到“马脚”，利用那些暴露出来的信息有效地对付他们的话，你将会是一个令人敬畏的扑克玩家。这话说得一点没错。而我能给的建议就是，当你达到了乔说的那种水平，或许你还可以把制造“假马脚”也加入到你的玩牌战术中，让你的赢牌战术多一样必杀武器。




第十四章 怎样战胜职业玩家



我要做一个假设。如果这种假设发生在你身上，那么我想让你决定，这是美梦成真呢，还是噩梦成真。假设说你刚来到每年举行一次世界扑克锦标赛的拉斯维加斯，你决定参加一次超级卫星赛碰碰运气，看看自己能不能杀出重围，进入“big one”的决赛（10000美元的世界冠军赛）。管它呢，只需要花250 美元就能参加比赛。于是你掷下钱，坐上随机安排的座位，上了牌桌。坐在你对面的是一位很棒的扑克传奇人物，某个类似于费尔.赫尔姆斯、费尔.伊维、莱勒.波曼（lyle berman）、安妮.杜可或是琼尼?臣（johnny chan）之类的玩家。你第一次有机会和真正的扑克冠军一较高下，第一次有机会上场检验你的牌技，与扑克界的佼佼者互相“尔虞我诈”。

那么，你的决定是哪一种呢？这次机遇对你来说究竟是你梦寐以求的事，还是会让你在半夜惊醒的噩梦呢？如果你的回答是：“美梦成真了。”那么我赞赏你的勇气，还有你对自己所学知识的信心。

如果你回答说“噩梦成真了”，那么我也能够理解——连我自己都不知道我会不会想和高尔夫职业玩家泰格.伍兹（tiger woods）玩一场四人对抗赛——但是我想我能够减轻你的恐惧，让你知道和职业玩家较量并不像看上去那么恐怖。其实，不知名的你给他们造成的威胁，和他们给你造成的威胁相比反而可能会更大。说是这么说，可我怎么会有机会和职业玩家较量呢？

令人惊讶的是，事实可能出乎你的想象。我之所以把这一部分写进这本书，是因为我相信你们中有许多人都会参与在线扑克游戏和实战比赛，职业玩家们同样也会参与这种类型的游戏，它们不必非得是10000美元到25000美元的冠军赛。许多职业玩家都会玩低成本的卫星赛和比赛，或是比较合理的无限注现金赛（就在拉斯维加斯的顶级酒店??撒宫的扑克室里，辛迪.维奥莱特（cyndy violette）和作者相隔两个座位，玩无限注hold'em游戏，盲注只有10 美元和20 美元）。

如果你发现自己正和某个著名的职业玩家进行比赛的时候，你需要摆正心态，接着就像平常一样玩扑克。是的，就像平常一样。我真的认为和扑克职业玩家较量可以提高你的牌技（谁不想在和高手进行比赛时发挥出最好的水平呢），所以，这一点也是你不必畏惧职业玩家的另一个原因，你应该把这种机遇看作是一次学习和挣钱的好机会。别让职业玩家的神秘莫测影响你的心理。

当你意识到（或发现）你正和一位世界扑克冠军坐在同一张牌桌上玩牌的时候，你的第一反应就是发现自己会敬畏这一位玩家。这是一种自然的反应，不必为此感到羞耻。当你第一次见到他（或她）的时候，不要害怕对这一位活生生的传奇人物表现出一副顶礼膜拜的样子，甚或是古怪的行为。

你要做的第二个反应就是克服这种崇拜的心理。一旦开始发牌，比赛开始了之后，你就必须把眼睛从那位明星的身上转移到自己的牌上。记住，扑克是唯一一种我所知道的、业余玩家能够和世界排得上号的职业玩家相互较量又有机会赢钱的运动。这种事经常会发生。这是为什么呢？因为从短期来看（玩一个下午，或者是为期五天的比赛），碰运气是常有的事，那么要是你的牌好，幸运之神又眷顾你的话，你就可以打败任何人。如果你坐在牌桌上和一位像费尔.赫尔姆斯这样的玩家面对面地比赛，一年365天每天8个小时比下来，你一定会是个输家，这一定不会错。但是，如果是几个小时或仅仅几天的比赛或是一场现金赛的话，也就是说是短期的比赛，而不是长期的较量，那么任何事都有可能会发生。任何事中就包括你有机会既赢得金钱，又挣得声誉。不幸的是，如果你的脑子无法接受这种可能性的话，这样的好事就永远不会发生。如果你让自己对一位职业玩家的崇拜之情破坏了你的比赛的话，你一定会输。为什么？因为你是这场2对1的较量的失败者，你不仅在和对手作战，同时也在和你自己作战！

“保龄球得分效应”

上世纪60年代末，行为学科学家们进行了一项研究。他们把玩保龄球的人与他们排名相当或排名更高的人组成一对打保龄球。科学家们发现了一种“保龄球得分效应”：擅长保龄球的玩家在面临比他排名更高的人时，得的分会比平常少，并且对排名高的玩家表现出明显的敬意。在人类行为学和其他体育赛事中都有这种“保龄球得分效应”的现象。如果你想一下我们是如何对待祖国的英雄的，想一想我们对他们尊敬和崇拜的程度，你就能明白我在说什么了。

我想说的重点是，你必须克服对那些你认为比你高出一等的扑克玩家油然而生的崇敬感。没错，和大牌明星玩扑克的确是件令人害怕的事，就连他们自己也承认，第一次有类似境遇的时候也会感到害怕。没有人一开始就站在扑克的山巅上。每个玩家在向扑克山顶努力攀登的时候，都必须经受住著名对手的挑战。

那么，概括地说，当你在牌桌上遭遇一位扑克传奇人物时（尤其是第一次），要采取以下几个步骤：

第一，让你的对手也崇敬你片刻，享受和传奇人物较量的滋味。

第二，牌局一旦开始，就不要继续敬畏你的对手。克服那些著名对手给你造成的恐惧感，不要沦为“保龄球得分效应”中的受害者。

第三，你要明白在短期的比赛中，就是面对最厉害的职业玩家，你也有赢的机会。在这种比赛中，决定胜负结果的时候，运气起了很大一部分作用。这就是你即将经历的玩牌环境，它们是对你有利的。

第四，把和一流的职业玩家较量作为你赢牌的动力，鼓励自己在牌桌上打出最佳的水平。就算最后输了比赛，只要你认为你以自己的玩牌风格赢得了职业玩家的尊重，想想那种感觉该有多好啊！

第五，记住，无论牌桌上坐的人是谁，筹码的价值不会变，牌还是牌，战术还是战术，还是会有运气的因素，所以任何人都可能会赢。把注意力集中到你知道的东西上，玩好牌，打好比赛。牌桌上有八个你需要担心的对手，而那个职业玩家只是其中一个而已。

第六，要知道，当你在和一流的职业玩家进行较量时，你真的会有一些优势，能够增加你的胜算。我们现在就来说说这些优势有哪些。

摆正心态，打败职业玩家

我曾听过许多扑克职业玩家说，他们情愿和其他职业玩家玩扑克，也不要和业余爱好者或是中级水平的人玩扑克。这是为什么呢？原因是因为职业玩家是可以预测的，他们玩牌的时候很有条理，每一举一动都有迹可??，做决定的时候还会考虑胜败比。如果某个职业玩家向另一位职业玩家很有技巧地表演了一手牌，有可能这一举动不会奏效，因为对手是个很精明的玩家，能够明白这个动作的含义。同样的，如果某个拿到杂色8和2的职业玩家在要牌发下之前就下了一大笔赌注的话，他肯定不想让对手跟注（或抬注）。有位职业玩家叹息说：“要是你不能让对手弃牌，诈唬和有技巧地下注又有什么好的呢？”

问题是，当某个职业玩家对遭遇的对手毫不知情，一点不了解对手的才能和经验的话，这个对手则在牌桌上为比赛增添了不可预知性，为职业玩家玩牌制造了混乱。从某种意义上来说，这种有悖常理的现象就意味着这个职业玩家害怕这位初来乍到者，因为职业玩家既吃不准对手手里牌的大小，也摸不透他察觉“马脚”的能力。但是，时间久了之后，职业玩家也许就能够判断出经验不足的新手手里牌的大小，吃透他的玩牌战略，看懂他暴露出的“马脚”。注意，我说的是时间久了之后。但是，就短时间内来看，你这位无名小卒一坐上牌桌，就给职业玩家们出了一大难题，对他们造成了威胁。他们不知道你是怎么玩牌的，为什么要这么玩牌，也不知道你的一举一动有多少技术含量在内。尤其是在无限注hold'em比赛中，任何一个玩家只要走错一步，就能让他们付出整个比赛生涯的代价。所以，和职业玩家相比，你的确占有极大的优势，因为他们不了解你，而你却了解他们。

当职业玩家发现很难对付难以预测的你时，你会发现要对付可以预测的他们，相对而言更容易些。你可以针对职业玩家采取战略措施，因为如果措施恰当好处的话，他们对你回应的方式也不出你所料。如果你足够幸运的话，或许你恰巧碰到某个职业玩家，对他（她）的玩牌风格略知一二，或许你看过他（她）写过的书，在电视上见过他（她），抑或在杂志上读到过和他（她）有关的文章。

道尔.布鲁森就很后悔把他的扑克战术出版成书。因为，每个人都知道了他的玩牌风格，并加以利用这一捷径，在牌桌上打赢他。按照玩家好斗程度以及玩牌战略的不同，许多顶级玩家都会被精确地归类。要是你碰巧遇上了一位被人研究分析过的职业玩家，而且你也知道那些分析结果的话，那么在玩牌的过程中，你就有了很大的优势。你对他的玩牌风格了如指掌，而他却对你一无所知。你会选择做哪一位玩家呢？

在和职业玩家玩牌的时候，要摆正自己的心态，记住以下两点：

第一，职业玩家不知道你的玩牌方式，也不知道你有多“狡诈”。他们想要明确你的一举一动，而你毫无规律可寻的举动让他们摸不着头脑。由于你的顶级对手很难把你骗上手，只好更多地被动防守，所以你就可以更好的玩牌。

第二，你要对职业玩家的玩牌方式有个基本的了解，因为大多数的冠军玩家都会根据玩牌逻辑和数学可能性来决定是否参与叫注。这一点能够帮助你做出战术选择。除此之外，如果你通过其他玩家或是媒体了解到对手的话，你或许还能获取额外的信息，使你在和他进行一对一对决时占得更大的优势。

当你提前得知要和哪个职业玩家玩牌的时候，要专门研究这个人

对于许多玩家而言，第一时间知道他们将面临的对手就是在他们面对面地和这个对手坐在牌桌上的时候，换句话说，在坐上牌桌之前，他们不知道自己要遭遇的职业玩家会有哪些人。在这之前没有任何通知，也没有多余的时间为对决做好准备。在这种情况下，你唯一能做的就是好好利用你已经知道的有关这位职业玩家的信息，发挥出自己的最佳水平，同时，还要期许最好的结果。

不过在某些情况下，还是可以在比赛开始之前，预先得知在牌桌上即将要面临的对手有谁。以下几种情况下就能做到这一点：（1）在某些比赛中，会提前宣布参赛玩家和比赛的桌次；（2）在一些持续好几天的赛事中，每天比赛结束的时候都会公布第二天玩家的名单，列出他们的桌次安排；（3）在一些职业玩家经常玩的现金比赛中。

如果你够幸运，在坐上牌桌面临某个职业玩家之前还有一段时间的话，那么你就该好好利用那些时间，专门研究你的这位对手。如果他是个有世界排名的职业玩家，曾经出现在电视上，或者某些文章或书籍写过他的玩牌战术，抑或在印刷品中、在网络上或是在录影带中被别人分析过的话，那你就要利用这些资源好好观察他，尽量看出他身上的“马脚”。

在准备面对对手时，电视转播的比赛对你来说特别有用。看这些录像带就要像一个足球队的教练看客队的比赛录像带一样：搜寻他们的软肋，观察他们的比赛风格，凡是任何可以让牌桌上的你更好地对付对手，打败对手的“马脚”都不能放过。因为你已经知道了玩家的底牌，所以要解读他们的“马脚”，识破他们的玩牌战略就变得简单多了，而不像坐在牌桌上，隔着一套玩牌装置观察他那么困难。

本书给读者一个极大的优势就是，让读者在电视上研究玩家的时候有了一本指南。把你在这几章中读到的技巧学以致用，无论遇到怎样的对手，看到怎样的行为，你都能够加以分析解码，寻找他们身上可能有的“特定马脚”，对于坐在他们对面的你来说也很有帮助。我可以向你保证，“马脚”肯定存在。正如我之前提到的，我通过电视研究的每一位职业玩家至少都会暴露出一个“马脚”，要是我和他们在玩实况比赛或是现金赛的话，这些“马脚”就能让我赢钱。

由于世界顶级职业玩家频频出现在电视直播的比赛中，被电视曝光，我已经听到一些人开始抱怨他们遭遇的问题。当底牌曝光在电视上的时候，他们很清楚要伪装自己，隐藏住“马脚”不被别人发现是件很难做到的事情。他们的一举一动可以重复地被人研究，只要这个人有台录像机，懂得暂停、倒退和重放录像带就行了。

电视曝光是你观察职业玩家，洞察他们玩牌战术的窗口，也是一次良机。千万不要放弃这个提高你胜算的机遇，说不准你就会在未来的某个时候，提前得知将和某个职业玩家到牌桌上一比高下。

享受回忆，但并非不惜一切代价

在第二届赫尔姆斯牌迷营活动中，有一位年轻的玩家工作了很长一段时间，攒够了钱来报名参加牌迷营。他来到牌迷营的时候兴奋不已，在牌迷营举行的比赛中，他最后遭遇了一位名声挺大的明星玩家。在和那位明星玩家比赛之前，他一直都打得很好，但是就在那场比赛中，他一败涂地。当我问他这是怎么回事时，他回答说：“我害怕了，于是开始做傻事了。我想我只是还没准备好和一名冠军对抗。”

他的行为有情可原。当你和某个像t.j.克鲁杰或约翰.博奈蒂这样的人物面对面玩牌的时候，可能会做出“wow”的反应，既高兴又害怕，要是这个时候你不够小心谨慎的话，你的筹码很快就被吃光了。

坦白说，我希望你有机会能和一位扑克冠军同台竞技，我相信这将是你会好好珍惜的回忆。但是，千万不要太过在意那个令人激动的时刻。还记得我在本章中给你的建议吗？尽量了解你的对手，信息越多越好。别忘了，由于你是个无名小卒，由于你不可预测，所以你就占用优势。名人的光环的确是会影响到你，但是对自己所学的知识有信心，在牌桌上建造自己的领土也可以让你抵抗这种影响力。所以，面对扑克明星的时候，千万不要退缩！坐直身子，充满信心，把自己全副武装。避免和明星玩家有直接的眼神接触，把注意力集中在几个要点上。

记住，新手也能挺进决赛桌和扑克界鼎鼎大名的人物一决高下。所以专心打好你的牌！不要缩头缩脑，也不要盲目乐观，要不你就会忘了怎么看牌，如何阅人了。另外，关于那些你周围的人，可别忘了，他们中的某个人很有可能会决定你在牌桌上的命运，而并非是某个扑克明星而已。所以要留心其他七个对手，而不仅仅是你面前的这一个明星玩家。现在，坐上牌桌，像个赢家那样地玩牌。这样，不管发生什么事，你给人的感觉都会像是一个大赢家。




第十五章 谁为“马脚”买单



1963年的一天，在俄亥俄州克利夫兰的街上，有三个男人为他们的“马脚”“买单”。就在那一天，经验丰富的39岁侦探马丁。麦克法登看见两个男人在一家商店的窗前走来走去，接着他们拐进了一个能偷偷溜进店里的弯，走开了。转了几个弯之后，他们缩进了街角，和第三个人说话的时候不停地往身后看。马丁侦探担心这些人要抢劫商店，于是走进他们，从其中一个人的身上搜出了一把中枪手枪。马丁侦探即刻逮捕了这三个人，就这样他阻止了一起抢劫案的发生，并避免了人员的伤亡。

麦克法登侦探那一次细致入微的观察，为一项具有里程碑意义的美国联邦最高法院的决议做了奠基（1968年美国俄亥俄州特里案）。自从1968年起，这项决议允许警官在发现个人的行为反映出犯案的意图时，未经批准即可对个人搜身。通过这项决议，美国联邦最高法院认为只要对这些行为进行正确的观察和合理的解读，这些非语言行为就可以预示犯罪。我们又一次看清了思维、意图和非语言行为之间的微妙关系。而且，最重要的是，我们有法律认可这种关系的存在及其合理性。

在牌桌上也要讲“证据”

光是有一种感觉觉得某人会做坏事（试图抢劫或者盗窃）并不足以为最高法院提供证据，那么对于扑克玩家而言同样也是如此。在行动之前，你必须得看清楚你观察到了什么，明确无误地明白那些行为的含意。现在我们就能做得到。在过去二十多年前的研究已经可以让我们证实思维和行动之间的联系。在俄亥俄州的特里案中，观察是细致入微的，行为是明白无误的，在现场的警官谨小慎微地阐释了每个行为的含意。这和你在牌桌上仔细地观察一位对手没什么两样：识别一种特定的行为——对手的双脚突然处于准备就绪的状态——接着明确这个行为的特殊含意：意图有所行动。

说到研究扑克“马脚”，我们已经从个人经验上升到了专业的科学领域。对人类的大脑和行为了解得越多，我们准确识别和解读非语言行为的能力就越强，这样一来，我们也能够更准确地估计人们的意图，估算出他们的行为是否诚实可信。

好好看人，该是你的对手为“马脚”买单的时候了

好了，既然你已经读了这本书，学到了这些知识，那么你可以穿上最喜欢的扑克衫，准备玩两手了，现在就开始怎样？

现在该是你勇敢走出去，信心十足地玩牌的时候了。要知道你现在在牌桌上占有了极大的优势。你拥有最新式的武器、最时新的知识、最当代的玩牌战略来利用非语言行为赢牌。你已经获知了这些观察的技巧，知道了已被科学证实的“马脚”行为，利用它们你能更成功地阅人，与此同时，隐藏住自己的“马脚”。

没有什么能阻挡你成为一名更好的观察者和解码人。从短期来看，正如之前许多学生一样，你将利用这些新发现的技能让自己获利。是时候到牌桌上把所学的运用到实践中去了，享受扑克给你带来的乐趣。在你成为一名更成熟的扑克玩家的道路上，让这本书来做你的向导。

除此之外，还有一个好处。你越早开始运用你所学的新知识，你就会越成功。这是因为很少有人看过这本书，并有时间发展对策。总会有些玩家会成为你财源广进的源头，这些玩家包括那些永远都不会看到这本书的人；那些就算看过这本书也不愿努力把知识运用到行动中的人，最后还包括那些虽然运用了本书的战术，但是又回到老路上的人，因为他们情愿为乐趣玩牌，而不想太认真对待扑克。上面所说到的这些人，只要他们还玩扑克，就会源源不断地为扑克食物链提供营养。

最后的想法

成功地阅人——学习非语言行为、解码非语言行为和利用非语言行为来预测人们的行动——是一件值得你花时间的事情，也会对你所付出的精力给予丰富的回报。无论是在什么时候、在什么地方，只要你和别人有接触，有效的阅人术就能提高你的生活质量。它可以让你成为生活的大赢家。所以睁大眼睛搜寻所有重要的“马脚”，投入到游戏和比赛中去。看穿他们（它们），获胜！

费尔的最后想法

你现在读的这本书没其他什么大用途，就是能够帮到牌桌上的你，特别是还是一位业余爱好者的你。那是因为，你将和其他业余爱好者一起玩牌，他们同样也不懂得在牌桌上如何掩饰自己，不知道要搜寻怎样的“马脚”。甚至他们根本不知道乔在这本书里所呈现的各种“马脚”的意义，而那些马脚经我实际的观察，发现是非常准确的。而且，他们有可能不愿花时间去好好研究那些“马脚”。

那么职业玩家和准职业玩家又是怎样的呢？可能每一个认真的玩家都会要求仔细阅读乔的这本书，因为在这本书里乔向他们提供的信息实在太重要了。我保证所有职业玩家都会急着冲到书店买这本书，因为，他们意识到，明白乔说的内容可以让他们赢钱，不明白乔说的则会给他们的资金状况带来严重的伤害。在扑克界，乔享有很好的声誉，只要有他出现的地方，扑克玩家就会很乐意花时间花钱来听听他的建议，吸收他的玩牌战略。乔的观点永远地改变了扑克的风景，如果你不熟悉那些新的风景的话，你就不可能达到获胜的目的。

此外，你从《牌桌阅人术》这本书里学到的知识还能在牌桌以外的地方运用。我在做生意的时候，就是因为注意到了这本书里所描述的“马脚”，经过我准确的解读后，这些“马脚”为我省下了一笔钱，又让我挣了一大笔钱。当有人给我提出商业建议的时候，我就通过对他们察言观色，来判断他们对自己建议的感觉是好还是坏，来判断那些建议是合理的还是夸张了的。那些“马脚”能让我看出那个提出商业建议的人是否是个值得信任，愿意专心致志工作的人，还是个又懒又不诚实，最后会酿成大祸的人。我可以看出他是不是真的对他的建议很有信心。所以，你同样也可以在自己的生活中运用到这本书里的知识。在处理人际关系的时候，观察“马脚”也同样非常有用。在联邦调查局的特工告诉你那些他用来侦察间谍的非语言行为之后，你很有可能会利用同样的方法来确定，你的朋友、配偶或你的孩子是在撒谎还是在说实话。

到生活中去好好运用你在这边书里所学到的东西，在牌桌上、在商业会议的桌上、在晚餐的餐桌上。。。我肯定你取得的成果将大有不同。我敢打赌你能够辨别各种差异！




致谢



写一本书的乐趣之一就是可以遇见一些很有才华的人，而且还可以和那些具有奉献精神又专心致志的人一起工作。我们要向harper collins的编辑马修.本杰明（matthew benjamin）表示衷心的感谢，在本书写作过程中，他给予我们坚定不移的支持和宝贵的意见。我们也很感激资深编辑艾米.弗里兰（amy vreeland）和技术编辑吉姆.古里克森jim gullickson）为我们纠正写作上的错误，是他们让文章读起来更顺畅自然。还要特别感谢两位绅士把这整个项目放到一起，他们是post oak productions公司的杰夫.高登博格（jeff goldenberg）和布兰登.罗森（brandon rosen）。除此之外，我们还想感谢费尔的??理吉姆?路易斯（jim lewis）、经纪人布莱恩?鲍斯宝（brian balsbaugh）、espn扑克俱乐部的安德鲁.费尔德曼（andrew feldman），以及扑克冠军约翰.博奈蒂（john bonetti）、t.j.克鲁杰（t.j.cloutier）、安妮.杜可（annie duke）和安东尼.伊斯方迪亚利（antonio esfandiari）。本书的封面照片由乔.库博（joe coomber）提供，书内的图片由sonny sensor（www.sonnyphoto.com）提供。保尔.劳德和他在拉斯维加斯??撒宫扑克室的团队队员，还有坦帕市seminole hard rock hotel & casino扑克娱乐场所的主席约翰。芬塔纳（john fontana）、副主席如斯。克里斯提安森?（russ christianson）、广告助理玛丽.林.巴比茨克（mary lynn babetski）、公关代表加利.比纳尔（gary bitner），以及所有员工都对本书有所贡献。我们也要感谢本书图片中的发牌人索达.诺易.弗拉赛（soudara “noi” phrathep）和玩家堂.戴利茨（don delitz）、安博.卡林斯（amber karlins）、罗伯特.麦卡多（robert mercado），以及理查德.奥里斯（richard ollis）。以上提到的所有人，请接受我们的感激，没有你们的帮助，我们不可能完成这个项目。

除此之外，我个人还要感谢我的家人和我的朋友，尤其是我多年来的好朋友胡安.林（juan ling）医生（医学博士）也对这本书作了直接的贡献。我还要感谢大卫.吉文斯（david givens）、马克.里瑟（marc reeser）、伊丽莎白.巴伦（elizabeth barron）和乔伊斯.贾克维克茨（joyce jackiewicz，心理学博士）为本书提供了很多很有价值的观点。

最后，我还要感谢赋予我文字生命的人——心理学博士马文.卡林斯（marvin karlins），我和他之间的友情让这些困难的工作变成了一种乐趣。



Table of Contents




封面



作者简介



前言 察言观色扭转乾坤



序言 认识乔.纳瓦罗



第一章 如何给对手构成严重的威胁



第二章 “马脚”的生理学基础



第三章 学会隐藏“马脚”



第四章 身体最诚实的部位



第五章 跃跃欲试的“马脚”



第六章 信心满满和没有自信的“马脚”



第七章 暴露信心大小的“马脚”之一：反抗地心引力的马脚



第八章 暴露信心大小的“马脚”之二：范围性马脚



第九章 暴露信心大小的“马脚”之三：双手的马脚



第十章 暴露信心大小的“马脚”之四：嘴巴的马脚



第十一章 暴露信心大小的“马脚”之五：眼睛的“马脚”



第十二章 “安抚式行为”和扑克“马脚”



第十三章 “进军好莱坞”，做感觉的大管家



第十四章 怎样战胜职业玩家



第十五章 谁为“马脚”买单



致谢


OEBPS/Image00068.jpg
Fig.47. Note that a real smile

involves the corner of the

eye—an honest d

play





OEBPS/Image00069.jpg
Fig.6. Note how the player's

hands shift slightly forward
ter he views his hole cards,
an indication that he likes

what he sees.





OEBPS/Image00067.jpg
Fig.17. Do not vary from the

routine—keep your hands

together in front of you.





OEBPS/Image00021.jpg
Fig.50. Lip withdrawal is

indicative of stress setting in





OEBPS/Image00065.jpg





OEBPS/Image00022.jpg
Fig.62. Another form of eye

blocking behavior: finger

shade.





OEBPS/Image00066.jpg
Fig.23. Interlocked ankles

may appear only when player
is bluffing.






OEBPS/Image00019.jpg
on of the player’s hands

e any cards are dealt.





OEBPS/Image00063.jpg





OEBPS/Image00020.jpg
Fig.39. Some players will leap up with poxitive excitement vhen
they ace a good card that can help them turn their hand into o
winner. Why. then, is this player standing? Did you note he was
Tosing the hand from what you can obscrve in the picture? If you

did, then you're already developing the ohservational skills nee-
camary to read ‘em and reap! (Many readers vill just glance at the
photo and mot notice the diserepancy between what they're see-

& and how the player is behaving. We hope you did!) What the
picture docan’t show it the turn card, a king. which the dealer
has just placed fuce-up beyond the border of the photo but casily
apetted by the excited player. He is atanding up, excited by the
realization hat he now holds trip kings against his opponent's
dhree queens





OEBPS/Image00064.jpg





OEBPS/Image00017.jpg





OEBPS/Image00061.jpg
Fig.11. Intimidation through

territorial violations, in this

case with a cup.





OEBPS/Image00018.jpg
neck dimple when they are

stressed or fearful.






OEBPS/Image00062.jpg
Fig.30. Turn card reveals he has a rag hand as he

subconsciously moves away.





OEBPS/Image00059.jpg
Fig.1o. Intimidation of women

by looking at their breasts.





OEBPS/Image00060.jpg





OEBPS/Image00025.jpg
Fig.57. Biting of obj

whether a finger or a peneil

is used to pacify our concerns

or fears.





OEBPS/Image00026.jpg
Note normal eye appearance of player

when you first sit at the table





OEBPS/Image00023.jpg





OEBPS/Image00024.jpg
Fig.74. Men adjust tie knots

when stressed or

concerned






OEBPS/Image00002.jpg





OEBPS/Image00001.jpg
Fig.77. Forehead rubbing can

help to calm nerves.






OEBPS/Image00004.jpg
Fig.78. Earlobe pulling is

used to pacify.





OEBPS/Image00003.jpg
Fig.21. Feet suddenly rise,

an intent





OEBPS/Image00006.jpg
to pacify us when we are

concerned.





OEBPS/Image00005.jpg
Fig.a7. A quick look is indica

tive of intention and a good






OEBPS/Image00057.jpg
Human Brain

Neoegrtex e System

Cerehellum
Train

Brain Stem
Rep

Fig.1. The human brain and its major components.





OEBPS/Image00058.jpg





OEBPS/Image00010.jpg





OEBPS/Image00054.jpg
ing,
o LT
’ )

Fig.60. Another form of eye-
blocking behavior: finger
block.






OEBPS/Image00011.jpg





OEBPS/Image00055.jpg
Fig.16. Routinely examine the

cards, face low






OEBPS/Image00008.jpg





OEBPS/Image00052.jpg





OEBPS/Image00009.jpg
Fig.8. Hands continue their forward movement as a favorable
turn card further strengthens the player's potential for winning

the pot.





OEBPS/Image00053.jpg





OEBPS/Image00077.jpg





OEBPS/Image00050.jpg





OEBPS/Image00007.jpg
A -
z “ i
-
=
1 :
~
=






OEBPS/Image00051.jpg





OEBPS/Image00048.jpg





OEBPS/Image00049.jpg





OEBPS/Image00016.jpg
. Playing with neck

jewelry is a modification of

neck-dimple touching.





OEBPS/Image00014.jpg
Fig.26. Player looks at cards

and immediately looks at

chips





OEBPS/Image00015.jpg
Fig.63. Papillary constriction indicative of stress or dislike.





OEBPS/Image00000.jpg





OEBPS/Image00012.jpg





OEBPS/Image00056.jpg
Fig.61. Another form of eye
blocking behavior: hand
block.






OEBPS/Image00013.jpg
Fig.71. Massaging the back

of the neck is definitely

indicative o





OEBPS/Image00047.jpg
Fig.Ba. Leg rub calms players

down, especially when they

have a rag hai





OEBPS/Image00087.jpg
Fig.46. If thumbs disappear

into the pockets or the waist

band, it is indicative of a weak
hand.






OEBPS/Image00043.jpg
Fig.32. As things get worse.
the hands will withdraw as the

lips are further pursed





OEBPS/Image00044.jpg
Fig.81. Hands on legs are used
to rub sweat away

the player.





OEBPS/Image00041.jpg





OEBPS/Image00085.jpg
Fig.70. Touching the neck on

the side is also a pacifier.





OEBPS/Image00042.jpg
Fig.12. Intimidating with your body—normal elbow posture.






OEBPS/Image00086.jpg
Fig.76. Face stroking can help

to calm nerves when stressed

or bluffing.






OEBPS/Image00039.jpg
Fig.54. Nose tou

place when we p

with a stress,





OEBPS/Image00083.jpg
Fig.7. Hands move in closer as the flop improves the player’s

chances of





OEBPS/Image00040.jpg
Exhaling through

puffed cheeks is a very good

indicator of distress.






OEBPS/Image00084.jpg





OEBPS/Image00037.jpg





OEBPS/Image00081.jpg
Fig.69. Touching the neck in

the front is an indicator of

discomfort or distress.





OEBPS/Image00038.jpg





OEBPS/Image00082.jpg
. The steeple may be
ed. as here, with fi

gers laced and only index

fingers up.





OEBPS/Image00045.jpg
dicator of distress





OEBPS/Image00046.jpg





OEBPS/Image00079.jpg
. Thumbs-up displays

such as this indicate a very

confident player.





OEBPS/Image00080.jpg





OEBPS/Image00078.jpg
READEM.

AND REAP

FESBIAAR
[






OEBPS/Image00032.jpg
Fig.31. Lip pursing takes place

when things don’t go your way





OEBPS/Image00076.jpg





OEBPS/Image00033.jpg
fouth touching is a

good way to relieve the stress

caused by a rag hand.





OEBPS/Image00030.jpg
Fig.64. Eye dilation indicative of contentment

and positive emotions.





OEBPS/Image00074.jpg
Fig.48. False smiles pull lips
ars—low confidence

ty are at play





OEBPS/Image00031.jpg





OEBPS/Image00075.jpg





OEBPS/Image00028.jpg
Lip biting isa





OEBPS/Image00072.jpg
compression is

highly indicative of stress

and low confidence.





OEBPS/Image00029.jpg
Fig.59. Eye blocking by closing
the eyelids keeps out bad
news






OEBPS/Image00073.jpg





OEBPS/Image00070.jpg
Fig.43. Look for a "flash” steeple that oceurs quickly after

aflop—it's a good indicator of a monster hand.





OEBPS/Image00027.jpg
ginal or poor hand





OEBPS/Image00071.jpg
inting eyes reveal high discomfort, usually

because of a marginal situation.





OEBPS/Image00036.jpg





OEBPS/Image00034.jpg





OEBPS/Image00035.jpg
heir eycbrows when they
kel





